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1 Inleiding

Bent u DE innovatieve aannemer op het gebied van gemalen wat betreft pompen, elektrakasten
of civiele werkzaamheden? Wij zoeken namelijk marktpartijen die met ons de uitdaging aan wil
gaan om de ambities van gemeente Zaanstad vorm te geven. Eén van de grote ambities is om
duurzaam in te kopen. Dat is waarom gemeente Zaanstad als grote gemeente van meer dan
150.000 inwoners deelneemt aan het Manifest Maatschappelijk Verantwoord Inkopen (MVI).

Graag komen wij in contact met innovatieve marktpartijen die samen met ons nagaan welke
mogelijkheden, ontwikkelingen en uitdagingen er zijn op het gebied van gemalen en duurzaam
inkopen. Welke bijzondere en praktische invullingen kunt u voor ons realiseren?

Wij begrijpen dat duurzaam inkopen een ontwikkeltraject kan betekenen. Vandaar dat wij
momenteel denken aan een overeenkomst van 8 jaar om gedurende deze periode samen op te
trekken als partners.

Wij hopen door deze marktconsultatie in contact te komen met interessante marktpartijen en
zeker ook uit het MKB.

Dit document is als volgt opgesteld:

" In hoofdstuk 2 is een beeld geschetst van gemeente Zaanstad en de afdeling
Stadsbeheer & Onderhoud, welke contracteigenaar is voor de gemalen.

" Hoofdstuk 3 bevat de behoeften die door gemeente Zaanstad gesteld worden aan de
deze marktconsultatie.

. De huidige en de gewenste nieuwe situatie wordt beschreven in respectievelijk hoofdstuk
4 enb5.

" In hoofdstuk 6 staan de vragen welke wij graag door deze marktconsultatie beantwoord
willen krijgen.

" Als laatste, in hoofdstuk 7 het proces van deze marktconsultatie met belangrijk

bijpbehorende data.

Wij zien uit naar uw reactie en zijn benieuwd naar alle mogelijkheden die u kunt bieden.
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2 De gemeente Zaanstad

Gemeente Zaanstad wil een evenwichtige en toekomstbestendige stad zijn. Dat betekent: Een
klimaat-neutrale stad met voldoende diversiteit in werkgelegenheid, voorzieningen en
inwonersgroepen. Zaanstad wil in 2020 in de landelijk top 3 staan van duurzame gemeentes.
Wij zijn onderdeel van de metropool Regio Amsterdam en creéren kansen door daarin een
relevante positie te nemen. Vertrekpunt voor ons handelen is de kracht van de (mensen in de)
stad. Ons motto is ‘Samen het verschil maken’.

Visie (Onze ambitie)
Kijkend naar de samenleving:

] Wij zijn in gesprek met de stad over de beweging ‘van zorgen voor naar zorgen dat’.
. Zaanstad is aantrekkelijk voor initiatiefnemers
. Inwoners doen naar vermogen mee in de samenleving.

Kijkend naar onze medewerkers:

. Onze medewerkers zijn ontwikkelingsgericht, denken in mogelijkheden, werken samen
met partners, en hebben zelfreflectie
" Onze medewerkers denken samen met partners en collega’s in mogelijkheden aan een

gemeenschappelijk resultaat.

Kijkend naar onze organisatie:

" Wij zijn een wendbare organisatie. Mensen, systemen, informatie en werkprocessen zo
zijn ingesteld dat de organisatie daadwerkelijk invulling kan geven aan een rol die per
situatie anders kan zijn.

" Wij zijn duidelijk en betrouwbaar in ons werk, werken opgavegericht en leren al doende.

Strategie (Onze ontwikkelopgave)
Om de missie te kunnen realiseren worden alle werkzaamheden zo effectief en zo efficiént
mogelijk uitgevoerd. Werkzaamheden worden continue geévalueerd en waar nodig bijgesteld.

Speerpunten:

= Horizontale samenwerking,

" Duidelijke verantwoordelijkheden en sturing,

] Inspirerend leiderschap en

" Werken aan een toekomstbestendige organisatie.

Want uiteindelijk willen we dat over ons gezegd wordt:

" Dat onze dienstverlening goed is, en dat het contact met ons prettig is.

" Dat we samen met onze partners/BOB* goede richtinggevende visies maken
. Dat we ruimte en steun geven aan goede plannen (van BOB en onszelf)

. Dat we een transparante belangenafweging maken.

*BOB=bedrijven, organisaties, bewoners.

2.1 De afdeling Stadsbeheer & Onderhoud

De sector Openbare Ruimte is verantwoordelijk voor het beheer en onderhoud van de openbare
ruimte en levert een bijdrage aan prettig woon-, werk-, en verblijfklimaat in Zaanstad. In totaal
werken er ongeveer 250 mensen nauw samen, in de keten van beleidsontwikkeling,
projectrealisatie en beheer & onderhoud van de openbare ruimte. De afdeling Stadsbeheer en —
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onderhoud, met ongeveer 75 medewerkers, richt zich op het onderhoud, de inspectie en het
herstel van alle onderdelen van de openbare ruimte.

De afdeling bestaat uit drie teams:

® Riolering
®  Infra
®  Groen en Water

De focus ligt op het waarborgen van de functionaliteit en veiligheid van de diverse
beheerelementen. Binnen de teams werken beheerders, werkvoorbereiders, inspecteurs,
projectuitvoerders en onderhoudsmedewerkers nauw samen. Zodra iets defect of onveilig is
zorgt de afdeling ervoor dat het wordt gemaakt of wordt vervangen.
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3 Uitgangspunten Marktconsultatie

De uitgangspunten van deze marktconsultatie zijn als volgt:

a. Wij willen tijdens deze marktconsultatie graag marktpartijen spreken, want deze interactie
levert veel meer waardevolle informatie dan alleen schriftelijk.

b. Gemeente Zaanstad wil graag met u de mogelijkheden verkennen omtrent gemalen, wat
betreft de pompen, de elektrakasten, het onderhoud en de civiele werkzaamheden. Welke
nieuwe technieken en ontwikkelingen hebben zich onlangs voorgedaan en welke zullen op
korte en lange termijn zich voordoen. Gemeente Zaanstad wil in dit alles samenwerking,
duurzaamheid en de arbeidsmarkt een prominente plaats geven.

c. De 4 speerpunten van gemeente Zaanstad op het gebied van duurzaamheid zijn:

1. Reduceren milieubelasting
2. Zaanstad klimaatneutraal
3. Hergebruik grondstoffen

4. Dierenwelzijn

Indien marktpartijen verder durven te gaan dan de bovenstaande 4 speerpunten, dan wordt
dat als een grote plus gezien.

d. Aangedragen mogelijkheden c.q. oplossingen dienen zo SMART mogelijk onderbouwd te
worden. Hoe beter onderbouwd des te eerder wij u zullen uitnodigen.

e. Wat betreft de pompen en elektrakasten zal er gekeken worden welke ontwerpen mogelijk
en passend zijn. Zoals duurzamere elektrakasten met zonnepanelen, maar toch hufterproof.
Of pompen die zuiniger zijn en/of meer onderhoudsvrij zijn en/of met een langere
levensduur.

f. Met het onderhoud wil gemeente Zaanstad graag kijken hoe dat zo duurzaam mogelijk kan
wat betreft de te gebruiken transportmiddelen en hun uitstoot. Maar ook hoe er zo min
mogelijk logistiek nodig is en daardoor zo min mogelijk transportbewegingen. Daarnaast
spelen de onderhoudsmiddelen ook mee vanwege het milieu.

g. Wat betreft de arbeidsmarkt wil gemeente Zaanstad samen met u kijken hoe mensen met
een afstand tot de arbeidsmarkt geholpen kunnen worden, maar ook wat betreft
werkplekken voor leerlingen en het stimuleren om voor dit vak te kiezen.

h. Gemeente Zaanstad zoekt partijen die de samenwerking willen aangaan op allerlei gebied.
Partijen die elkaars belang voor ogen hebben en welke over en weer besproken kunnen
worden. Wij zijn op zoek naar partijen die de nieuwste techniek volgen en toepassen en
proactief voorstellen doen voor het verbeteren van de gemalen. Wij zoeken partijen die hart
voor de zaak hebben.

i. Om verwachtingen over een weer helder te hebben dient bij de aangedragen mogelijkheden
opgegeven te worden welke van de volgende 3 gradaties het betreft: draconisch,
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middelmatig en redelijk eenvoudig. De 3 gradaties betreft draagvlak krijgen ten aanzien van
verandering, impact en geld.

j.  Sinds kort maakt Gemeente Zaanstad gebruik van een nieuw systeem voor het beheer,
genaamd GISIB. Hierin willen wij geen aanpassingen, maar dat partijen hierop aansluiten en

het liefst hier gebruik van maken.

k. Gemeente Zaanstad hoort ook graag hoe de markt staat tegenover zaken zoals de
overeenkomst en de aanbesteding.

I.  Aanpassingen op de huidige manier van werken zijn bespreekbaar, maar de huidige manier
van werken dient aangehouden te worden als uitgangspunt voor deze marktconsultatie.
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4 Huidige en gewenste situatie

Binnen de gemeente Zaanstad lozen ruim 150.000 inwoners en meer dan 7.500 bedrijven
afvalwater en hemelwater op een rioolstelsel met een lengte van ruim 650 km. Via gemalen en
persleidingen wordt het water afgevoerd naar de rioolwaterzuiveringsinstallatie.

4.1 Gemalen

De gemeente Zaanstad beheert en onderhoudt in totaal 471 objecten, te weten:

271 zogenaamde minigemalen

175 hoofdgemalen met 2 of 3 pompen
14 bergbezinkbassins

2 watergemalen

9 tunnelgemalen

4.2 Pompen

Momenteel maakt gemeente Zaanstad in de verschillende objecten gebruik van diverse
leveranciers van pompen, zoals:

» Sulzer (ABS)

= Xylem (Flygt)

» Grundfos

= Zenith

De pompen worden momenteel aangestuurd door hardware en software van Kuiper Electronics.
Deze hardware en software zullen niet aanbesteed worden en zijn daarom niet onderwerp van

gesprek tijdens deze marktconsultatie.

4.2.1 Onderhoud

De afdeling Stadsbeheer en onderhoud van de gemeente Zaanstad voert onderhoud uit aan de
rioolgemaalpompen op basis van storingsmeldingen. Dit onderhoud wordt uitgevoerd door een
onderhoudsploeg binnen de afdeling Stadsbeheer en onderhoud, welke bestaat uit 5 monteurs,
1 uitvoerder en 1 werkvoorbereider.

Indien tijdens de onderhoudswerkzaamheden een onderdeel ter plaatse niet te repareren, dan
kan besloten worden dat het in een werkplaats hersteld moet worden bij een externe partij. Ook
wordt Remondis ingeschakeld wanneer er binnen het eigen onderhoudsteam van gemeente
Zaanstad niet afdoende capaciteit is, of kennis en expertise benodigd is.

4.2.2 Leveringen

Wanneer gemeente Zaanstad nieuwe of vervangende pompen geleverd wil hebben, worden
deze momenteel geleverd en geplaatst door Remondis.

4.2.3 Revisie

Afhankelijk van de kosten beslist de afdeling Stadsbeheer en onderhoud of pompen gereviseerd
dienen te worden of dat een nieuwe geleverd dient te worden. Wanneer een pomp gereviseerd
dient te worden wordt dit uitgevoerd door het externe bedrijf Remondis.
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4.3 Elektrakasten

4.3.1 Onderhoud

De elektrakasten welke nodig zijn voor de gemalen, worden tevens onderhouden door de
onderhoudsploeg van de afdeling Stadsbeheer en onderhoud van gemeente Zaanstad. In
sommige gevallen wordt het onderhoud uitbesteed aan het bedrijf Bosma Bronkhorst.

4.3.2 Leveringen

De levering van de elektrakasten en gerelateerde componenten ten behoeve van bestaande
gemalen wordt momenteel verzorgd door het bedrijf Bosma Bronkhorst en Digit.

4.4 Civiele werkzaamheden

Met civiele werkzaamheden worden civiele werkzaamheden bedoeld ten behoeve van de
gemalen, appendages en de persleidingen. De werkzaamheden ten aanzien van de
persleidingen zijn voornamelijk op ad hoc basis zijn om acute zaken op te lossen en worden
verzorgd door het bedrijf A. Hak.

4.5 Storingsdienst

Het onderhoudsteam van gemeente Zaanstad heeft een wachtdienstschema binnen de
reguliere kantoortijden. Buiten deze reguliere kantoortijden, van 16.00 tot en met 7.30 uur en
gedurende het weekend van vrijdag 16.00 tot en met maandag 7.30 uur en tijdens feestdagen,
wordt een externe dienst ingehuurd, genaamd Remondis. Tevens kan er bij onderbezetting van
de afdeling een beroep gedaan worden op deze externe dienst.

4.6 Gewenste situatie

Op zich is gemeente Zaanstad tevreden over de huidige situatie. Echter staat de gemeente
tijdens deze marktconsultatie open voor suggesties. Deze zullen meegenomen worden in de
evaluatie en de voorbereidingen van de uiteindelijke aanbesteding.
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5 Vragen Marktconsultatie

Hieronder staan de vragen die wij graag puntsgewijs beantwoord willen zien. Wij willen SMART
onderbouwde antwoorden op maximaal 10 pagina’s A4 formaat, lettertype Arial, font 10pt,
inclusief eventuele afbeeldingen. Wij vragen u om eventuele bijlagen beperkt te houden.

Voor het indienen dient u de bijgevoegde bijlage te gebruiken, genaamd: 77 Marktconsultatie
pompen Bijlage Invulformulier v1.0.pdf.

5.1 Duurzaamheid

1. Welke mogelijkheden ziet u voor gemeente Zaanstad op het gebied van verduurzaming van
gemalen, wat betreft pompen, elektrakasten en civiele werkzaamheden?

] U kunt meerdere opties opgeven, maar graag alleen uw top 3 en rekening houdend met
de 3 gradaties draconisch, middelmatig en redelijk eenvoudig.
] Elke optie dient onderbouwd te worden waarom u deze voor gemeente Zaanstad voor

ogen heeft. Een onderbouwing wordt versterkt wanneer u referenties of onderzoeken of
iets dergelijks indient.

" Van de referenties en de onderzoeken hebben wij de naam van de organisatie nodig, de
naam, het emailadres en het telefoonnummer van de contactpersoon, zodat wij daarmee
contact kunnen opnemen.

2. Zijn er ontwikkelingen in de toekomst waar u op in gaat springen die effect hebben op het
gebied van gemalen en meespelen in uw aangeboden opties?

. Geeft u alstublieft aan hoe concreet deze zijn, welke effect ze hebben en wanneer deze
zullen spelen.

3. Zijn er binnen de markt al duurzamere mogelijkheden wat geen effect heeft op de prijs?

4. Zijn er binnen de markt al duurzamere mogelijkheden die goedkoper zijn?

5. Welke duurzaamheidsslagen heeft u al binnen uw organisatie gemaakt en bij uw
toeleveranciers en producenten?

6. Gemeente Zaanstad wil graag dat het onderhoud ingevuld gaat worden volgens het zero
emissie principe. Met zero emissie bedoelen wij de inzet van voertuigen welke geen enkele
schadelijke uitstoot hebben, bijvoorbeeld elektrische voertuigen of waterstof voertuigen.
Graag horen wij of u nu al hieraan kunt voldoen, of anders op welk termijn u hieraan kunt
voldoen. Plus willen wij weten hoe u hiertegen Kkijkt.

7. Wat betreft de logistiek van nieuw te leveren zaken (pompen en elektrakasten) en
gereviseerde zaken (pompen), willen wij graag dat het aantal verkeersbewegingen hiervoor
zo laag mogelijk zijn. Graag horen wij of u nu al hieraan kunt voldoen, of anders op welk
termijn u hieraan kunt voldoen. Plus willen wij weten hoe u hiertegen Kkijkt.

8. Voor de nieuw te leveren zaken (pompen en elektrakasten) en te reviseren zaken (pompen),
willen wij graag dat hiervoor zo duurzaam mogelijke materialen gebruikt wordt. Graag horen
wij hoe u daar invulling aan geeft en welke ontwikkelingen daarin op korte en lange termijn
kunnen verwachten.

9. Naast de pompen en de elektrakasten dienen bij gemalen ook civiele werkzaamheden
uitgevoerd te worden. Graag horen wij hoe u op het gebied van civiele werkzaamheden
invulling geeft op wat betreft duurzaamheid en welke ontwikkelingen daarin op korte en
lange termijn kunnen verwachten.

10. Voor het onderhoud willen wij dat er alleen gewerkt wordt met milieuvriendelijke middelen.
Graag horen wij of u al milieuvriendelijke middelen gebruikt en welke voor- en nadelen deze
middelen hebben.
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5.2 Onderhoud persleidingen

Gemeente Zaanstad is momenteel aan het onderzoeken hoe het onderhoud van de

persleidingen vorm te geven. Graag willen wij daar een aantal vragen over stellen.

1. Watis uw advies ten aanzien van de frequentie van onderhoud; hoe vaak en hoe?

2. Wat zijn uw positieve en negatieve ervaringen ten aanzien van de materialen HDPE en PVC
van persleidingen, en heeft u positieve en negatieve ervaringen met andere materialen?

3. Heeft u nog tips of trucs ten aanzien van het onderhoud van persleidingen, bijvoorbeeld het
verlengen van de levensduur van persleidingen?

5.3 Arbeidsmarkt

1. Bij de voorgenomen aanbesteding wil Gemeente Zaanstad een SROI invulling stellen van
5% op de totale opdrachtwaarde. Hoe kijkt u daartegen?

2. Denkt u dat mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt door deze aanbesteding geholpen
kunnen worden? Graag horen wij uw onderbouwing.

3. Denkt u dat leerlingen door deze aanbesteding geholpen kunnen worden? Graag horen wij
uw onderbouwing.

4. Denkt u dat deze aanbesteding een bijdrage kan leveren om leerlingen te laten interesseren
voor het vak? Graag horen wij uw onderbouwing.

54 Partnerschap

1. Gemeente Zaanstad zoekt partijen die een partnerschap aan willen gaan. Partijen die de
samenwerking willen aangaan op allerlei gebied. Partijen die elkaars belang voor ogen
hebben en welke over en weer besproken kunnen worden. Wij zijn op zoek naar partijen die
de nieuwste techniek volgen en toepassen en proactief voorstellen doen voor het verbeteren
van de gemalen. Wij zoeken partijen die hart voor de zaak hebben. Graag horen wij hoe u
daartegen kijkt en hoe u daar invulling aan wilt geven.

2. Graag horen wat u van gemeente Zaanstad verwacht om een partnerschap aan te gaan.

5.5 Aanbesteding, Overeenkomst
1. Vooralsnog hebben wij het idee om de opdracht in 4 percelen op te delen, namelijk:
a. leveren, reviseren en onderhouden pompen
b. leveren en onderhouden elektrakasten
c. storingsdienst; correctief onderhoud aan pompen, elektrakasten e.d. buiten
kantoortijden en op zon- en feestdagen
d. civiele werkzaamheden

Daarbij wil gemeente Zaanstad dat een geinteresseerde voor niet meer dan 1 perceel in kan
schrijven. Graag horen wij van u wat u daarvan denkt, en voor welk perceel u
geinteresseerd bent.

2. Wij willen duurzaamheid met de aanbesteding flink laten meewegen in de beoordeling.
Onze gedachte is om 70% op Duurzaamheid en 30% op Prijs te beoordelen. Welke
verhouding zou u hanteren, en op welke aspecten zou dan beoordeeld moeten worden?

3. Vooralsnog hebben wij het idee om een overeenkomst op de markt te zetten met een
looptijd van in totaal 8 jaar, hoe staat u daartegenover?
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4. Wij denken er aan om de 8 jaar op te delen in 4 jaar initieel en mogelijkheid tot bijverdienen
van contracttijd op basis van KPI's. Wat vindt u daarvan en welke mogelijkheden ziet u hier
in?

5.6 Implementatie

Implementatie = De overgang van oude aannemer naar nieuwe aannemer, inclusief eventuele

reserve-onderdelen en andere materialen en dergelijke.

1.  Wij achten een implementatieperiode van 1 maand na definitieve gunning haalbaar. Graag
horen wij van u hoe u dit ziet.

2. Welke positieve en minder positieve ervaringen heeft u gehad met een soortgelijke
implementatie? Wat raad u aan voor een geslaagde implementatie?

3. Wat heeft u als aannemer van ons nodig voor een geslaagde implementatie?

4. Hoe zou u omgaan met zaken van gemeente Zaanstad die nog aanwezig zijn bij de oude
aannemer wat betreft de implementatie?

5.7 Prijsindicatie

1.  Om na te gaan wat de effecten zijn op de kosten wat betreft de door u opgegeven
mogelijkheden, willen wij graag weten of het een positief, negatief of neutraal effect heeft op
de kosten. Graag ontvangen wij een SMART onderbouwde percentage.
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6 Procesverloop

6.1 Planning

De markconsultatie wordt volgens onderstaande planning uitgevoerd en is gebaseerd op de
Nederlandse tijd. De gemeente Zaanstad behoudt zich het recht voor de aangegeven planning
te wijzigen. Wanneer de gemeente Zaanstad de planning wijzigt, worden de geinteresseerden
hiervan op de hoogte gebracht.

Afhankelijk van de bevindingen uit de beoordelingen behoudt gemeente Zaanstad zich het recht
welke leveranciers uitgenodigd worden voor de 1 op 1 gesprekken.

Activiteit Datum, uiterlijk

Publicatie marktconsultatie maandag 13 mei 2019
Indienen vragen door geinteresseerden vrijdag 24 mei 2019 10.00 uur
Verzenden antwoorden door gemeente Zaanstad woensdag 29 mei 2019
Uiterste datum voor indiening van uw reactie vrijdag 7 juni 2019, 10.00 uur
Uitnodigen voor 1 op 1 gesprek vrijdag 14 juni 2019
1 op 1 gesprek week 25 en week 26
6.2 Communicatie Marktconsultatie

De communicatie van deze marktconsultatie verloopt via Tenderned, het aanbestedingsplatform
van gemeente Zaanstad.

De informatie die u ons met deze marktconsultatie geeft is vertrouwelijk. De aanbesteding die
eventueel volgt, zal uw informatie geanonimiseerd worden.

6.3 Verkrijgen van extra informatie

Wij begrijpen dat u nog vragen kunt hebben over deze marktconsultatie. Daarom wordt u in de
gelegenheid gesteld om vragen te stellen en/of onduidelijkheden en/of vermeende onjuistheden
op te merken wat betreft deze de marktconsultatie.

De vragen dienen uiterlijk vrijdag 24 mei 2019, 10:00 uur door de afdeling Accounting & Inkoop
van de gemeente Zaanstad te zijn ontvangen op Tenderned. Voor het stellen van vragen dient
de gegadigde gebruik te maken van het modeldocument “vragen”.

Elk verzoek tot aanvullende informatie of verduidelijking wat betreft dit marktconsultatie
document dient op Tenderned te worden ingediend. Hierbij dient duidelijk verwezen te worden
naar zowel de pagina als paragraaf uit het marktconsultatie document waar de vraag betrekking
op heeft. Gemeente Zaanstad aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de door de gegadigde
gekozen wijze van toezending/verzending van vragen en/of opmerkingen.

Gemeente Zaanstad wil de geanonimiseerde vragen uiterlijk woensdag 29 mei 2019 via
Tenderned beantwoorden.
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6.4 Datum indiening reactie

U dient uw reactie uiterlijk vrijdag 7 juni 2019 voor 10.00 uur op Tenderned in te dienen.
Reacties die op een andere wijze worden ingediend, bijvoorbeeld per post, email of fax worden
helaas niet in behandeling genomen.

6.5 1 op 1 gesprekken

In week 25 en week 26 hebben wij tijd gereserveerd voor de 1 op 1 gesprekken op het
Stadhuis. Wilt u alstublieft daar rekening mee houden uw agenda.

U zult uiterlijk vrijdag 14 juni 2019 geinformeerd worden of u in aanmerking komt voor een 1 op
1 gesprek.

6.6 Evaluatie

Na de marktconsultatie zal gemeente Zaanstad de marktconsultatie evalueren. Op Tenderned
zal er een kort verslag van de evaluatie gepubliceerd worden.
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