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	Naam Inschrijver
	<naam inschrijvende organisatie>




2.	Subgunningscriteria

U wordt gevraagd om onderstaande vier kwalitatieve subgunningscriteria uit te werken,
te weten:
K 1 – Opstellen van Plan van aanpak 
K 2 – Kwaliteit en volledigheid van de indicatierapportage 
K 3 – Mate waarin het implementatieplan aansluit op de uit te voeren opdracht
K 4 – Dienstverlening en innovatie

K 1 – Opstellen van Plan van aanpak 

Kwaliteit 1 – Opstellen van Plan van aanpak 

Wat vinden wij belangrijk?

De Inschrijver dient de beantwoording als bijlage toe te voegen bij de Inschrijving. Bij de beantwoording dient u antwoord te geven op onderstaande onderwerpen en aandachtspunten voor het plan van aanpak. U dient in de beantwoording duidelijk aan te geven op welk onderwerp de uitwerking betrekking heeft. Met andere woorden de beantwoording moet voor de beoordelaars die de uitwerkingen gaan beoordelen geen zoekplaatje te zijn om een goed oordeel te kunnen geven op de uitwerking die wordt gevraagd. 

Met het Plan van Aanpak committeert Inschrijver zich aan het inrichten en uitvoeren van de daarin beschreven processen en activiteiten indien de opdracht aan Inschrijver wordt gegund. 

In het plan van aanpak dient u in te gaan op onderstaande onderwerpen en de hierbij gegeven aandachtspunten:

1. Het voeren van een integraal en consistent beleid.
Hierbij wordt gekeken naar hoe de Opdrachtgever zorgt voor: 
· Het bewaken van een (correcte) toepassing van de beoordelingscriteria, zoals neergelegd in het Indicatieprotocol (Bijlage H) en weergegeven in het stroomschema (Bijlage I)
· Het intern afstemmen van beslissingen op aanvragen en overige procedures die inhoudelijke samenhang vertonen.  
· Kwaliteit en eenduidigheid van de (door verschillende medewerkers) gestelde indicaties.  

1. Gekwalificeerd en beschikbaar personeel
Hierbij wordt door de Opdrachtgever bedoeld:
· De wijze waarop de Opdrachtnemer er zorg voor draagt dat haar medewerkers beschikken over actuele en relevante kennis voor het uitvoeren van de opdracht en aan de gebruikelijke eisen van deskundigheidsbevordering voldoen (waaronder bij- en nascholing en collegiale toetsing). 
· De wijze waarop de Opdrachtnemer waarborgt dat er te allen tijde voldoende gekwalificeerd personeel ingezet kan worden voor het tijdig afhandelen van aanvragen. 
 
3. Wet bescherming persoonsgegevens
Hierbij wordt van u verwacht de wijze te beschrijven waarop toepassing wordt gegeven aan het voldoen van de AVG ten aanzien van de bescherming persoonsgegevens met betrekking tot het dossierbeheer. 

4. Beoordeling van de aanvraag
Hierbij dient u te beschrijven de wijze waarop u als Opdrachtnemer zorgt voor een juiste beoordeling en motivering van de aanvraag (wel/geen inhoudelijke beoordeling, wel/geen medisch onderzoek, wel/geen inzet van een arts etc.)

5. Klachtenregeling
Hierbij kan onder meer gedacht worden aan:
· Hoe de Opdrachtnemer zorg draagt voor een zorgvuldige afhandeling van klachten;
· Hoe de Opdrachtnemer in de klachtenregeling rekening houdt met de omstandigheid dat het gaat om een bijzondere, kwetsbare groep en hoe de Opdrachtnemer hierop inspeelt; (bijvoorbeeld m.b.t. communicatie bij mensen met een visuele of auditieve beperking en de toegankelijkheid van de diensten); 
· Snelheid behandeling van klachten. 

6. Gegevensuitwisseling/ contact met uitvoerder Valys en Opdrachtgever
· Hoe zorgt de Opdrachtnemer voor een adequate informatie-uitwisseling over nieuw geïndiceerde pashouders richting de uitvoerder van het Valys-vervoer?. 
· Welke managementinformatie rapporteert de Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever (eventueel in aanvulling op de reeds voorgeschreven informatie- zie Bijlage L) en hoe geeft de Opdrachtnemer hier vorm aan? 
· Hoe wordt geborgd dat de gerapporteerde managementinformatie accuraat en volledig is.

7. Administratiesysteem
· Hoe wordt vormgegeven aan het administratiesysteem waarin de processen rondom aanvragen en bezwaar- en beroepszaken worden geregistreerd?
· Hoe wordt in dit administratiesysteem rekening gehouden met de vereisten die uit  privacywetgeving voortvloeien?
· Hoe wordt geborgd dat dit administratiesysteem per 1 december 2019 (correct) werkt? 

8. Beschikbaarheid van informatie
· Via welke informatiekanalen stelt de Opdrachtnemer informatie beschikbaar voor (potentiële) Aanvragers?
· Hoe zorgt de Opdrachtnemer dat potentiele Aanvragers actuele en volledige informatie krijgt? 
· Welke informatie acht de Opdrachtnemer van belang voor (potentiële) Aanvragers buiten het beschikbaar stellen van het medisch vragenformulier (Bijlage J), klachtenreglement (Bijlage K), indicatieprotocol (Bijlage H) en het stroomschema (Bijlage I). 

9. Wijze van indiceren
· In welke mate is er sprake van flexibiliteit van indicatiestellers m.b.t. de wijze van indiceren? 
Hierbij wordt onder andere gekeken naar de mogelijkheden tot het hebben van telefonisch contact, gebruik maken van een hoorlocatie en indien nodig het afleggen van een huisbezoek. De bereidheid om, indien nodig, een huisbezoek af te leggen voor het onderzoeken, beoordelen en/of horen van de Aanvrager dient de Inschrijver in de uitwerking in het Antwoord op de Subgunningscriteria (bijlage 2) mee te nemen. 

Vraag
U wordt gevraagd een plan van aanpak te maken waarin u bovenstaande negen (9) onderwerpen uitwerkt zodat wij een indruk krijgen hoe u deze opdracht weegt en begrijpt en of u in staat bent om deze opdracht ‘eigen’ te maken en van de uitvoering een succes te maken.


Beoordeling
De uitwerking van het plan van aanpak wordt o.a. beoordeeld op de mate waarin de aanpak aansluit bij de door de Opdrachtgever gevraagde kwaliteit van de dienstverlening en uw motivering van de door u gekozen aanpak.

Elk onderwerp van een wens of open vraag van de uitwerking van het plan van aanpak wordt beoordeeld aan de hand van de volgende criteria:
a) volledigheid: de beschrijving van de open vraag of wens is volledig en alle relevante aspecten ten aanzien van de uitvoering van deze open vraag of wens komen aan de orde; 
b) concreetheid: de beschrijving van de open vraag of wens is concreet en uit de beschrijving blijkt duidelijk begrip van de Inschrijver van de betreffende onderwerpen; 
c) realiteitsgehalte: de beschrijving is realistisch (komt overeen met een werkelijke of te verwachten situatie) en is goed onderbouwd. 

Voor de uitwerking van het plan van aanpak wordt één integraal rapportcijfer en daarmee totaalscore toegekend.


Kwaliteit 2 – Kwaliteit en volledigheid van de indicatierapportage 

Wat vinden wij belangrijk?
Bij Inschrijving dient u in een separate bijlage een uitwerking van een Indicatierapportage op te stellen naar aanleiding van de casusbeschrijving welke onderstaand is opgenomen. 
De uitwerking van de Indicatierapportage dient te worden opgesteld ten behoeve van een (fictieve) Aanvrager van de Indicatie en betreft derhalve (tevens) de motivering van de (fictieve) beslissing op de Aanvraag voor de Indicatie. 

Casus
Bij de indicatiesteller komt een aanvraag om toekenning van een hoog PKB ter behandeling binnen. De Aanvraag is afkomstig van de heer Pieterse, een man van 45 jaar.  
Aanvrager is woonachtig in Ulft. Hij vermeldt dat hij de aanvraag doet omdat hij zijn broer in Amsterdam wil bezoeken.
Aanvrager stelt dat hij recht heeft op een hoog PKB vanwege verschillende psychische en lichamelijke klachten als gevolg van een ernstig treinongeval, waardoor het onmogelijk voor hem is met de trein te reizen. Zo is Aanvrager incontinent en hij is bekend met een verminderde loopfunctie en een beperking in het handhaven van het evenwicht ten gevolge van een hemiplegie, waarbij de linker lichaamszijde is aangedaan. Dit leidt tot krachtsverlies en sensibiliteitsstoornissen in het linkerbeen. Aanvrager loopt met ondersteuning van een kruk.
Voor zijn vervoer over lange afstanden beschikt aanvrager over een Wmo-kortingspas en een Valyspas.

De Aanvraag gaat vergezeld van een drietal verklaringen van de huisarts, een maatschappelijk werker en de psychiater. De huisarts bevestigt de incontinentie en de beperkte mobiliteit. De psychiater wijst erop dat Aanvrager bij het treinongeluk getraumatiseerd is: bij een eerdere treinreis raakte Aanvrager in paniek, kreeg hij hartkloppingen, ging hij zweten en kreeg hij een gevoel van verstikking. De maatschappelijk werker stelt dat Aanvrager door de gevolgen van het treinongeval in toenemende mate sociaal geïsoleerd is geraakt, het contact met zijn broer is het enige sociale contact van betekenis dat hij nog heeft.
In hun verklaringen hebben huisarts, psychiater en maatschappelijk werker er op gewezen dat Aanvrager volgens hen niet in staat moet worden geacht met de trein te reizen en recht zou moeten hebben op HPKB.
 
Aanvrager heeft in zijn aanvraag met klem verzocht dat de indicatiesteller een gesprek in persoon met hem voert en hem beoordeelt. Ook heeft hij opgemerkt dat als de indicatiesteller het voornemen heeft zijn Aanvraag af te wijzen, hij volgens de wet het recht heeft zijn zienswijze naar voren te brengen.

Aanvrager heeft voorts in zijn Aanvraag vermeld aan dat hij volgens de jurisprudentie van de Centrale Raad van Beroep vanwege zijn gezondheidstoestand recht heeft op hoog PKB, zonder dit nader te onderbouwen.

Vraag
U wordt gevraagd aan te geven hoe de uitvoering van de Indicatierapportage door u wordt gedaan.
De kwaliteit van de Indicatierapportage wordt met dit gunningcriterium beoordeeld. 
Bij de beoordeling van de kwaliteit van de Indicatierapportage spelen de volgende beoordelingselementen een rol:
· de inzichtelijkheid en volledigheid van de rapportage/motivering;  
· hoe concludent de rapportage is;
· het begrijpelijke taalgebruik;  
· de correcte toepassing van het Indicatieprotocol.

Beoordeling
De uitwerking wordt beoordeeld op de mate waarin u een bijdrage kan leveren aan het naar een hoger niveau brengen van de indicatierapportage zodat recente voorbeelden uit de praktijk kunnen worden gebruikt voor het aansluiten op het Indicatieprotocol. Gelet wordt hierbij of de voorgestelde oplossing en de gegeven onderbouwing realistisch en haalbaar is. Ook wordt beoordeeld op welke wijze u dit borgt en toetst.

Voor de uitwerking wordt één integraal totaalcijfer ten aanzien van dit gunningcriterium toegekend. 


Kwaliteit 3 – Mate waarin het implementatieplan aansluit op de uit te voeren opdracht

Wat vinden wij belangrijk?
Inschrijver dient bij zijn Inschrijving een Implementatieplan te voegen. Het Implementatieplan bevat de beschrijving van de activiteiten en de planning van die activiteiten die noodzakelijk zijn om vanaf de datum van gunning te waarborgen dat de Overeenkomst met ingang van 1 december 2019 volledig en correct kan worden uitgevoerd. Met het Implementatieplan committeert Inschrijver zich aan het inrichten en uitvoeren van de daarin beschreven processen en activiteiten indien de opdracht aan Inschrijver wordt gegund. Het Implementatieplan zal als bijlage bij de Overeenkomst worden opgenomen.

Vraag
U wordt gevraagd een Implementatieplan te maken waarin u de activiteiten en de planning van die activiteiten inzichtelijk maakt zodat een beeld wordt geschetst dat u vanaf de datum van gunning de Opdracht kan uitvoeren en kan waarborgen dat met de uitvoering van de Opdracht conform de Overeenkomst met ingang van 2 december 2019 kan worden gestart. 

Beoordeling
1. De kwaliteit van het Implementatieplan wordt beoordeeld op de volgende punten:
a. De volledigheid/inzichtelijkheid van het Implementatieplan (hoe duidelijker en vollediger het Implementatieplan de activiteiten beschrijft die noodzakelijk zijn om met ingang van 2 december 2019 met de Indicatiestelling van start te gaan, hoe beter de Inschrijver scoort), en
b. De mate waarin het Implementatieplan een tijdige en correcte – d.w.z. contractconforme – start van de Indicatiestelling verzekert (hoe meer waarborgen dat de Indicatiestelling met ingang van 2 december 2019 van start kan gaan, hoe beter de Inschrijver scoort). De volgende (beoordelings)elementen spelen in het bijzonder (doch niet uitsluitend) een rol:
I. Tijdige beschikbaarheid van voldoende gekwalificeerd en goed opgeleid personeel.
II. Tijdige beschikbaarheid van de communicatiekanalen.
III. Tijdige beschikbaarheid van de hoorlocaties.
IV. Tijdige beschikbaarheid van het administratiesysteem.

Voor de uitwerking van het Implementatieplan wordt één integraal rapportcijfer en daarmee totaalscore toegekend.


Kwaliteit 4- Dienstverlening en innovatie

Wat vinden wij belangrijk?
De Inschrijver dient de beantwoording op het subgunningscriterium Kwaliteit dienstverlening en innovatie toe te voegen bij uw Inschrijving. Bij de beantwoording dient u antwoord te geven op onderstaande onderwerpen en aandachtspunten. Hierbij geeft u duidelijk aan op welk onderwerp de uitwerking betrekking heeft. Met andere woorden, de beantwoording moet voor de beoordelaars die de uitwerkingen gaan beoordelen geen zoekplaatje te zijn om een goed oordeel te kunnen geven op de uitwerking die wordt gevraagd. 

Vraag
U wordt gevraagd te beschrijven hoe u ingaat op onderstaande onderwerpen en de hierbij gegeven aandachtspunten:

1. kwaliteit en innovatie dienstverlening
- Hoe bevordert u de kwaliteit van de dienstverlening en hoe waarborgt u dit dan?
- Welke maatregelen worden voorgesteld om de dienstverlening naar Aanvragers te bevorderen?  Denk hierbij bijvoorbeeld aan de website en het vergroten van de klantvriendelijkheid en toegankelijkheid van het proces van Indicatiestelling. 
- Hoe wordt het proces van Indicatiestelling vereenvoudigd – ev. - en worden de administratieve lasten voor de Aanvrager beperkt?
Denk hierbij bijvoorbeeld aan hoe de Aanvrager betere informatie krijgt en makkelijker door het aanvraagproces komt.
 
2. Kwaliteit Indicatiestelling en proces
- Hoe wordt het proces van Indicatiestelling ingericht om tot een tijdige en kwalitatief goede Indicatiestelling te komen?
- Hoe wordt gewerkt aan kwaliteitsverbetering en ook efficiëntere werkmethoden?
- Met welke risico’s wordt in dit proces rekening gehouden en hoe worden deze aangepakt? (denk hierbij aan onvolledige dossiers, tegenstrijdige informatie, etc). 
- Hoe zorgt de Opdrachtnemer voor een zorgvuldige en snelle behandeling van de Aanvragen?

3. Kwaliteitsbewaking en bevordering indicatiestelling
- Hoe wordt de kwaliteit en de consistentie van het proces van Indicatiestelling bewaakt?
- Welke maatregelen worden genomen om de kwaliteit van de Indicatiestelling te bevorderen? 
- Hoe wordt de Opdrachtgever geïnformeerd over de uitkomsten van de kwaliteitsbewaking en bevordering? 
 
Beoordeling
De uitwerking wordt beoordeeld op de mate waarin u een bijdrage kan leveren naar het naar een hoger niveau brengen van de kwaliteit van de dienstverlening, welke innovatieve oplossingen u hiervoor kan aandragen en waarmee ook de kwaliteit van de indicatiestelling en kwaliteitsbewaking zal toenemen. Gelet wordt hierbij of de voorgestelde oplossing en de gegeven onderbouwing realistisch en haalbaar is. Ook wordt beoordeeld op welke wijze u dit borgt en toetst.

Voor de uitwerking van het Subguningscriterium ‘dienstverlening en innovatie’ wordt één integraal rapportcijfer en daarmee totaalscore toegekend.
Wij geven een maximaal 25 pagina’s in totaliteit aan u voor de uitwerking van de Subgunningscriteria K1, K2, K3 en K4. Daarbij gelden de volgende eisen:
· lettertype Verdana 9 pt;
· regelafstand minimaal 1;
· marges aan alle kanten minimaal 2,5 cm;
· inclusief eventuele bijlagen;
· geen kolommen.

Alle pagina’s boven het maximum van 25 pagina’s nemen wij niet mee in de beoordeling. 

U geeft antwoord op de vragen onder het betreffende Subgunningscriterium. Verwijzingen naar andere antwoorden in de uitwerking beoordelen wij niet. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------
<uitwerking Subgunningscriteria K1, K2, K3 en K4> 


	
3. Ondertekening Inschrijver

	Naam organisatie
	     

	Naam ondertekeningbevoegde persoon
	     

	Datum

	     

	Handtekening
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