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De ondergetekenden

1. Stichting ROC Nijmegen, gevestigd en kantoorhoudende te Nijmegen aan de Campusbaan 6, postcode 6512 BT, ingeschreven in het handelsregister onder nummer 41261341, hierbij vertegenwoordigd door  [naam vertegenwoordiger], hierna te noemen “Opdrachtgever”,

En

2. [Naam partij], gevestigd te [statutaire vestigingsplaats] en kantoorhoudende te [plaats], aan de [adres], postcode [xxxx xx] ingeschreven in het handelsregister onder nummer [nummer], hierbij vertegenwoordigd door [naam vertegenwoordiger], hierna te noemen “Opdrachtnemer”

Hierna ieder afzonderlijk aangeduid als “Partij” en gezamenlijk als “Partijen”

Nemen het volgende in aanmerking:

A) Opdrachtgever heeft al dan niet op gezette tijden behoefte aan een Student Informatie Systeem;
B) Opdrachtnemer is in staat deze zaken te leveren;
C) In de onderhavige overeenkomst leggen partijen vast onder welke randvoorwaarden Opdrachtnemer genoemde zaken aan Opdrachtgever zal leveren.
D) Deze overeenkomst is tot stand gekomen naar aanleiding van de Europese openbare aanbesteding met kenmerk [……….], gepubliceerd op […..].De aanbestedingsdocumenten behorende bij deze aanbesteding zijn een onlosmakelijk onderdeel van deze overeenkomst.

En komen het volgende overeen:
Artikel 1 [bookmark: _Toc489372566][bookmark: _Toc5282307]Definities
1.1 Algemene Inkoopvoorwaarden: de Algemene Inkoopvoorwaarden FSR V3.0. 
1.2 Levering: Het beschikbaar stellen van functionaliteit conform Overeenkomst
1.3 Overeenkomst: de onderhavige overeenkomst.
1.4 Prijs: de feitelijke met een levering/dienstverlening gemoeide eenheidsprijs.
1.5 SAAS-dienst: de software functionaliteit behorende bij deze overeenkomst, inclusief aanverwante dienstverlening.
1.6 Tarieven: alle gedurende de Overeenkomst geldende afspraken terzake van de Prijs, kortingen, malusregelingen e.d.. 
1.7 Zaken: Alle op basis van de Overeenkomst door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever te leveren producten en/of diensten (met inbegrip van de bijbehorende (licentie)rechten).
Artikel 2 [bookmark: _Toc489372567][bookmark: _Toc5282308]Algemeen
2.1 Opdrachtnemer zal in opdracht van Opdrachtgever de Zaken leveren onder de voorwaarden zoals neergelegd in de Overeenkomst.
2.2 De Offerte en de Offerteaanvraag, die als bijlage bij deze Overeenkomst zijn gevoegd, maken deel uit van de Overeenkomst.
2.3 De Algemene Inkoopvoorwaarden, die als bijlage  bij deze Overeenkomst zijn gevoegd, zijn integraal van toepassing op de Overeenkomst. Tenzij anders vermeld hebben in de Overeenkomst gebruikte begrippen dezelfde betekenis als in de Algemene Inkoopvoorwaarden.
2.4 In geval van strijdigheid tussen het bepaalde in documenten die deel uitmaken van de Overeenkomst geldt de volgende rangorde:
a) de Overeenkomst prevaleert boven de Algemene Inkoopvoorwaarden;
b) de Algemene Inkoopvoorwaarden prevaleren boven de Offerte;
c) de Offerteaanvraag prevaleert boven de Offerte.
2.5 De toepasselijkheid van eventuele door Opdrachtnemer gehanteerde algemene voorwaarden is uitdrukkelijk uitgesloten. 
Artikel 3 [bookmark: _Toc489372568][bookmark: _Toc5282309]Prijzen en Tarieven
3.1 De tussen partijen overeengekomen Prijzen en Tarieven zijn opgenomen in Bijlage 2 bij deze Overeenkomst. 
3.2 Opdrachtgever behoudt zich het recht voor de Prijzen en Tarieven jaarlijks te benchmarken. Indien blijkt dat de in Bijlage 2 vastgelegde Prijzen en Tarieven significant afwijken van de in de markt gehanteerde tarieven en prijzen zal Opdrachtnemer worden verzocht de geldende Prijzen en Tarieven met onmiddellijke ingang bij te stellen naar marktconform niveau, bij gebreke waarvan Opdrachtgever gerechtigd is de Overeenkomst met onmiddellijke ingang bij aangetekend schrijven te beëindigen. 
Artikel 4 [bookmark: _Toc489372569][bookmark: _Toc5282310]Facturatie
4.1 Facturatie van de door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verschuldigde bedragen vindt plaats op het in de Inkooporder genoemde adres.
4.2 Opdrachtgever is gerechtigd nadere eisen aan de facturatie te stellen.
4.3 Indien er bij een levering een acceptatieprotocol is afgesproken, zal Opdrachtnemer pas kunnen factureren en Opdrachtgever pas tot betaling verplicht zijn nadat de overeenkomstig dat protocol te doorlopen procedure is doorlopen en afgesloten.
Artikel 5 [bookmark: _Toc489372570][bookmark: _Toc5282311]Duur
5.1 [bookmark: _GoBack]Deze Overeenkomst treedt in werking op 01-09-2019 en wordt aangegaan voor de duur van maximaal 20 jaar. De overeenkomst kan door opdrachtgever na het verstrijken van een initiële duur van vier jaar opgezegd worden met een opzegtermijn van zes maanden. Het is zowel mogelijk om de gehele overeenkomst als een deel van de overeenkomst op te zeggen. Het is na de initiële looptijd van vier jaar voor Opdrachtnemer mogelijk de overeenkomst op te zeggen met een opzegtermijn van twee jaar. 
5.2 Verlenging van de in lid 1 genoemde duur kan slechts plaatsvinden door expliciete overeenstemming terzake. Het leveren van Zaken door Opdrachtnemer na het verstrijken van deze duur, zonder dat een nieuwe overeenkomst tot stand is gekomen, leidt niet tot het aannemen van verlenging of vernieuwing van de Overeenkomst. 
5.3 De Overeenkomst blijft van toepassing op opdrachten die vóór de in lid 1 genoemde einddatum zijn geplaatst, ook als uitvoering van de betreffende opdracht geheel of gedeeltelijk na het einde van de Overeenkomst dient te geschieden. 
5.4 Partijen komen uitdrukkelijk overeen, dat ingeval van verkoop dan wel verzelfstandiging van enig bedrijfsonderdeel waaraan Zaken worden geleverd op basis van deze Overeenkomst, levering van de betreffende Zaken aan dat  bedrijfsonderdeel door Opdrachtnemer nog gedurende ten minste een jaar onder dezelfde voorwaarden zal worden voortgezet, indien de eigenaar van dit bedrijfsonderdeel dat wenst. 
Artikel 6 [bookmark: _Toc489372571][bookmark: _Toc5282312]Informatieplicht
6.1 Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat hij zich voor het uitbrengen van de Offerte volledig op de hoogte heeft gesteld van de eisen, behoeften en wensen van Opdrachtgever. Opdrachtnemer zal geen beroep toekomen op enig verweer dat hij vanwege onbekendheid met bepaalde omstandigheden de Overeenkomst in een andere vorm heeft gesloten dan hij zou hebben gedaan indien hij met deze omstandigheden bekend zou zijn geweest, tenzij hij kan aantonen dat Opdrachtgever deze informatie bewust heeft achtergehouden. 
6.2 Opdrachtnemer staat er voor in, dat hij Opdrachtgever alle inlichtingen heeft verstrekt en zal verstrekken die redelijkerwijs van belang kunnen zijn bij het aangaan en uitvoeren van de Overeenkomst.
6.3 Opdrachtnemer zal Opdrachtgever steeds op de hoogte houden van het verloop van de uitvoering van de Overeenkomst. 
6.4 Aanspraken onder de garanties, overige klachten en reclames over de geleverde Zaken zullen door Opdrachtgever binnen een redelijke termijn dat deze ter kennis van Opdrachtgever zijn gekomen schriftelijk worden gemeld aan Opdrachtnemer.
6.5 Partijen zullen ieder een contactpersoon aanwijzen die fungeert als eerste aanspreekpunt over de (uitvoering van de) Overeenkomst. Deze personen zullen regelmatig contact hebben over de uitvoering van de Overeenkomst.
6.6 Opdrachtnemer zal op verzoek van Opdrachtnemer een managementrapportage ter beschikking stellen aan opdrachtgever aangaande de uitvoering van de Overeenkomst. De inhoud van de rapportage wordt in onderling overlegd vastgesteld.
Artikel 7 [bookmark: _Toc489372572][bookmark: _Toc5282313]Geheimhouding
7.1 Opdrachtnemer en alle voor hem werkzame personen die direct of indirect zijn belast met de uitvoering van de Overeenkomst zullen strikte geheimhouding betrachten ten aanzien van alle informatie, in welke zin dan ook, die hen bekend wordt als gevolg daarvan. Deze geheimhoudingsverplichting blijft ook na het einde van de Overeenkomst voortduren.
7.2 Opdrachtnemer is voor de naleving van de geheimhoudingsverplichting door de door hem ingeschakelde personen hoofdelijk aansprakelijk.
7.3 Opdrachtnemer zal terstond na het einde van de Overeenkomst alle in zijn bezit zijnde informatie retourneren aan Opdrachtgever.
Artikel 8 [bookmark: _Toc264962909][bookmark: _Toc489372573][bookmark: _Toc5282314]Geschillen en toepasselijk recht
8.1 Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.
8.2 Alle geschillen welke mochten voortvloeien uit de Overeenkomst zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Arnhem.
Artikel 9 [bookmark: _Toc5282315]Intellectuele Eigendomsrechten
9.1 Leverancier garandeert dat zij over alle benodigde rechten voor het verlenen van SAAS-dienst beschikt, waaronder alle rechten met betrekking tot de onderliggende computerprogrammatuur.
9.2 Informatie die door opdrachtgever opgeslagen of verwerkt wordt via de dienst is en blijft eigendom van opdrachtgever. Het is Licentiegever niet toegestaan deze gegevens voor andere doeleinden te gebruiken dan vastgesteld in deze overeenkomst.
9.3 Licentiegever zal geen kennis nemen van gegevens die opdrachtgever opslaat via de dienst, tenzij dit noodzakelijk is voor een goede dienstverlening.
Artikel 10 [bookmark: _Toc380492017][bookmark: _Toc5282316]Toegang tot gegevens bij beëindiging 
10.1 Bij beëindiging van deze Overeenkomst om welke reden ook, dan wel op eerste verzoek van Instelling gedurende de looptijd van de Overeenkomst, zal leverancier ervoor zorgdragen dat naar keuze van Instelling op werkbare wijze (i) alle of een door Instelling bepaalde gedeelte haar in het kader van de SAAS-dienst ter beschikking gestelde Gegevens worden vernietigd op alle locaties, (ii) alle of een door Instelling bepaalde gedeelte haar in het kader van de SAAS-dienst ter beschikking gestelde Gegevens aan een opvolgend dienstverlener ter beschikking worden gesteld, dan wel (iii) Instelling en/of Gebruikers in de gelegenheid worden gesteld om hun Gegevens of een door Instelling bepaalde gedeelte van de Gegevens aan de SAAS-dienst te onttrekken. Instelling kan zo nodig nadere eisen stellen aan de wijze van beschikbaarstelling, waaronder eisen aan het bestandsformaat, dan wel vernietiging.
10.2 Leverancier zal te allen tijde de in het vorig lid beschreven dataportabiliteit van de Gegevens waarborgen zodanig dat er geen sprake is van verlies van functionaliteit of (delen van) de Gegevens.
Artikel 11 [bookmark: _Toc380492018][bookmark: _Toc5282317]Beschikbaarheid SAAS-dienst
11.1 Licentiegever garandeert vanaf het moment van Acceptatie dat de SAAS-dienst minimaal 99,8% van de tijd per jaar beschikbaar zal zijn. 
11.2 Indien de Licentiegever de door haar gegarandeerde uptime van 99,8% op jaarbasis niet realiseert, zal voor iedere 0,1% daling van de uptime een percentage van 2% van de jaarlijkse licentievergoeding in mindering worden gebracht op de jaarlijkse licentievergoeding van het betreffende jaar. Het totaal van boetes zal nimmer het maximum van 100% van de jaarlijkse vergoeding bedragen.
11.3 De door Opdrachtgever goedgekeurde Service Windows worden niet meegerekend in de berekening van de downtime.
11.4 Leverancier zal zorgdragen voor adequate back-up en restore voorzieningen om beschikbaarheid van de SAAS-dienst (en daarmee van de Gegevens) te waarborgen.
Artikel 12 [bookmark: _Toc380492019][bookmark: _Toc5282318]Service Levels
12.1 De Service Window en reactietijden zijn als volgt:
a. Meldingstijden:
Opdrachtgever kan op werkdagen tussen 08.00 uur en 17.00 uur contact opnemen met een helpdesk van de Licentiegever voor het melden van incidenten danwel gebreken of het doen van overig beroep op support. 
[bookmark: _Toc385910068][bookmark: _Toc386599715][bookmark: _Toc386619332][bookmark: _Toc418471640]b.  Reactietijden:
Licentiegever zal volgens onderstaand schema opvolging geven bij incident en gebreken meldingen. De prioriteit van een melding wordt in onderling overleg bepaalt.
	Prioriteit
	Omschrijving
	Eerste reactie tijd
	Call-to-fix

	Hoog
	Meer dan 10% van de Gebruikers heeft geen toegang tot het systeem of kan geen enkele activiteit uitvoeren.
	Directe aanname storing
	2 klokuren 

	Middel
	Tot 10% van de Gebruikers kan beperkt gebruik maken van de functies van de applicatie . Overige 90% heeft weinig hinder
	Directe aanname storing
	24 klokuren 

	Laag
	Enkele Gebruikers(<2,5%) ondervinden verstoringen of hinder bij het werken met de applicatie
	< 4 uur
	5 werkdagen




[bookmark: _Toc385910059][bookmark: _Toc386599706][bookmark: _Toc386619322][bookmark: _Toc418471633]c. Onderhoudstijden:
Onderhoud wordt in principe verricht buiten de kantoortijden zoals vermeldt in paragraaf a van dit artikel., mits anders overeengekomen.  
Artikel 13 [bookmark: _Toc5282319]Data Security
13.1 Licentiegever garandeert dat de data center waar de gegevens van opdrachtgever worden bewaard of bewerkt in de EER (Europese Economische Ruimte) gesitueerd is. Er is geen transportverbinding met andere datacentra buiten de EU of niet vallend onder EU wetgeving zonder uitdrukkelijke toestemming van Opdrachtgever.
13.2 Het is Licentiegever niet toegestaan de gegevens van opdrachtgever op een later moment naar een locatie buiten de EER te verplaatsen.
13.3 Licentiegever zal maatregelen treffen teneinde te voorkomen dat de gegevens van opdrachtgever in handen van ongeautoriseerde derden komen
Artikel 14 [bookmark: _Toc380492026][bookmark: _Toc5282320]Escrow 
14.1 Licentiegever zal, bij een eventueel verzoek van Opdrachtgever, meewerken aan het sluiten van een escrow-overeenkomst voor de betreffende applicatie. Indien er een reeds bestaande escrow-overeenkomst is voor betreffende applicatie, staat Licentiegever ervoor in dat Opdrachtgever hierbij aan kan sluiten. De kosten van de escrow zullen voor rekening zijn van Licentiegever.






Aldus overeengekomen en opgemaakt in tweevoud, en voorzien van de volgende bijlagen, die integraal onderdeel uitmaken van de Overeenkomst:
Bijlage 1: Algemene Inkoopvoorwaarden 
Bijlage 2: Prijzen en tarieven
Bijlage 3: Offerte
Bijlage 4: SLA





















	Datum: ____ - _____ - 2019
	Datum: ____ - _____ - 2019

	Te: Nijmegen
	Te: 

	
Opdrachtgever


Naam ondertekenaar, functie
	
Opdrachtnemer


Naam ondertekenaar, functie
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Bijlage 3. [bookmark: _Toc5282323]Offerte






























Bijlage 4. [bookmark: _Toc5282324]SLA
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