[bookmark: _Toc526259490]Bijlage V model referentie ‘leveren Saas Dienstverlening vergelijkbaar Systeem’

U dient gebruik te maken van onderstaand model voor de referentie.
Uw beschrijving van de aard van de opdracht dient zodanig te zijn dat het de Aanbestedende Dienst voldoende inzicht verschaft om te kunnen beoordelen of aan alle te beoordelen aspecten is voldaan (zie paragraaf 3.3.2.2 van de Offerteleidraad).

Opmerking: De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor om, zonder tussenkomst van de Inschrijver, contact op te nemen met de opgegeven referentie(s).

	Gegevens opdrachtgevende instantie

	1)
	Naam opdrachtgevende instantie of 
onderneming
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaatsnaam
	

	2)
	Organisatie vergelijkbaar qua complexiteit met de HAN, minimumeis: MBO of hoger onderwijs
	

	3)
	Beschrijving opdrachtgevende instantie of onderneming
		

	4)
	Naam contactpersoon Aanbestedende Dienst
	

	
	Functie
	

	
	Telefoonnummer
	



	Gegevens opdracht

	5)
	Kerncompetentie
	leveren Saas Dienstverlening vergelijkbaar Systeem’

	6)
	operating model is SaaS met ten minste interfaces naar een plagiaatprogramma en een bronsysteem met studentgegevens
	<ja/nee>

	7)
	in het Systeem dienen ten minste de volgende functionaliteiten te zijn ingericht:
· toetsopdracht digitaal aanmaken;
· toetsopdracht digitaal Inleveren;
· toetsopdracht digitaal Beoordelen;

	<ja/nee>

	8)
	Openingstijden helpdesk
	<openingstijden helpdesk>

	9)
	Aantal studenten dat op piekmomenten, rondom het Inleveren en Beoordelen van toetsen, tegelijk gebruik maken van het Systeem
	<aantal>

	10)
	Er is digitale gebruikersdocumentatie beschikbaar voor eindgebruikers van de klant
	<ja/nee>

	11)
	 Aantal maanden Systeem in gebruik:
	<aantal maanden>

	
	Datum oplevering:
	<datum>

	
	< beschrijving van de SaaS dienstverlening, inclusief de wijze waarop de beschikbaarheid, standaard levels en het supportmodel bijdragen aan de klanttevredenheid van de Gebruikers van de klant >
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Hierbij verklaart de contactpersoon van de opdrachtgevende instantie of onderneming dat bovenstaande opdracht naar behoren is uitgevoerd.
	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening*
	



	Plaats en datum
	


* Rechtsgeldig ondertekend.


Hierbij verklaart de contactpersoon van Inschrijver dat de beschrijving van bovenstaande opdracht naar waarheid is beschreven.
	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening*


	

	Plaats en datum
	


* Rechtsgeldig ondertekend.

