Bijlage 9: Architectuur
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Figuur 1: Context architectuur VTH-systeem
Bovenstaande afbeelding bevat 3 omgevingen: [1] de omgeving van de Gemeente Eindhoven met daarin de IV-systemen die on-premis draaien, [2] de Landelijke Voorzieningen die buiten het netwerk van de gemeente Eindhoven beschikbaar zijn gesteld en [3] de omgeving van het VTH-systeem. Dit laatste systeem is niet in een omgeving geplaatst omdat niet bekend is in welke omgeving de leverancier het VTH-systeem gaat aanbieden.
Per relevante koppeling met het VTH-systeem is een nummer geplaatst. Per nummer wordt hieronder uitgelegd wat voor type koppeling het betreft.
De getekende componenten zijn allen overgenomen uit de GEMMA Online. Voor een beschrijving van de componenten, wordt verwezen naar onderstaande link:
https://www.gemmaonline.nl/index.php/Overzicht_alle_referentiecomponenten. 
Er is gekozen om referentiecomponenten te gebruiken in de architectuurplaat, in plaats van de functionaliteiten. Vanuit de beweging Common Ground wordt ook gedacht in losse componenten, die uit- en inwisselbaar zijn (https://vng.nl/samen-organiseren/common-ground). De volgende drie componenten staan niet vermeld in de GEMMA:
· IV-systeem Veiligheidsregio: Dit betreft de informatiesystemen van de Veiligheidsregio. Welke systemen dat exact zijn, is niet bekend bij de gemeente Eindhoven. Deze systemen worden beschouwd als een black-box;
· IV-systeem Omgevingsdienst Zuid Oost Brabant: Dit betreft de informatiesystemen van de Omgevingsdienst Zuid Oost Brabant. Welke systemen dat exact zijn, is niet bekend bij de gemeente Eindhoven. Deze systemen worden beschouwd als een black-box;
· IV-systeem Stichting Eindhovense Kwaliteitstaxi: Dit betreft de informatiesystemen van de Stichting Eindhovense Kwaliteitstaxi. Welke systemen dat exact zijn, is niet bekend bij de gemeente Eindhoven. Deze systemen worden beschouwd als een black-box.
Daarnaast worden er binnen het Vergunning- Toezicht- Handhavingcomponent zes componenten benoemd die genoemd worden in de uitwerking van de Omgevingswet. Dit betreft een opsplitsing van het oude VTH-component in de componenten Vergunning-en-meldingafhandelcomponent, Vergunning-en-meldingregistratiecomponent, Toezichtafhandelcomponent, Toezichtregistratiecomponent, Handhavingafhandelcomponent, Handhavingregistratiecomponent. Een beschrijving van deze componenten is terug te vinden op de themapagina Omgevingswet van GEMMA Online:
https://www.gemmaonline.nl/index.php/GAO_-_De_referentiecomponenten_voor_de_Omgevingswet
Aan deze zes componenten zijn 3 componenten toegevoegd vanuit de gemeente Eindhoven, die niet op GEMMA Online vernoemd staan.
Een inwoner, bedrijf of instelling kan namelijk al in een vroeg stadium vooroverleg met de gemeente Eindhoven hebben waarbij veel informatie (e-mail, notities, documenten, tekeningen) met elkaar uitgewisseld worden, zonder dat er al aanleiding is voor een melding of vergunningsaanvraag. In analogie met de 6 voorgaande referentiecomponenten, is deze afhandeling en registratie ook expliciet benoemd. 
· Verkennen-initiatiefafhandelcomponent: Ondersteunen bij het vastleggen van afspraken, notities, correspondentie en andere informatie tussen initiatiefnemer en gemeente, tijdens de verkenningsfase;
· Verkennen-initiatiefregistratiecomponent: Component voor het registreren van gegevens ter ondersteuning van het verkenningsproces.
Het kan voorkomen dat bij een aanvraag voor een vergunning een enorme hoeveelheid aan (grote) documenten gedeeld wordt tussen de gemeente Eindhoven en de aanvrager. Deze geanonimiseerde vergunning en bijhorende geanonimiseerde documenten moeten ook ter inzage gelegd worden voor overige geïnteresseerden. Hiervoor heeft de gemeente Eindhoven een apart component benoemd.
· Documenten-uitwisselingportaal-component: Component voor het uitwisselen van grote (hoeveelheden) documenten tussen de aanvrager, geïnteresseerden en gemeente.
Losse componenten of suite?
In de huidige GEMMA Online is er voor het VTH-systeem één referentiecomponent beschikbaar: Vergunning- Toezicht- Handhavingscomponent. Dit component is in bovenstaande architectuurplaat als onderliggende, middelste blok getekend. In de uitwerking van de GEMMA architectuur van de nieuwe Omgevingswet, is dit component uitgesplitst in 6 componenten, zoals eerder al beschreven. Deze uitsplitsing is gemaakt, om aan te geven dat de werkwijze van Vergunningen en Toezicht en Handhaving wezenlijk anders (kunnen) zijn en dat dit ook tot andere componenten zou kunnen leiden. Deze componenten zouden dan als losse applicaties aangeschaft en gebruikt kunnen worden, waarbij de onderliggende registraties met elkaar verbonden moeten worden. Het is echter ook denkbaar dat deze componenten nu (nog) in samenhang binnen een VTH-Suite worden aangeboden. 
[bookmark: _GoBack]Dit geldt ook voor de overige referentiecomponenten die in het Vergunning- Toezicht- Handhavingscomponent zijn getekend.


Koppelingen

In dit hoofdstuk worden de koppelingen beschreven volgens de nummering die is aangegeven in de architectuurplaat. Per koppeling wordt aangegeven welke type gegevens worden uitgewisseld. Als er geen extra informatie over het koppelvlak wordt vermeld, geldt de koppelvlakstandaard zoals beschreven op GEMMA Online, Koppelvlakken en sectormodellen (https://www.gemmaonline.nl/index.php/Koppelvlakken_en_sectormodellen).

Koppeling 1: MijnOverheid.nl
Het doorgeven van de status van een Vergunning of Melding wordt gedaan vanuit de gemeente Eindhoven. Deze gegevensuitwisseling is gebaseerd op de status uit het Zaakregistratiecomponent dat door het VTH-systeem wordt bijgewerkt op basis van landelijke koppelvlakstandaard.
Koppeling 2: DROP – Decentrale Regelgeving en Officiële Publicaties
Publicaties vanuit het VTH-proces worden rechtstreeks vanuit het VTH-systeem uitgevoerd. De gemeente Eindhoven beschikt echter ook over een eigen aansluiting. Mogelijk dat (in het kader van kostenbesparing) deze eigen aansluiting gebruikt wordt. Hierover zullen dan later - samen met de leverancier - aanvullende afspraken gemaakt worden.
Koppeling 3: OLO – Omgevingsloket Online
Aanvragen vanuit het Omgevingsloket Online komen rechtstreeks binnen in het VTH-systeem. Het VTH-systeem zorgt er dan voor (als zaakafhandelcomponent) dat de aanvraag als zaak in het Zaakregistratiecomponent bij de gemeente Eindhoven geregistreerd wordt [koppeling 15]. De bijhorende Zaakdocumenten worden opgeslagen en geregistreerd in het Documentregistratiecomponent van de gemeente Eindhoven [koppeling 16]. De zaak wordt geregistreerd op basis van de zaaktype zoals gedefinieerd in de Zaaktypecataloguscomponent van de gemeente Eindhoven [koppeling 17]. Deze gegevensuitwisseling vindt plaats via de Servicebuscomponent [koppeling 14] van de gemeente Eindhoven volgens de landelijke koppelvlakstandaarden.
Koppeling 4: LV-BAG – Basisregistratie Adressen en Gebouwen
Voor het registreren van de juiste objectgegevens wordt gebruik gemaakt van de Landelijke Voorziening Basisregistratie Adressen en Gebouwen. Hiervoor wordt het landelijk standaard koppelvlak gebruikt.
Koppeling 5: NHR - Handelsregister
Voor het ophalen van ondernemersgegevens wordt gebruik gemaakt van landelijke Handelsregister. Hiervoor wordt het landelijk standaard koppelvlak gebruikt.
Koppeling 6: RDW Kentekenregister
Dit register wordt geraadpleegd bij het controleren of een kenteken gerechtigd is om op de weg te mogen en om gegevens over de bestuurder te raadplegen. Hiervoor wordt het koppelvlak gebruikt dat door de RDW beschikbaar wordt gesteld.
Koppeling 7: Monumentenregister
Dit register wordt geraadpleegd bij het controleren of een pand in het Rijksmonumenteregister is opgenomen. Hiervoor wordt het koppelvlak gebruikt dat door de Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed beschikbaar wordt gesteld.
Koppeling 8: Open-data-portaalcomponent
Open Data wordt beschikbaar gesteld via het Open Data Portaal van de gemeente Eindhoven. Hiervoor wordt gebruikt gemaakt van de API’s die gepubliceerd zijn op https://help.opendatasoft.com/apis/ods-search-v1/#available-apis.
Koppeling 9: Data-analyse criminaliteit component
De gemeente Eindhoven levert gegevens aan, aan een externe partij die deze data verrijkt en analyseert om proactieve toezicht en handhaving mogelijk te maken. De leverancier van het VTH-systeem wordt naar zijn visie en mogelijke oplossingen gevraagd om op een veilige, betrouwbare en gebruiksvriendelijke manier informatie met elkaar uit te kunnen wisselen.
Koppeling 10: IV-systeem Veiligheidsregio
Tussen de gemeente Eindhoven en de Veiligheidsregio worden verschillende gegevens uitgewisseld. Er is echter geen standaard beschreven en beschikbaar voor het uitwisselen van deze gegevens. In de regel zal de informatie via documenten met elkaar worden gedeeld. De leverancier van het VTH-systeem wordt naar zijn visie en mogelijke oplossingen gevraagd om op een veilige, betrouwbare en gebruiksvriendelijke manier informatie met elkaar uit te kunnen wisselen.
Koppeling 11: IV-systeem Omgevingsdienst Zuid Oost Brabant
Tussen de gemeente Eindhoven en de Omgevingsdienst Zuid Oost Brabant worden verschillende gegevens uitgewisseld. Er is echter geen standaard beschreven en beschikbaar voor het uitwisselen van deze gegevens. In de regel zal de informatie via documenten met elkaar worden gedeeld. De leverancier van het VTH-systeem wordt naar zijn visie en mogelijke oplossingen gevraagd om op een veilige, betrouwbare en gebruiksvriendelijke manier informatie met elkaar uit te kunnen wisselen.
Koppeling 12: IV-systeem Stichting Eindhovense Kwaliteitstaxi
Tussen de gemeente Eindhoven en de Stichting Eindhovense Kwalitietstaxi worden verschillende gegevens uitgewisseld. Er is echter geen standaard beschreven en beschikbaar voor het uitwisselen van deze gegevens. In de regel zal de informatie via documenten met elkaar worden gedeeld. De leverancier van het VTH-systeem wordt naar zijn visie en mogelijke oplossingen gevraagd om op een veilige, betrouwbare en gebruiksvriendelijke manier informatie met elkaar uit te kunnen wisselen.
Koppeling 13: Digitale handtekeningcomponent
Om de beschikkingen digitaal te kunnen waarmerken, wordt gebruik gemaakt van een digitale handtekening. Op het moment van de Europese Aanbesteding is dat de oplossing van leverancier ValidSign. Hiervoor wordt het API koppelvlak gebruikt dat door ValidSign beschikbaar wordt gesteld.
Koppeling 14: Servicebuscomponent
Gegevensuitwisseling tussen een SaaS-applicatie en interne IV-systemen van de gemeente Eindhoven verloopt voor de meeste systemen via de Servicebuscomponent van de gemeente Eindhoven. Er wordt uitgegaan van het standaard koppelvlak dat beschikbaar is voor betreffende doel- of bronsysteem van de gemeente Eindhoven. Als er via de gemeente Eindhoven gecommuniceerd wordt met landelijke voorzieningen, dan gelden de landelijke koppelvlakstandaarden van de landelijke voorzieningen. De Servicebuscomponent wordt dan ingezet als intermediair.
Koppeling 15: Zaakregistratiecomponent
Alle zaken worden door de Zaakafhandelcomponent geregistreerd in de Zaakregistratiecomponent. Het VTH-systeem zal de zaakgegevens hierin vastleggen en bijhouden. Hiervoor wordt het landelijk standaard koppelvlak gebruikt. Het koppelpunt voor het VTH-systeem is de Servicebuscomponent [koppeling 14].
Koppeling 16: Documentregistratiecomponent
Alle zaakdocumenten worden door de Zaakafhandelcomponent geregistreerd in de Documentregistratiecomponent. Het VTH-systeem zal de zaakdocumenten hieraan overdragen. Hiervoor wordt het landelijk standaard koppelvlak gebruikt. Het koppelpunt voor het VTH-systeem is de Servicebuscomponent [koppeling 14].
Koppeling 17: Zaaktypecataloguscomponent
Alle zaken worden door de Zaakafhandelcomponent geregistreerd in de Zaakregistratiecomponent op basis van een Zaaktype. Het VTH-systeem raadpleegt hiervoor de Zaaktypecataloguscomponent. Hiervoor wordt het landelijk standaard koppelvlak gebruikt. Het koppelpunt voor het VTH-systeem is de Servicebuscomponent [koppeling 14].
Koppeling 18: Gegevensmagazijncomponent
Ten behoeve van de persoonsgegevens wordt gebruik gemaakt van de GBA gegevens die vanuit de gemeente Eindhoven worden verstrekt. Het koppelpunt voor het VTH-systeem is de Servicebuscomponent [koppeling 14].
Koppeling 19: Financieel component
Gegevens over betalingen, vorderingen of anderszins financiële gegevens wordt uitgewisseld met het Financieel component van de gemeente Eindhoven. Op het moment van de Europese Aanbesteding is dat het financieel systeem Decade van leverancier Unit4. Het koppelpunt voor het VTH-systeem is de Servicebuscomponent [koppeling 14]. De leverancier van het VTH-systeem wordt naar zijn visie en mogelijke oplossingen gevraagd om op een veilige, betrouwbare en gebruiksvriendelijke manier informatie met elkaar uit te kunnen wisselen. 
Koppeling 20: Geo-gegevensbeheercomponent
De casemanager heeft gegevens uit het Geo-informatiesysteem nodig om de vergunningaanvraag met de juiste geo-gegevens objectgericht en in samenhang te kunnen beoordelen. Op het moment van de Europese Aanbesteding is dat de oplossing van leverancier ESRI. Vanuit het VTH-systeem worden V, T en H (zaak)gegevens aan het Geo-informatiesysteem aangeleverd voor verdere interne ontsluiting. Het koppelpunt voor het VTH-systeem is de Servicebuscomponent [koppeling 14]. De leverancier van het VTH-systeem wordt naar zijn visie en mogelijke oplossingen gevraagd om op een veilige, betrouwbare en gebruiksvriendelijke manier informatie met elkaar uit te kunnen wisselen.
Koppeling 21: Bezwaar- en Beroepcomponent
Alle bezwaren en beroepen worden geregistreerd in het Bezwaar- en Beroepcomponent van de gemeente Eindhoven. Op het moment van de Europese Aanbesteding is dat het systeem Octopus van leverancier TrueLime. Het koppelpunt voor het VTH-systeem is de Servicebuscomponent [koppeling 14]. De leverancier van het VTH-systeem wordt naar zijn visie en mogelijke oplossingen gevraagd om op een veilige, betrouwbare en gebruiksvriendelijke manier informatie met elkaar uit te kunnen wisselen.
Koppeling 22: E-formulieren publicatie-en-beheercomponent
Aanvragen kunnen ingediend worden via het Digitaal Loket van de gemeente Eindhoven. De E-formulieren worden verwerkt en als Zaak geregistreerd, waarna de aanvraag doorgezet wordt naar het VTH-systeem. Hiervoor wordt het landelijk standaard koppelvlak gebruikt. Het koppelpunt voor het VTH-systeem is de Servicebuscomponent [koppeling 14].
Koppeling 23: WRO-component
Gegevens uit het WRO-component kunnen worden opgevraagd door het VTH-systeem en vice versa. Het koppelpunt voor het VTH-systeem is de Servicebuscomponent [koppeling 14]. De leverancier van het VTH-systeem wordt naar zijn visie en mogelijke oplossingen gevraagd om op een veilige, betrouwbare en gebruiksvriendelijke manier informatie met elkaar uit te kunnen wisselen.
Koppeling 24: BAG-Beheercomponent
Dit component krijgt de gebeurtenissen en statussen door vanuit het VTH-systeem. Hiervoor wordt het landelijk standaard koppelvlak gebruikt. Het koppelpunt voor het VTH-systeem is de Servicebuscomponent [koppeling 14].
Koppeling 25: BGT-Beheercomponent
Dit component krijgt de gebeurtenissen en statussen door vanuit het VTH-systeem. Hiervoor wordt het landelijk standaard koppelvlak gebruikt. Het koppelpunt voor het VTH-systeem is de Servicebuscomponent [koppeling 14].
Koppeling 26: WKPB-component
De casemanager heeft gegevens uit het WKPB-component nodig om de vergunningaanvraag te kunnen beoordelen of er een beperking op het perceel ligt. Hiervoor wordt het landelijk standaard koppelvlak gebruikt. Het koppelpunt voor het VTH-systeem is de Servicebuscomponent [koppeling 14].
Koppeling 27: Notificatierouteringcomponent
Interne IV-systemen van de gemeente Eindhoven krijgen een signaal dat er gegevens in het VTH-systeem zijn verwerkt of aangepast. Op basis van dit signaal kan de back-office van de gemeente Eindhoven acties ondernemen voor verdere verwerking. Het koppelpunt voor het VTH-systeem is de Servicebuscomponent [koppeling 14].
Koppeling 28: Documentcreatiedocument
Het VTH-systeem maakt gebruik van de gemeentelijke huisstijlsjablonen (brieven en rapporten). Hiervoor heeft de gemeente Eindhoven de software iWriter van leverancier iWriter in gebruik. Hiervoor wordt het landelijk standaard koppelvlak gebruikt.
Koppeling 29: Identiteitsregistratiecomponent
Medewerkers van de gemeente Eindhoven kunnen inloggen in het VTH-systeem met hun gebruikersnaam en wachtwoord zoals dat bij de gemeente Eindhoven bekend is. Dit betreft een real-time koppeling, gebaseerd op een internationale standaard.
Koppeling 30: Data-warehousecomponent
De gemeente Eindhoven wil gegevens uit het VTH-systeem beschikbaar gesteld hebben, zodat de gemeente Eindhoven dit kan verwerken in een Data-warehousecomponent. De leverancier van het VTH-systeem wordt naar zijn visie en mogelijke oplossingen gevraagd om op een veilige, betrouwbare en gebruiksvriendelijke manier informatie met elkaar uit te kunnen wisselen.

Principes en standaarden
In dit hoofdstuk worden de principes en standaarden beschreven die gelden voor het VTH-systeem.
Principes
	Nummer
	Principe
	Consequentie

	GEMMA Principes

	GE1.1
	Klanten hebben laagdrempelig toegang tot een actueel en correct beeld van alle voor hen relevante gegevens waarover onze gemeente beschikt.
	Er ligt een koppeling naar het ‘Zaaksysteem’ zodat klanten de status van hun aanvraag kunnen inzien;
Beschikbare informatie wordt ontsloten via de landelijke voorzieningen.

	GE1.2
	Medewerkers hebben minimaal toegang tot dezelfde informatie als klanten (voor zover dat relevant is voor de uitoefening van hun taak).
	Medewerkers van V,T en H kunnen de gegevens inzien;
Medewerkers van het KCC kunnen op hoofdlijnen de gegevens van de Zaak inzien, welke zijn geüpdatet door het VTH-systeem.

	GE1.4
	Alle verzoeken van klanten die gevolgd moeten worden, worden geregistreerd als zaak en wijzigingen in de status worden op een centrale plaats geregistreerd.
	Er is een koppeling met het ‘Zaaksysteem’ van de gemeente Eindhoven.

	GE2.3
	Medewerkers hebben alle voor hen relevante en toegankelijke informatie over klanten beschikbaar, inclusief informatie over hun contact met de gemeente en hun lopende en afgeronde zaken.
	Er is een koppeling met het ‘Zaaksysteem’ van de gemeente Eindhoven;
Er is een koppeling met de basisregistraties.

	GE2.6
	Klanten wordt op relevante momenten gevraagd om hun voorkeuren en specifieke wensen en daarmee wordt rekening gehouden bij de diensten die worden geleverd.
	Klanten kunnen hun (kanaal)keuze aangeven over de manier waarop met hen gecommuniceerd wordt. Dit betekent dat er gebruik gemaakt moet worden van het outputmanagementcomponent.

	GE2.7
	Klanten wordt niet gevraagd naar gegevens die de gemeente zelf al beschikbaar heeft of die toegankelijk zijn voor de gemeente (m.u.v. gegevens om zichzelf te identificeren).
	Er is een koppeling met de basis- en kernregistraties. Naar deze gegevens wordt vanuit het VTH-systeem verwezen.

	GE3.2
	Digitale diensten voor klanten en medewerkers zijn toegankelijk via verschillende apparaten, ook voor mensen met een functiebeperking en waar nodig 24x7 beschikbaar
	Het VTH-systeem is via verschillende kanalen te benaderen (desktop, laptop, tablet, smartphone) afhankelijk van de behoefte en gevraagde functionaliteit. Dit kan per doelgroep/medewerkers verschillen.

	GE3.4
	Medewerkers worden gefaciliteerd in het digitaal aanbieden, ontsluiten en bewerken van alle gegevens.
	Relevantie documenten, notities, e.d., kunnen ontsloten worden naar en vanuit het DMS van de gemeente Eindhoven. Daarbij is het van belang dat deze documenten gekoppeld worden aan een ‘Zaak’. Deze documenten kunnen ook door andere medewerkers/partner opgevraagd worden, mits daarvoor de juiste autorisatie aanwezig is.

	GE3.5
	Handmatige invoer of uitwisseling van gegevens wordt zoveel mogelijk voorkomen, met name als er sprake is van hoge volumes.
	Gegevens worden niet overgetypt. Het VTH-systeem ondersteunt gegevensuitwisseling met informatiesystemen van derden, gebruikmaken van uitwisselstandaarden en –mechanismen (zoals REST/JSON API’s).

	GE3.10
	Er zijn voorzieningen voor elektronische parafen en handtekeningen beschikbaar voor medewerkers en klanten.
	Het VTH-systeem is aangesloten op de voorziening ValidSign van de gemeente Eindhoven.

	GE3.11
	De voortgang van processen wordt digitaal bewaakt.
	Per proces(stap) wordt de status bijgehouden en vastgelegd in het ‘Zaaksysteem’ van de gemeente Eindhoven
Per processtap vindt bewaking op afhandeltijden plaats, waarbij actieve signalering naar medewerkers/partners of klanten wordt gebruikt.

	GE4.4
	Alle toegang tot autorisatie-objecten wordt expliciet geauthentiseerd en geautoriseerd, tenzij deze openbaar toegankelijk zijn.
	Het VTH-systeem voorziet in authenticatie mogelijkheden. Voor medewerkers wordt aangesloten op de ActiveDirectory (ADFS) van de gemeente Eindhoven. Voor (ketensamenwerking)partners moet naar een passende oplossing gezocht worden.

	GE4.7
	Alle toegang tot gevoelige gegevens wordt gelogd en regelmatig beoordeeld.
	Het VTH-systeem beschikt over een loggingfunctie, waarin wordt vastgelegd welke personen, welke gegevens op welk moment met welke reden heeft geraadpleegd of gemuteerd (opvoeren, muteren, verwijderen).

	GE6.1
	Klanten wordt niet gevraagd naar gegevens die de gemeente zelf al beschikbaar heeft of die eenvoudig toegankelijk zijn voor de gemeente (en passen bij de doelbinding).
	Het VTH-systeem is gekoppeld op en maakt gebruik van basis- en kernregistraties.

	GE6.3
	De gemeente heeft een aantal kernregistraties ingericht voor andere gegevens die breed binnen de gemeente worden gebruikt (kerngegevens).
	Het VTH-systeem is gekoppeld op en maakt gebruik van basis- en kernregistraties.

	GE6.7
	Voor alle soorten gegevens is een bron aangewezen en afnemers zorgen ervoor dat zij (direct of indirect) deze bron gebruiken voor het raadplegen en muteren van deze gegevens.
	Het VTH-systeem is aangesloten op basis- en kernregistraties waarvan verplicht gebruik wordt gemaakt. Ook is bekend welke brongegevens bij samenwerkingspartners staan waarvan gebruik wordt gemaakt.

	GE6.9
	Verwijzen naar gegevens heeft de voorkeur boven kopiëren en daarom wordt waar mogelijk alleen een verwijzing (URI) van de hergebruikte gegevens opgenomen.
	Er wordt zo weinig mogelijk gegevens gekopieerd. Er wordt gebruik gemaakt van Linked Data, voor zover dat nu al mogelijk is.

	GE7.5
	Er wordt aangesloten bij beschikbare landelijke of sectorale voorzieningen voor de ontsluiting van specifieke open data zoals PDOK voor geo-informatie.
	Het VTH-systeem is aangesloten op de landelijke voorzieningen. Op het moment dat de nieuwe Omgevingswet in werking treedt, wordt aangesloten op deze nieuwe landelijke voorziening.

	GE7.7
	Open data wordt ook kenbaar gemaakt op de daarvoor beschikbare publicatiekanalen zoals data.overheid.nl en het Nationaal Georegister voor geo-informatie.
	Het VTH-systeem is aangesloten op de landelijke voorzieningen. Op het moment dat de nieuwe Omgevingswet in werking treedt, wordt aangesloten op deze nieuwe landelijke voorziening.

	Privacy Principes

	PRIV1.7
	Een open en transparante verwerking van persoonsgegevens is randvoorwaardelijk om te borgen dat betrokkenen geïnformeerd en betrokken deelnemen aan de verwerking.
	Het VTH-systeem beschikt over een loggingfunctie, waarin wordt vastgelegd welke personen, welke gegevens op welk moment met welke reden heeft geraadpleegd of gemuteerd (opvoeren, muteren, verwijderen). Deze gegevens kunnen opgevraagd worden door de klant.

	PRIV1.8
	Onderdeel van een transparante verwerking van persoonsgegevens is het op de individuele basis mogelijk maken voor betrokkenen om rechten ten aanzien van de verwerkte persoonsgegevens uit te oefenen.
	Indien een klant vraagt om zijn gegevens uit het VTH-systeem te (laten) verwijderen, dan is dit mogelijk. De interne werking van het VTH-systeem ondervindt daar geen hinder van.

	PRIV1.9
	Met het verwerken van persoonsgegevens komt ook de plicht om zorgvuldig met gegevens om te gaan en om passende maatregelen te nemen om die gegevens te beschermen.
	Het VTH-systeem heeft voldoende beveiligingsmaatregelen in zich, om misbruik van gegevens te voorkomen.

	Zaakgericht Werken Principes

	ZGW1.1
	De gemeente Eindhoven maakt bij de uitvoering van haar processen gebruik van Zaakgericht Registreren.
	Het VTH-systeem heeft een aansluiting op het ‘Zaaksysteem’ van de gemeente Eindhoven. Hierin worden de zaken geregistreerd en wordt de status van de zaken vastgelegd.

	ZGW1.3
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	ZGW1.4
	Het Zaakafhandelcomponent registreert en beheert de Zaak in het Zaakregistratiecomponent.
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