Bijlage 8 	Aanvullende eisen aan de oplossing 
			ICT-oplossing Vergunningen 
			Kenmerk   EHV-2018-JA-001

Aanvullende eisen
1. Inclusief een publicatiemodule voor de website van gemeente Eindhoven, Mijn Overheid en GVOP.
2. [bookmark: _GoBack]Met vrij configureerbare raadpleeg- en exportfunctionaliteit voor de administratieve gegevens (open data).
3. Alle inkomende en uitgaande documenten (documenttypen) worden toegevoegd aan het zaakdossier in het DMS. Toelichting het betreft hier ook digitale communicatie zoals publicatie van de aanvragen, mail, berichtenbox. 
4. Mogelijkheid om bewaar en vernietigingsstermijnen in metadata over het proces en de documenten te kunnen bewaken en aan te passen.
5. Iedere betrokkene moet geautoriseerd (veilig) documenten uit een dossier kunnen raadplegen, wijzigen, aanbieden en verwijderen. Er wordt geen onderscheid gemaakt tussen interne en externe adviseurs. Allen krijgen alleen die informatie en documenten te zien die zij nodig hebben voor de hun rol. Indien nodig hebben zij wel toegang tot de andere documenten van de zaak. Ook registreren zij allen hun advies in het systeem, voortgang dient zowel bij intern- als extern advies te monitoren te zijn.
6. Mutaties uit de basisregistraties zijn inzichtelijk middels een overzicht zodat de behandelend ambtenaar in geval van bijvoorbeeld overlijden of faillissement kan beslissen welke activiteiten moeten worden uitgevoerd. 
7. Informatie moet ook op een kaart binnen de applicatie en ook een mobiele toepassing (bijvoorbeeld app) getoond worden. De historie, van verleende vergunningen, toezicht en handhavingszaken moet getoond worden op BAG objecten (verblijfsobject, pand, stand- en ligplaats). Op deze kaart moet ook bestemmingsplan informatie, kadaster, WKPB getoond worden.
8. Op ieder moment kunnen er (telefoon) notities worden gemaakt door in het dossier bijv. op een (telefoon) button te klikken, waarop al staat aangegeven op welke datum het telefoongesprek is gehouden. Hierin kunnen opmerkingen en afspraken worden genoteerd. . 
9. Betaling vooraf moet ondersteund worden door een payment service
10. Het systeem faciliteert het anonimiseren van te publiceren documenten. 
11. Het systeem ondersteunt de digitale ondertekening van documenten.
12. Uw VTH oplossing dient automatische een melding aan de gebruiker te geven wanneer BAG en BRP gegevens niet overeenstemmen met de gegevens van aanvragen van vergunningen en APV’s
13. De VTH oplossing is in staat een adres te herkennen als een adres met een Rijks- of Gemeentelijk Monument dan wel een Karakteristiek pand.
14. Uw VTH oplossing heeft de mogelijkheid om toezicht- en handhaving gegevens, documenten en tekeningen te raadplegen en te muteren op mobiele devices.
15. De VTH oplossing heeft de mogelijkheid om foto’s en video’s die door een mobiel device zijn gemaakt, te ontvangen en te koppelen aan een lopende of historische vergunning-, toezicht- en handhaving zaak.
16. Alle medewerkers vaan aanbiedere die voor gemeente Eindhoven werkzaamheden verrichten zijn in het bezit van een VOG.
17. Het aantal gebruikers van de applicatie is niet gelimiteerd.
18. Van alle boekingen/mutaties wordt een logboek bijgehouden met naam gebruiker, datum mutatie en inhoud mutatie.
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