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RECTIFICATIE

KENNISGEVING VAN VERANDERINGEN
OF AANVULLENDE INFORMATIE

Diensten

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST/INSTANTIE

I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiële benaming:
Sociale Verzekeringsbank

Nationale identificatie:
281871642

Postadres:
Van Heuven Goedhartlaan 1

Plaats:
Amstelveen

NUTS-code:
NL

Postcode:
1181 KJ

Land:
NL

Contactpersoon:
Dorien Sellmeijer

Telefoon:
+31 206565656

E-mail:
inkoop@svb.nl

Fax:
-

Internetadres(sen)

Hoofdadres:
http://www.svb.nl
Adres van het kopersprofiel:
-

mailto:inkoop@svb.nl
http://www.svb.nl
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AFDELING II: VOORWERP

II.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING

II.1.1) Benaming

Vernieuwing contactcenter behoefte (CPaaS)

Referentienummer: EA2018023

II.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
64211000 - Openbaretelefoondiensten

Subcategorie:
-

II.1.3) Type opdracht

Diensten

II.1.4) Korte beschrijving

De SVB wil technologisch de volgende stap maken in het kader van de continuïteit en
stabiliteit in de dienstverlening aan de burger en aan haar ketenpartners. De behoefte en
de noodzaak om telefonisch bereikbaar te zijn voor de doelgroep die de SVB bedient, is
een blijvend vereiste. Aangezien burgers de SVB van over de hele wereld bellen, dient de
telefonische bereikbaarheid daarin te voorzien.
De SVB wil met deze aanbesteding de dienst Communication Platform as a Service
(CPaaS) verwerven. CPaaS behelst binnen het kader van deze aanbesteding het leveren van
communicatiefunctionaliteiten zoals contactcenter- en bedrijfscommunicatiefunctionaliteiten
als een dienst conform het Beschrijvend document respectievelijk het Programma van eisen.
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

VI.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

21/01/2019

VI.6) REFERENTIE VAN DE OORSPRONKELIJKE AANKONDIGING

Nummer van de aankondiging in het PB S: 2018/S 242-553363
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AFDELING VII: WIJZIGINGEN

VII.1) INFORMATIE DIE MOET WORDEN GEWIJZIGD OF TOEGEVOEGD

VII.1.2) Te corrigeren tekst in de oorspronkelijke aankondiging

Afdelingsnummer: IV.2.2)

Plaats waar de te wijzigen tekst staat: Termijn voor ontvangst van inschrijvingen of
deelnemingsaanvragen

In plaats van:

Datum: 25/01/2019
Plaatselijke tijd: 10:00

Te lezen:

Datum: 12/02/2019
Plaatselijke tijd: 10:00

Afdelingsnummer: IV.2.7)

Perceel nr.: -
Plaats waar de te wijzigen tekst staat: Omstandigheden waarin de inschrijvingen worden
geopend

In plaats van:

Datum: 25-01-2019

Plaatselijke tijd: 10:01

Te lezen:

Datum: 12-02-2019

Plaatselijke tijd: 10:01

VII.2) OVERIGE NADERE INLICHTINGEN

De planning is aangepast in TenderNed n.a.v. Nota van Inlichtingen 3.


