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[bookmark: _Toc529202934][bookmark: _Toc529202936]Bijlage G	Programma van eisen
[bookmark: _GoBack]Inschrijver dient op de laatste pagina van deze Bijlage, het kader volledig in te vullen en te voorzien van een Origineel ingescande handgeschreven handtekening.
Let op: Bijlage G.1 deel I en Bijlage G.2 deel II zijn onderdeel van het Programma van eisen. 

	Nr. 
	Omschrijving 

	PvE-1.
	Inschrijver heeft kennisgenomen van de beschrijving van de organisatie van de SVB als opgenomen in het Beschrijvend document en verklaart dat de Inschrijving hierop is afgestemd.

	PvE-2.
	Inschrijver heeft kennisgenomen van de beschrijving van de Opdracht als opgenomen in het Beschrijvend document en verklaart dat de Inschrijving hierop is afgestemd.

	PvE-3.
	Het verantwoordelijke management van de Inschrijver en de met de uitvoering van de Opdracht belaste personeelsleden beheersen de Nederlandse taal in woord en geschrift goed, voor zover relevant voor de uitvoering van de onderhavige werkzaamheden voor deze aanbestedingsprocedure en de eventuele uitvoering van de Raamovereenkomst.

	PvE-4.
	Inschrijver is bereid en in staat om de Opdracht te realiseren zoals beschreven in dit Beschrijvend document en de Nota(‘s) van Inlichtingen.

	PvE-5.
	Inschrijver zal zich flexibel opstellen indien de wet- en regelgeving wijzigt en dit gevolgen heeft voor de SVB en de Raamovereenkomst met de Opdrachtnemer.

	PvE-6.
	De door Opdrachtnemer bij zijn Inschrijving opgegeven tarieven zullen vast zijn gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst (inclusief eventuele verlenging), en zijn onderhevig aan indexering zoals vermeld in paragraaf 2.11.

	PvE-7.
	Inschrijver stemt in met de tekst van de laatste op het moment van het sluiten van de inschrijvingstermijn ter beschikking gestelde versie van de Raamovereenkomst (Bijlage I).

	PvE-8.
	Inschrijver stemt in met de tekst van de laatste op het moment van het sluiten van de inschrijvingstermijn ter beschikking gestelde versie van de Bepalingen Verwerkersovereenkomst Inschrijver (Bijlage J).

	PvE-9.
	Inschrijver stemt in met de tekst van de laatste op het moment van het sluiten van de inschrijvingstermijn ter beschikking gestelde versie van de Wachtkamerovereenkomst (Bijlage K).

	PvE-10.
	Inschrijver stemt in met de tekst van de laatste op het moment van het sluiten van de inschrijvingstermijn ter beschikking gestelde versie van de Geheimhoudingsverklaring (Bijlage L).

	PvE-11.
	Inschrijver is bekend met en conformeert zich aan de Service Levels (Bijlage M).

	PvE-12.
	Op deze aanbestedingsprocedure en de (eventueel) daaruit voortvloeiende Gunning en opdrachtverlening zijn geen andere leverings-, betalings- of overige algemene voorwaarden van toepassing, dan de (contractuele) voorwaarden die de SVB in het aanbestedingstraject ter beschikking heeft gesteld, te weten de definitieve concept Raamovereenkomst. 

	PvE-13.
	Inschrijver zal conform de Handleiding Social Return van de SVB (paragraaf 2.13van dit Beschrijvend document en Bijlage N) invulling geven aan de Social Return verplichting door ten minste 2% van de waarde van de Opdracht te besteden aan het realiseren van Social Return in het bijzonder door dit te doen door het direct en indirect stimuleren van arbeidsparticipatie voor mensen met een afstand tot die arbeidsmarkt.
Bijlage N is een standaard handleiding waarbij het genoemde percentage is deze eis leidend is. 

	PvE-14.
	Inschrijver is bekend met en conformeert zich aan de Gedragscode SVB (Bijlage O). 
De Opdrachtnemer is verantwoordelijk dat medewerkers van Opdrachtnemer die op locatie van de SVB komen bekend zijn met en handelen conform de Gedragscode SVB. De SVB behoudt zich het recht voor om dit steekproefsgewijs te controleren en sancties op te leggen indien deze gedragscode bij de betreffende medewerker niet bekend blijkt te zijn.



Naar waarheid, stellig en zonder voorbehoud ondertekend:
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