
CUSTOMER JOURNEY MAP W&S  BEWUSTWORDING ORIENTATIE (ONBEWUST) 

INITIATIE 

INTERNE MOBILITEIT 

WERVING & PRE SELECTIE 

SELECTIE & PRE BOARDING 

ORIENTATIE (BEWUST) 

SOLLICITATIE 

SOLLICITATIE  & ONBOARDING 

ACTIVITEITEN MANAGER 
• Informatie voorziening rondom 

capaciteits vraagstukken 
• Behoefte & Knelpunten in kaart brengen 
• Mogelijkheden onderzoeken / bespreken 

 

CONTEXT KANDIDAAT 
• Wil maatschappelijk verantwoord werk 

doen 
• Gaat verhuizen 
• Wil meer verdienen 
• Niet tevreden over huidige baan 

 

ORIENTEREN OP DE 
ARBEIDSMARKT 

ONLINE 

OFFLINE 

GERICHT 
MOGELIJKHEDEN 
ONDERZOEKEN 

CONTEXT MANAGER 
• Ik heb een capaciteits behoefte 
• Welke regels en procedures te volgen 
• Waar kan ik informatie / analytics vinden? 
• Mijn doelen realiseren met inclusief team 

 

 

INZICHT OP CAPACITIEIT / 
BEZETTING & BEHOEFTES 

HR 
ANALYTICS 

VOORWAARD- 
EN & ADVIES 

CONTEXT KANDIDAAT 
• Wat wil ik leren 
• Welke competenties heb ik 
• Waar wil ik me in ontwikkelen 
• Waar wil ik werken  

 

ACTIVITEITEN PROFESSIONAL 
• P adviseur geeft advies op basis van behoefte 
• Bewaakt het concern beleid. 
• Afspraken en voorwaarden bespreken 
• Doelgroep analyse op basis van SPP/OPP en 

behoefte 

CONTEXT MANAGER 
• Ik heb een capaciteits behoefte 
• Welke regels en procedures te volgen 
• Waar kan ik informatie / analytics vinden? 
• Beschikbaarheid van best practices / templates 

 

 

DOELGROEP 
ANALYSE 

AANVRAAG 

INTAKE 
EVENTS 
/BEURZEN 

VACATURE 
SITES 

ACTIVITEITEN KANDIDAAT 
• Online research doen 
• In eigen netwerk bespreken 
 

 

ACTIVITEITEN KANDIDAAT 
• Gerichte mogelijkheden onderzoeken 
• LinkedIn Bijwerken 
• CV uploaden bij vacature websites 
• Feedback vragen 
• Ontwikkel gesprek aangaan 
• Profiel aanmaken 
• Behoeftes kenbaar maken 
• Beurzen en Events bezoeken 

 

CONTEXT MANAGER 
• Ik wil zicht op de mensen met 

beschikbare competenties 
• Direct overzicht op aanbod en vraag 

binnen de organisatie 
• Welke tools kunnen me ondersteunen 

 

 

CONTEXT MANAGER 
• Duidelijkheid over doelgroep 
• Ondersteuning van experts 
• Team kunnen betrekken bij de selectie 

procedure 
 

 

CONTEXT MANAGER 
• Duidelijk zicht op de juiste klik en match 
• Gemakkelijk de onboarding  kunnen initieren 
• Inzicht op welke taken nog te doen 

 

 

ACTIVITEITEN MANAGER 
• Competenties 
• Bepalen van vacature specificities 
• Aanvraag proces initieren 
• Strategie bepalen 
 

 

REGISTRATIE 

MATCH 

ONTWIKKEL 
GESPREK 

INTERN/EXTERN 
PUBLICEREN 

RECRUITMENT  
& AMC 

DEFINEREN VAN 
BEHOEFTE 

NETWERK 

SCREEN  CV 

ALERT TALENT  
POOL 

IN DIENST 

WERVINGS 
PLAN 

AFSTEMMEN 
MC 

SIGNAAL 

ACTIVITEITEN MANAGER 
• Zicht op status en voortgang 
• Snel inzicht op wel of geen match 

 

VOORDRACHT 

OVER 
PLAATSING 

ASSESMENT 

CONTEXT KANDIDAAT 
• Makkelijk en snel solliciteren 
• Duidelijke informatie over voortgang 

en procedure 

 
ACTIVITEITEN KANDIDAAT 
• Blogs raadplegen met sollicitatie tips 
• CV opmaken 
• Motivatie brief schrijven 
• Sollicitatie uitsturen 
 

KANALEN 

360 GRADEN 
FEEDBACK  
COMPETENTIES 

ACTIVITEITEN MANAGER 
• Zicht op status en voortgang 
• Eigen netwerk in kunnen zetten 
• Direct feedback kunnen geven 

 

ACTIVITEITEN MANAGER 
• De beste persoon aannemen 
• Intern? afstemmen met oude manager 
• Onboarding proces opstarten 
• Inzicht op de efficiency van het proces 
• Effectiviteit van kanalen 

 

VRIJWILLIG 

VOORRANG 

SOLLICITATIE 

CONTACT 

VOORSTELLEN 

GESPREK 
CYCLUS 

AKKOORD 
INTERN/EXTERN 

ACTIVITEITEN PROFESSIONAL 
• Inzicht in de data door HR analytics 
• Sluit W&S proces / vacature 
• Arbeidsvoorwaarden documenten/gesprek 
• Initieer de onboarding activiteiten voor een  
manager 
• Advies op basis W&S proces aan manager 

 

ARBEIDS 
VOORWAARDEN 

LOOPBAAN 
STAPPEN 

OPLEIDING 

ACTIVITEITEN PROFESSIONAL 
• Publiceren van vacature 
• Screen en rate CV 
• Contact met kandidaten 
• ID/Diploma check 
• Voorstellen van profielen 
• Manage van de talent pool 
• Verwerk feedback per profiel 

 

ACTIVITEITEN PROFESSIONAL 
• Snel inzicht op match (MC-Recruiter) 
• Matchen op profiel criteria 
• Manage Intern mobiliteit proces 
• Voordragen van voorrangs kandidaten 

 

ACTIVITEITEN PROFESSIONAL 
• Tijdens intake vragen naar mobilitieits opties 
• Intake gesprek > wervingsprofiel, plan en 

strategie opstellen (recruitment-amc-mc) > 
gelijktijdig of opvolgend intern-extern 

• Begeleiden en afstemmen van match 
 

CONTEXT KANDIDAAT 
• Persoonlijke aandacht en 

terugkoppeling 
• Duidelijke afspraken over 

vervolgstappen 
• Verwachtingen managen 

 
ACTIVITEITEN KANDIDAAT 
• Introductie bij het team  
• Koppeling met een ‘buddy’ 
• VOG regelen 
 

WEBSITE 
SELF SERVICE PORTAL 
REFFERAL 

FOLLOW UP 

TOEVOEGEN VAN EEN 
FUNCTIE BEELD  

OPP & SPP 

BEWAKEN  
CONCERN BELEID 

MONITOR  
VOORTGANG 

STRATEGIE  
DEFINEREN MET AMC 
INCL GELIJK OP 
OPVOLGEND 

INIDICATIE VAN  
HARDE CRITERIA 
MATCH 

STRATEGIE EXECUTIE 
KANALEN 

VACATURE IN  
’DE WACHT’ 

POTENTIEEL 
ESCALATIE 

BEGELEIDEN 

WERVINGS PROFIEL 
OPSTELLEN 

MEDIA CAMPAIGN 
VERZOEK 

BEWAAR GOEDE 
PROFIELEN 

EERST INTERN 
DAARNA EXTERN 

UITNODIGEN OF 
AFWIJZEN 

KOPPELING AFAS 

INTERNE / EXTERNE 
KANDIDAAT 

 

LOOPBAAN  
ADVISEUR 

 

PD  
ADVISEUR 

 

RECRUITER  
VACATURE LOKET 

 

MANAGER 

 

INTERVIEW DAGEN 
ASSESMENT KEUZE 

TMA CHECK  

ABVW DOC 
VERSTUREN 

HR 
ANALYTICS 

KPI’S & DWARS 
DOORSNEDES W&S 
PROCES 

ADVIES 

GESPREK 
CYCLUS 

MONITOR  

INLCUSIEF 
GELIJKTIJDIG OF 
OPVOLGEND 

1. INTERNE 
KANDIDATEN 

2. EXTERNE 
KANDIDATEN 


