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Door invulling en ondertekening van dit formulier verklaart de inschrijver zich bereid en in staat de levering en dienstverlening te verrichten conform de eisen gesteld in de aanbestedingsdocumenten “Systeem voor belastingen Belastingsamenwerking West-Brabant”, kenmerk SIW-006150, de bijbehorende bijlagen en de eventuele Nota(s) van Inlichtingen.

	Wens nr.
	WBB1 

	Thema
	Kwaliteit dienstverlening

	Toelichting BWB belang

	BWB is er bij gebaat dat de diensten worden geleverd door deskundige en vaardige medewerkers in dienst van Leverancier of gecontracteerd door Leverancier.

	Wens (formulering)

	Beschrijf de kennis, vaardigheden en eigenschappen waaraan de medewerkers moeten voldoen, hoe u dat toetst en op peil houdt. Indien naast eigen medewerkers ook medewerkers (kunnen) worden ingezet die geen dienstverband met u hebben, dient u aan te geven of daarbij andere normen gelden en welke dat dan zijn.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Welke kennis, vaardigheden en eigenschappen per functiegroep, hoe aan de norm wordt getoetst, op welke bijscholing kan worden gerekend en de verschillen met externe inhuur.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. actuele stand van zaken.
	8



	Antwoord inschrijvende partij

	Toelichting op basis van de actuele stand van zaken
	



	Wens nr.
	WBB002

	Thema
	Visie

	Toelichting BWB belang

	Het is voor BWB van belang dat Leverancier de relevante ontwikkelingen in de lokale overheid goed volgt en laat doorwerken in de eigen strategie en bedrijfsvoering.

	Wens (formulering)

	Beschrijf welke ontwikkelingen voor u het meest relevant zijn voor de verdere ontwikkeling van de software waarmee is ingeschreven en van welke invloed op uw software u daarbij uitgaat.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	De mate waarin Leverancier goed op de hoogte is van ontwikkelingen zoals Common Ground, gegevensuitwisseling, landelijke voorzieningen en GEMMA.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. actuele stand van zaken.
	4



	Antwoord inschrijvende partij

	Toelichting op basis van de actuele stand van zaken
	




	Wens nr.
	WBB003

	Thema
	Product management

	Toelichting BWB belang

	Het is voor BWB van belang dat de software gedurende de looptijd van de overeenkomst “up tot date / state of the art” blijft door middel van het voortdurend verbeteren van de software door middel van nieuwe versies en nieuwe releases (ook upgrades en updates).

	Wens (formulering)

	Beschrijf het beleid op het gebied van productmanagement en andere bedrijfsactiviteiten gericht op softwareverbetering. Geef tevens aan hoe u dat beleid ten uitvoer brengt en in welke mate u daarbij wordt geleid door:
· Wensen tot softwareverbetering afkomstig van bestaande klanten.
· Wet- en regelgeving.
· Softwareverbetering om de concurrentiekracht te verbeteren.
· Innovatie in de IT sector.
· Maatschappelijke ontwikkelingen.
BWB gaat er van uit dat deze vormen van softwareverbetering bij de in uw inschrijving gespecificeerde prijzen en tarieven zijn inbegrepen. Indien dat niet het geval is dient u hier te vermelden in welke gevallen op welke wijze aanvullende kosten per klant worden bepaald en doorberekend.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Waarop BWB mag rekenen en waar Leverancier op mag worden afgerekend.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. actuele stand van zaken.
	6



	Antwoord inschrijvende partij

	Toelichting op basis van de actuele stand van zaken
	






	Wens nr.
	WBB004

	Thema
	Product management

	Toelichting BWB belang

	BWB gaat er van uit dat de door u in LDBW03 beschreven vormen van softwareverbetering bij de in uw inschrijving gespecificeerde prijzen en tarieven zijn inbegrepen.

	Wens (formulering)

	Geef hier aan of dit het geval is en indien dat niet het geval is dient u tevens te vermelden in welke gevallen op welke wijze aanvullende kosten per klant worden bepaald en doorberekend. Geef dan ook aan hoe die door te berekenen kosten zijn opgebouwd en op welke wijze die kosten worden verdeeld onder de klanten die met de software werken.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Zie wens.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. actuele stand van zaken.
	6



	Antwoord inschrijvende partij

	Toelichting op basis van de actuele stand van zaken
	




	Wens nr.
	WBB005

	Thema
	Deployment software

	Toelichting BWB belang

	Hoewel de standaardisatie in de afgelopen jaren sterk is toegenomen verneemt BWB nog steeds problemen uit de markt met het deployment van software afkomstig van meerdere leveranciers, welke software gezamenlijk als een naadloos op elkaar aansluitend geheel dient te functioneren. Vaak wordt de oorzaak geweten aan onwil en of onkunde bij de betrokken leveranciers om samen de oplossing te bedenken en ontwikkelen die voor de klant de hoogste waarde toevoegt tegen beperkte kosten.  BWB wil dat de drie nieuw aan te besteden systemen voor waarderen, belastingen en financiën naadloos op elkaar aansluiten met gebruikmaking van  de aanwezige software van Enable-U.

	Wens (formulering)

	Beschrijf uw visie op het voorkomen en snel oplossen van dergelijke problemen, hoe uw organisatie dat bij voorkeur aanpakt, hoe u de samenwerking met andere leveranciers vormgeeft en naar welke voor BWB relevante praktijkvoorbeelden u daarbij graag verwijst.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Waarop BWB mag rekenen en waar Leverancier op mag worden afgerekend.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. actuele stand van zaken.
	6



	Antwoord inschrijvende partij

	Toelichting op basis van de actuele stand van zaken
	




	Wens nr.
	WBB006

	Thema
	Gebruikersoverleg

	Toelichting BWB belang

	Het is voor BWB van belang dat onze gebruikers in de gelegenheid worden gesteld om samen met de gebruikers vanuit andere klanten die de software gebruiken ervaringen te delen en met uw medewerkers van gedachte te wisselen over verdere verbetering van uw software.

	Wens (formulering)

	Geef aan of u voorziet in de organisatie van dergelijk overleg, hoe vaak dat plaatsvindt en op welke locatie, welke agenda u daarbij doorgaans volgt en hoe daarbij wordt omgegaan met de verschillende wensen die er leven bij de verschillende klanten. Wat wordt wel en niet opgenomen in een volgende versie en op welke doorlooptijd moet daarbij worden gerekend.


	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Hoe Leverancier dit organiseert, waarop BWB mag rekenen en waar Leverancier op mag worden afgerekend.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. actuele stand van zaken.
	6




	Antwoord inschrijvende partij

	Toelichting op basis van de actuele stand van zaken
	





	Wens nr.
	WBB007

	Thema
	Maatwerk en betaalde uitbreiding standaard software

	Toelichting BWB belang

	BWB is zich bewust van een grote diversiteit onder leveranciers als het gaat over wensen die Leverancier niet voor eigen rekening en risico wil ontwikkelen en opnemen in een nieuwe versie/release. Sommigen staan maatwerk niet toe, anderen alleen als het als work around kan worden ontwikkeld (dus niet wordt opgenomen in de standaard), weer anderen alleen als het andere klanten niet stoort, en ook nog leveranciers die het alleen uitvoeren als een of meerdere klanten gezamenlijk de kosten voor hun rekening nemen. 

	Wens (formulering)

	Geef aan welk beleid u op dit gebied voert en hoe u dat organiseert en illustreer dat met enkele praktijkvoorbeelden.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Zie wens.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. actuele stand van zaken.
	6



	Antwoord inschrijvende partij

	Toelichting op basis van de actuele stand van zaken
	




	Wens nr.
	WBB008

	Thema
	Hosting – bijkomende kosten

	Toelichting BWB belang

	BWB verneemt uit de markt dat er grote verschillen zijn qua vormen van ondersteuning die worden geleverd als onderdeel van de aangeboden software + hosting of SaaS aanbieding en vormen van ondersteuning die daar geen deel van uitmaken en derhalve aanvullend in rekening worden gebracht.

	Wens (formulering)

	Geef aan welke vormen van ondersteuning bij uw prijsopgave in het prijssjabloon zijn inbegrepen en welke vormen van ondersteuning aanvullend in rekening worden gebracht als BWB daar gebruik van maakt.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Zie wens.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. actuele stand van zaken.
	6



	Antwoord inschrijvende partij

	Toelichting op basis van de actuele stand van zaken
	






	Wens nr.
	WBB009

	Thema
	Hosting – SaaS

	Toelichting BWB belang

	Voor BWB is het van belang dat haar organisatie goed is geïnformeerd over het doorvoeren van patches, updates, nieuwe releases en nieuwe versies. Er zijn situaties denkbaar waarin BWB mogelijk uitstel wil i.v.m. de uitvoering van belangrijke of risicovolle werkzaamheden.

	Wens (formulering)

	Geef aan in welke stadia en hoe ver van tevoren u uw klanten informeert over het doorvoeren van dergelijke veranderingen in de software en welke mogelijkheden u BWB biedt om hier invloed op uit te oefenen.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Zie wens.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. actuele stand van zaken.
	4



	Antwoord inschrijvende partij

	Toelichting op basis van de actuele stand van zaken
	




	Wens nr.
	WBB010

	Thema
	Bedrijfsvoering

	Toelichting BWB belang

	De kans bestaat dat er in de komende jaren nieuwe deelnemers toetreden tot BWB. BWB wil op voorhand weten wat dit voor gevolgen heeft qua kosten. Er ontstaat dan een beperkte stijging in de benodigde opslagcapaciteit en het bijbehorende dataverkeer waarschijnlijk ook een kleine stijging van het aantal gebruikers (medewerkers die overstappen van de deelnemer naar BWB).

	Wens (formulering)

	Geef aan of u in geval van een dergelijke uitbreiding hogere kosten gaat doorberekenen en als dat zo is dient u ook de onderbouwing van die kosten te vermelden op een zodanige wijze dat hierover op zo’n moment geen discussie kan ontstaan.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Of en welke kosten worden doorberekend en hoe deze zijn opgebouwd.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. actuele stand van zaken.
	6



	Antwoord inschrijvende partij

	Toelichting op basis van de actuele stand van zaken
	




	Wens nr.
	WBB011

	Thema
	Thuiswerken

	Toelichting BWB belang

	BWB faciliteert het thuiswerken door medewerkers via een werkplekinfrastructuur die wordt beheerd door gemeente Breda. Deze faciliteit dient ook toegang te verschaffen tot de applicatie zoals gehost door Leverancier.

	Wens (formulering)

	Beschrijf hoe u dit mogelijk maakt en welke beveiligingsvoorzieningen daarbij worden gehanteerd. 

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Hoe het werkt en hoe het wordt beveiligd.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. actuele stand van zaken.
	4



	Antwoord inschrijvende partij

	Toelichting op basis van de actuele stand van zaken
	




	Wens nr.
	WBB012

	Thema
	SLA

	Toelichting BWB belang

	Om te zorgen dat beide partijen over dezelfde zaken praten is het daarbij een overzicht te hanteren waarin de relevante begrippen en afkortingen worden omschreven.

	Wens (formulering)

	Specificeer een overzicht van de door u in de SLA te vermelden relevante begrippen en afkortingen en geef daarbij telkens aan wat uw organisatie daaronder verstaat.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	In hoeverre Leverancier hetzelfde jargon met betekenissen hanteert als BWB.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. actuele stand van zaken.
	2



	Antwoord inschrijvende partij

	Toelichting op basis van de actuele stand van zaken
	






	Wens nr.
	WBB013

	Thema
	SLA

	Toelichting BWB belang

	Het is voor BWB van belang om nauwkeurig te weten  welke services wel en niet zijn inbegrepen in de overeenkomst en welke kosten verbonden zijn aan de services die niet zijn inbegrepen.

	Wens (formulering)

	Specificeer een overzicht van de services die deel uitmaken van de overeenkomst en de daarvoor geoffreerde prijzen en tarieven (dus inbegrepen zijn in die prijs). Specificeer daarnaast een overzicht van door u geboden services die daar geen deel van uitmaken maar in bepaalde omstandigheden wel nodig kunnen zijn, inclusief de tarieven / prijzen / kosten die dan worden doorbelast aan BWB.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Zie wens.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. actuele stand van zaken.
	8 (hoe meer in de geoffreerde prijs inbegrepen, hoe hoger de toegevoegde waarde score).



	Antwoord inschrijvende partij

	Toelichting op basis van de actuele stand van zaken
	




	Wens nr.
	WBB014

	Thema
	SLA

	Toelichting BWB belang

	De naleving van een overeenkomst berust op het meten van serviceniveaus op de verschillende servicecomponenten. De kernprestatie-indicatoren (KPI) zijn de objectiverende maatstaaf waarlangs de servicesniveau’s binnen de SLA worden gemeten. Het is voor BWB van belang hier goed zicht op te hebben.

	Wens (formulering)

	Geef aan welke KPI’s op welke wijze door u worden gemeten en geregistreerd. Geef tevens aan met welke frequentie en op welke wijze ze aan BWB woorden gerapporteerd. Maak ook duidelijk hoe scores onder de norm onder de aandacht worden gebracht.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Zie wens

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. actuele stand van zaken.
	8




	Antwoord inschrijvende partij

	Toelichting op basis van de actuele stand van zaken
	






	Wens nr.
	WBB015

	Thema
	SLA

	Toelichting BWB belang

	Het is voor BWB van belang te weten hoe het service-window bij Leverancier is georganiseerd, zodat BWB haar eigen werkzaamheden daar waar mogelijk op kan afstemmen.

	Wens (formulering)

	Definieer uw service-windows. Geef aan welke diensten binnen welke tijden worden geleverd. Maak onderscheid in wat alleen binnen kantoortijden wordt geleverd en wat 24×7 geleverd word. Maak ook duidelijk hoe uw bereikbaarheid is georganiseerd (m.b.v. welke media en daarbij telkens aangeven binnen hoeveel tijd u reageert op het betreffende verzoek/melding.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Zie wens

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. actuele stand van zaken.
	4



	Antwoord inschrijvende partij

	Toelichting op basis van de actuele stand van zaken
	





	
Wens nr.
	WBB016

	Thema
	SLA

	Toelichting BWB belang

	Geef daarnaast aan wanneer je onderhoudswerkzaamheden aan het systeem plant. Ook is het belangrijk om te weten binnen welk onderhoudswindow gepland onderhoud en noodonderhoud plaatsvinden.

	Wens (formulering)

	Geef aan wanneer de onderhoudswerkzaamheden aan het systeem worden gepland en wanneer BWB daarover op welke wijze wordt geïnformeerd. Geef tevens aan binnen welk onderhoudswindow gepland onderhoud en noodonderhoud plaatsvinden.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Zie wens

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. actuele stand van zaken.
	4



	Antwoord inschrijvende partij

	Toelichting op basis van de actuele stand van zaken
	






	Wens nr.
	WBB017

	Thema
	SLA

	Toelichting BWB belang

	Voor BWB is de kwaliteit van het incident management door Leverancier van groot belang omdat BWB haar verwachtingen en daarvan afgeleide communicatie hierop baseert.

	Wens (formulering)

	Beschrijf uw definitie van een incident, hoe u reageert, hoe snel u het incident verhelpt en hoe u rapporteert over voorgevallen incidenten. Waar mogelijk ook de oplossingstijden vermelden.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Zie wens

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. actuele stand van zaken.
	8




	Antwoord inschrijvende partij

	Toelichting op basis van de actuele stand van zaken
	




	Wens nr.
	WBB018

	Thema
	SLA

	Toelichting BWB belang

	Voor BWB is de kwaliteit van het change-management door Leverancier van groot belang omdat BWB haar verwachtingen en daarvan afgeleide communicatie hierop baseert.

	Wens (formulering)

	Beschrijf wat er gebeurt tussen de ‘Request for change’ (RFC) en het moment dat de wijzigingen zijn doorgevoerd. Geef aan wat voor wijzigingen het kunnen zijn en hoe u deze prioriteert. Daarnaast is het ook hier van belang om aan te geven wat uw reactietijd is.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Zie wens

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. actuele stand van zaken.
	6



	Antwoord inschrijvende partij

	Toelichting op basis van de actuele stand van zaken
	






	Wens nr.
	WBB019

	Thema
	SLA

	Toelichting BWB belang

	Voor BWB is ook de totale kwaliteit van het beheermanagement door Leverancier van groot belang ten behoeve van het eigen kwaliteitsmanagement. 

	Wens (formulering)

	Beschrijf op basis van de meest gehanteerde beheer frameworks (ITIL ASL en BISL) hoe uw beheermanagement is vormgegeven. 

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Welke serviceprocessen deel uitmaken van uw inschrijving, welke niet, wat het service level is (KPI) en aan welke verplichtingen BWB daarbij moet voldoen.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. actuele stand van zaken.
	8



	Antwoord inschrijvende partij

	Toelichting op basis van de actuele stand van zaken
	




	Wens nr.
	WBB020

	Thema
	SLA

	Toelichting BWB belang

	BWB wil absolute duidelijkheid over de tijdstippen waarop back-ups worden uitgevoerd zodat de status van de gegevensbestanden met zekerheid kan worden bepaald.

	Wens (formulering)

	Geef aan tussen welke tijdstippen u dagelijks de back-up uitvoert.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Tijdstip van / tijdstip tot en met.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. actuele stand van zaken.
	4




	Antwoord inschrijvende partij

	Toelichting op basis van de actuele stand van zaken
	






	Wens nr.
	WBB021

	Thema
	SLA

	Toelichting BWB belang

	BWB is gebaat bij een goede overlegstructuur over de hosting van de software.

	Wens (formulering)

	Geef aan welke overlegvormen u hanteert in uw inschrijving, wat het doel daarvan is, met welke frequentie en welke rollen/ functionarissen daaraan namens u deelnemen en welke rollen / functionarissen BWB dient af te vaardigen.  

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Zie wens.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. actuele stand van zaken.
	4



	Antwoord inschrijvende partij

	Toelichting op basis van de actuele stand van zaken
	





	Wens nr.
	WBB022

	Thema
	SLA

	Toelichting BWB belang

	Onder cloud wordt door leveranciers niet altijd hetzelfde verstaan. Het is voor BWB van belang om duidelijk te communiceren over haar invulling van het cloud begrip (bijvoorbeeld t.o.v. deelnemers).

	Wens (formulering)

	Licht toe hoe u uw propositie beschouwt binnen het omvangrijke cloud domein (hosting, SAAS, PAAS of IAAS) en waarom u tot deze indeling komt.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	De positionering en waarom.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. actuele stand van zaken.
	2



	Antwoord inschrijvende partij

	Toelichting op basis van de actuele stand van zaken
	






	Wens nr.
	WBB023

	Thema
	SLA

	Toelichting BWB belang

	Het is voor BWB van groot belang om de vertrouwelijkheid van persoonsgegevens te kunnen garanderen aan zowel de deelnemers in BWB als de belastingplichtigen.

	Wens (formulering)

	Omschrijf de maatregelen die Leverancier heeft genomen om de vertrouwelijkheid van persoonsgegevens te garanderen. Denk bijvoorbeeld aan firewalls en encryptie.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Waar BWB op kan rekenen.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. actuele stand van zaken.
	6




	Antwoord inschrijvende partij

	Toelichting op basis van de actuele stand van zaken
	




	Wens nr.
	WBB024

	Thema
	SLA

	Toelichting BWB belang

	BWB moet aan alle wet- en regelgeving voldoen op het gebied van security en datalekken.

	Wens (formulering)

	Beschrijf hoe  BWB in staat stelt te voldoen aan deze wet- en regelgeving.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	· Hoe gehandeld wordt bij inbraak op de systemen/bestanden waardoor gegevens in verkeerde (ongeautoriseerde) handen terecht kunnen komen. 
· Op welke wijze de verplichting om ‘datalekken’ te melden wordt openomen in een SLA of bewerkersovereenkomst.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. actuele stand van zaken.
	[bookmark: _GoBack]6 




	Antwoord inschrijvende partij

	Toelichting op basis van de actuele stand van zaken
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Wens nr.  WBB001    

Thema  Kwaliteit dienstverlening  

Toelichting  BWB belang    BWB is er bij gebaat dat de diensten worden geleverd door  deskundige en vaardige medewerkers in dienst van Leverancier of  gecontracteerd door L everancier.  

Wens   (formulering)    Beschrijf de kennis, vaardigheden en eigenschappen waaraan de  medewerkers moeten voldoen, hoe u dat toetst en op peil houdt.  Indien naast eigen medewerkers ook medewerkers (kunnen)  worden ingezet die geen  dienstverband met u hebben, dient u aan  te geven of daarbij andere normen gelden en welke dat dan zijn.  

Wat moet het antwoord  duidelijk maken?  Welke kennis, vaardigheden en eigenschappen per functiegroep,  hoe aan de norm wordt getoetst, op welke bijscholi ng kan worden  gerekend en de verschillen met externe inhuur.  

Max. toegevoegde waarde  punten o.b.v. actuele  stand van zaken.  8  

 

Antwoord inschrijvende partij  

Toelichting op basis van  de  actuele stand van zaken   

 

Wens nr.  WBB002  

Thema  Visie  

Toelichting  BWB belang    Het is voor BWB van belang dat Leverancier de relevante  ontwikkelingen in de lokale overheid goed volgt en laat doorwerken  in de eigen strategie en bedrijfsvoering.  

Wens   (formulering)    Beschrijf welke ontwikkelingen voor u het mees t relevant zijn voor  de verdere ontwikkeling van de software waarmee is ingeschreven  en van welke invloed op uw software u daarbij uitgaat.  

Wat moet het antwoord  duidelijk maken?  De mate waarin Leverancier goed op de hoogte is van  ontwikkelingen zoals Com mon Ground, gegevensuitwisseling,  landelijke voorzieningen en GEMMA.  
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