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Voor u ligt het Marktconsultatiedocument als voorbereiding op de sourcingstrategie en uitwerking aanbestedingsdocumenten inzake de Europese aanbesteding ‘WAN2020’. 

April 2020 eindigt de huidige overeenkomst voor het leveren van netwerkdiensten en aanvullende diensten in het kader van regionale connectiviteit. Bedoeld is in april/mei 2019 deze aanbestedingsprocedure te starten.

Met de publicatie van dit marktconsultatiedocument verzoekt Delfland marktpartijen onze vragen schriftelijk te beantwoorden. Het kan zijn dat wij na het schriftelijke deel marktpartijen uitnodigen voor individuele gesprekken.
 
Beantwoording van de vragen stelt ons (mede) in staat te toetsen of de gewenste benadering op korte en lange termijn gerealiseerd kan worden. 

De scope van deze marktconsultatie betreft de behoefte aan regionale netwerk- en aanvullende diensten.
[bookmark: _Toc3810266]Marktverkenning
Tijdens marktverkenningsgesprekken met enkele marktpartijen in februari van dit jaar zijn verschillende denkrichtingen gedeeld. Bij een van deze denkrichtingen, te weten ‘Software-Defined WAN’ blijft Delfland met meerdere vragen zitten. Een geanonimiseerd verslag van de marktverkenning en de marktconsultatie worden te zijner tijd als bijlage toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten.
[bookmark: _Toc3810267]Aanbestedende dienst
[bookmark: _Toc506888316]Het Hoogheemraadschap van Delfland
In een van de meest laaggelegen en – met 1,2 miljoen inwoners en 40.000 bedrijven op 41.000 hectare – meest dichtbebouwde delen van de Randstad zorgt Delfland voor droge voeten en schoon en gezond water. Wij werken met inwoners, bedrijven aan een klimaatbestendige en prettige leefomgeving. In de afgelopen jaren heeft Delfland flinke stappen gemaakt in het voorkomen van wateroverlast, het groener maken van de leefomgeving in en om het water en het verbeteren van de waterkwaliteit. 

Nederland is gevormd door water en menskracht. Door de eeuwen heen is ons land zo aangepast, dat het bestand is tegen de grillen van het water. Dijken aanleggen gebeurde in gezamenlijkheid en werd gekenmerkt door consultatie, consensus en compromis met gebiedspartners en bewoners. Delfland benut deze historische kracht optimaal bij het uitoefenen van zijn zorg voor de bewoonbaarheid van het land en de bescherming en verbetering van het leefmilieu. Daartoe staat het waterschap midden in de maatschappij en blijft het zoeken naar een optimaal maatschappelijk effect. 

Team Informatisering & Automatisering
Team Informatisering & Automatisering (team I&A) is een onderdeel van de sector Bedrijfsvoering. Deze sector ondersteunt de primaire processen van de andere sectoren. Team I&A is de ICT-dienstverlener van Delfland.
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Marktpartijen hebben bij uitstek de kennis en ervaring, reden waarom Delfland grote waarde hecht aan de mening en visie van marktpartijen en hen actief wil betrekken voordat de aanbesteding start. De hoop is gevestigd op het beschikbaar komen van creatieve en innovatie oplossingen in het kader van Software-Defined WAN.

Marktpartijen kunnen daarbij ook in samenwerking met partners en/of onderaannemers deelnemen aan deze marktconsultatie.

Deze marktconsultatie dient ter voorbereiding op de sourcingstrategie en mogelijk daaropvolgende Europese aanbesteding en maakt nadrukkelijk geen onderdeel uit van
deze aanbestedingsprocedure voor wat betreft selectie, beoordeling, ranking, gunning etcetera. Daartoe stelt Delfland vragen met als doel:
· verkrijgen van (aanvullend) inzicht in de markt;
· toetsen en verkrijgen van oplossingsrichtingen en ideeën;
· kennis en ervaring van marktpartijen gebruiken ter verbetering van de sourcingstrategie en de aanbestedingsstukken;
· kennis nemen van te verwachten (innoverende) ontwikkelingen;
· de markt vroegtijdig in kennis te stellen van het aanbestedingsplan van Delfland.

Met het bekend maken van de uitkomsten van deze marktconsultatie creëren wij een gelijke behandeling voor alle potentiele marktpartijen.
[bookmark: _Toc3810269]Gewenste situatie
Delfland gaat uit van onderstaande situatie. Tussen de datacenters onderling wordt 10 gigabit fiberchannel toegepast.
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[bookmark: _Toc3810271]Publicatie
Deze marktconsultatie verloopt geheel online via het aanbestedingsplatform TenderNed (www.tenderned.nl) onder kenmerk 192315. Een uitbreide instructie vindt u op www.tenderned.nl. Dit houdt in:
· documenten worden alleen via TenderNed beschikbaar gesteld om te downloaden;
· documenten kunnen alleen via TenderNed worden aangeboden en geüpload door de deelnemer;
· alle communicatie verloopt via TenderNed t.a.v. Herman Bunt (contactpersoon); 
· vragen worden gesteld en beantwoord via TenderNed;

De Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor het juist en tijdig indienen van de digitale Inschrijving. Bij vragen of onduidelijkheden over de werking van TenderNed kunt u contact opnemen met de Servicedesk van TenderNed.

De servicedesk van TenderNed is bereikbaar op werkdagen van 08.30 tot 16.30 uur via 
0800 - 836 33 76 of via servicedesk@TenderNed.nl.

Meer informatie over het werken met TenderNed is opgenomen in een brochure, die u kunt downloaden via deze link. Ook is een uitgebreide handleiding beschikbaar deze link.
[bookmark: _Toc448822348][bookmark: _Toc448822349][bookmark: _Toc448822350][bookmark: _Toc448822351][bookmark: _Toc448822352][bookmark: _Toc448822353][bookmark: _Toc448822354][bookmark: _Toc448822355][bookmark: _Toc448822356][bookmark: _Toc448822357][bookmark: _Toc448822358][bookmark: _Toc448822359][bookmark: _Toc448822360][bookmark: _Toc448822361][bookmark: _Toc269983328][bookmark: _Toc448822362][bookmark: _Toc448822363][bookmark: _Toc448822364][bookmark: _Toc448822365][bookmark: _Toc448822366][bookmark: _Toc448822367][bookmark: _Toc448822368][bookmark: _Toc448822369][bookmark: _Toc448822370][bookmark: _Toc448822371][bookmark: _Toc448822372][bookmark: _Toc448822373][bookmark: _Toc448822374][bookmark: _Toc448822375][bookmark: _Toc448822376][bookmark: _Toc448822377][bookmark: _Toc448822378][bookmark: _Toc448822379][bookmark: _Toc448822380][bookmark: _Toc448822381][bookmark: _Toc448822382][bookmark: _Toc448822383][bookmark: _Toc448822384][bookmark: _Toc448822385][bookmark: _Toc448822386][bookmark: _Toc448822387][bookmark: _Toc448822388][bookmark: _Toc448822389][bookmark: _Toc448822390][bookmark: _Toc448822391][bookmark: _Toc448822392][bookmark: _Toc448822393][bookmark: _Toc448822394][bookmark: _Toc448822395][bookmark: _Toc448822396][bookmark: _Toc448822397][bookmark: _Toc448822398][bookmark: _Toc448822399][bookmark: _Toc448822400][bookmark: _Toc448822401][bookmark: _Toc448822402][bookmark: _Toc448822403][bookmark: _Toc448822404][bookmark: _Toc448822405][bookmark: _Toc448822406][bookmark: _Toc448822407][bookmark: _Toc448822408][bookmark: _Toc448822409][bookmark: _Toc448822410][bookmark: _Toc448822411][bookmark: _Toc448822412][bookmark: _Toc448822413][bookmark: _Toc448822414][bookmark: _Toc448822415][bookmark: _Toc448822416][bookmark: _Toc448822417][bookmark: _Toc448822418][bookmark: _Toc448822419][bookmark: _Toc448822420][bookmark: _Toc448822421][bookmark: _Toc448822422][bookmark: _Toc448822423][bookmark: _Toc448822424][bookmark: _Toc448822425][bookmark: _Toc448822426][bookmark: _Ref372278765][bookmark: _Toc448756226][bookmark: _Toc3810272]Planning
Hieronder is de planning van de marktconsultatieprocedure opgenomen. De cursief weergegeven data zijn fatale data. De andere data zijn indicatief en niet bindend. 

	Activiteit
	Datum

	Publicatie marktconsultatiedocument op TenderNed
	18 maart 2019

	Uiterste datum voor het stellen van vragen
	25 maart 2019, 12:00 uur

	Beschikbaar stellen laatste Nota van Inlichtingen
	26 maart 2019, 12:00 uur

	Uiterste datum en tijdstip voor het indienen van de ingevulde vragenlijst 
	28 maart 2019, 12:00 uur

	Optioneel individuele gesprekken
	1 – 3 april 2019

	Delen eindconclusies met marktpartijengesprek(ken)
	17 april 2019



Delfland behoudt zich het recht voor om de aangegeven tijdsplanning te wijzigen. In het geval wijziging van de beoogde planning noodzakelijk is, wordt dit naar alle betrokkenen gecommuniceerd via TenderNed. Gegadigden kunnen geen rechten ontlenen aan deze planning. 
[bookmark: _Toc448756230][bookmark: _Ref465940637][bookmark: _Ref465940773][bookmark: _Toc169510002][bookmark: _Toc169510110][bookmark: _Toc191442196][bookmark: _Toc197228381][bookmark: _Toc169509997][bookmark: _Toc169510105][bookmark: _Toc191442191][bookmark: _Toc197228374][bookmark: _Toc3810273]Inlichtingen
Inhoudelijke vragen over de aanbesteding kunnen uitsluitend via de vraag- en antwoordmodule op TenderNed aan de in paragraaf 2.1 genoemde contactpersoon van Delfland worden gesteld. 

[bookmark: _Toc448822432][bookmark: _Toc448822433][bookmark: _Toc448822434][bookmark: _Toc448822435][bookmark: _Toc448822436][bookmark: _Toc448822437][bookmark: _Toc448822438][bookmark: _Toc448822439][bookmark: _Toc448822440][bookmark: _Toc448822441][bookmark: _Toc448822442][bookmark: _Toc448822443][bookmark: _Toc448822444][bookmark: _Toc448822445][bookmark: _Toc448822446][bookmark: _Toc448756231]Overige correspondentie verloopt uitsluitend via de contactpersoon via de berichtenfunctie (Stel een vraag aan Hoogheemraadschap van Delfland over deze aanbesteding) binnen TenderNed.

Tijdens de looptijd van de aanbestedingsprocedure is het niet toegestaan andere functionarissen van Delfland dan genoemde contactpersoon in het kader van de aanbesteding te benaderen. Het is daarnaast niet toegestaan om bij de aanbesteding betrokken medewerk(st)ers van de Delfland te beïnvloeden. Mocht dit wel gebeuren, dan kan dat leiden tot uitsluiting van deelname.

Tot de ‘uiterste datum voor het stellen van vragen’ kunt u vragen stellen over dit marktconsultatiedocument. Het is mogelijk in de vragenmodule binnen TenderNed doorlopend vragen te stellen, tot de aangegeven deadline. Stel uw vragen echter zo spoedig mogelijk en, waar mogelijk, wacht niet tot de deadline. Beantwoording van vragen kan namelijk leiden tot nieuwe vragen en vragen die te laat worden ingediend kunnen door Delfland terzijde worden gelegd.

Na de ‘uiterste datum voor het stellen van vragen’ publiceert Delfland een Nota van Inlichtingen op TenderNed, met daarin alle geanonimiseerde vragen en antwoorden.
De gehanteerde data vindt u in de planning in paragraaf 2.2.
[bookmark: _Toc448822448][bookmark: _Toc448822449][bookmark: _Toc448822450][bookmark: _Toc448822451][bookmark: _Toc448822452][bookmark: _Toc448822453][bookmark: _Toc448822454][bookmark: _Toc448822455][bookmark: _Toc448822456][bookmark: _Toc189639197][bookmark: _Toc189551876][bookmark: _Toc188778650][bookmark: _Toc197228383][bookmark: _Toc448756232][bookmark: _Toc3810274]Wijze van indienen 
[bookmark: OLE_LINK3]Uw beantwoording op onze vragen in hoofdstuk 3 van dit marktconsultatiedocument kunt u op de juiste wijze vóór het aangegeven tijdstip op de sluitingsdatum in/via de berichten-module in TenderNed uploaden en verzenden. 
[bookmark: _Toc3810275]Individuele gesprekken
Individuele gesprekken zijn optioneel opgenomen. Het is geheel aan Delfland om te bepalen of er gebruik wordt gemaakt van deze optie. Alsdan wil Delfland met (een) marktpartij(en) in gesprek om onderdelen uit deze marktconsultatie te bespreken.
[bookmark: _Toc3810276]Vertrouwelijkheid
Delfland behandelt de input van deelnemende marktpartijen vertrouwelijk en toont deze informatie uitsluitend aan medewerkers en adviseurs die direct bij deze marktconsultatie en/of bij de komende aanbesteding zijn betrokken, tenzij Delfland op grond van wettelijke voorschriften gehouden is tot verdergaande bekendmaking. Delfland is hoe dan ook gerechtigd de verkregen informatie te gebruiken ten behoeve van het opstellen van de aanbestedingsdocumenten. Delfland neemt daarin geen specifieke verwijzingen naar deelnemers of commercieel gevoelige informatie op.
[bookmark: _Toc3810277]Overige bepalingen
Alle informatie die Delfland tijdens deze marktconsultatie deelt met marktpartijen, maakt geanonimiseerd onderdeel uit van de komende aanbestedingsstukken. Informatie in deze marktconsultatie kan afwijken van informatie die later in aanbestedingsdocumenten wordt verstrekt. Aan de informatie die in het kader van deze marktconsultatie wordt verstrekt, kunnen geen rechten worden ontleend. De informatie is indicatief en louter bedoeld om de kwaliteit van deze marktconsultatie te verhogen. Indien deze informatie strijdig is met de informatie die later in het kader van aanbestedingsdocumenten wordt verstrekt, is de laatstgenoemde informatie leidend.

Delfland kent geen vergoeding toe aan deelnemers aan deze marktconsultatie.
[bookmark: _Ref465940458][bookmark: _Toc191442209][bookmark: _Toc3810278]Marktconsultatie vragen
[bookmark: _Toc372545917][bookmark: _Toc448756239]Met acht (8) gerichte vragen wil Delfland de administratieve belasting voor marktpartijen minimaliseren. Ondanks deze beperking verwacht Delfland dat de vragen niet met een algemeen en standaard verhaal worden beantwoord, maar dat u de beantwoording daadwerkelijk toespitst op de geschetste context. 

Uiteraard kunt u, naast de hieronder vermelde vragen, ook aanvullende informatie aanleveren op basis van uw eerdere ervaringen. 

[bookmark: _Toc448230074][bookmark: _Toc448235419][bookmark: _Toc448237533][bookmark: _Toc448316492][bookmark: _Toc448316758][bookmark: _Toc448345795][bookmark: _Toc448345951][bookmark: _Toc448346108]Uw beantwoording wordt bijzonder op prijs gesteld en stelt Delfland in staat een zo compleet mogelijke analyse en afweging voor de toekomst te maken. 
[bookmark: _Toc3810279]Leveranciersinformatie
Naam van de organisatie:
Specialisme van uw organisatie:
Naam contactpersoon:
In welk(e) land(en) bent u actief:
[bookmark: _Toc3810280]Vragen m.b.t. Software-Defined WAN
1. Hoe wordt de kwaliteit van de verbinding gewaarborgd (waaronder snelheid en latency)?


2. Wat zijn de minimale en maximale gegarandeerde snelheden?


3. Wat zijn de mogelijkheden om vanuit de bestaande infrastructuur gefaseerd of in één keer te migreren?
 

4. Wat is het beveiligingsniveau tussen de locaties en datacenters onderling?


5. Hoe wordt dit beveiligingsniveau gewaarborgd?
 

6. Welke mogelijkheden zijn er om een locatie redundant uit te voeren?


7. Wat zijn duidelijke voordelen van Sofware-Defined WAN?


8. Wat zijn duidelijke nadelen van Sofware-Defined WAN?
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