



[bookmark: _Toc944148]Bijlage 3	Inschrijvingsbiljet

De hierna te noemen Inschrijver(s)[footnoteRef:1]: [1:  Ingeval van een Inschrijving door een samenwerkingsverband van ondernemers (combinatie) dienen alle Inschrijvers te worden vermeld. Indien dit biljet onvoldoende ruimte biedt voor alle Inschrijvers, dient de beschikbare ruimte door Inschrijver(s) te worden uitgebreid met D), E), etc.] 


A) 										 [footnoteRef:2],		 [2:  Bij een natuurlijke persoon de naam en voornamen voluit, bij een rechtspersoon de statutaire naam.] 

	gevestigd te 							 [footnoteRef:3],		 [3:  Bij een natuurlijke persoon de woonplaats, bij een rechtspersoon de vestigingsplaats, met volledig adres en zo nodig vermelding van het land van vestiging.] 

nummer van Inschrijving in het handelsregister[footnoteRef:4],  [4:  Artikel 2, Handelsregisterwet 2007.] 

dan wel een overeenkomstig register van het land van vestiging 
van de onderneming: 						 ,
B) 										 ,			gevestigd te 							 ,		
nummer van Inschrijving in het handelsregister, 
dan wel een overeenkomstig register van het land van vestiging 
van de onderneming: 						 ,
C) 										 ,		
	gevestigd te 							 ,		
nummer van Inschrijving in het handelsregister, 
dan wel een overeenkomstig register van het land van vestiging 
van de onderneming: 						 ,

verklaart (verklaren) zich door ondertekening dezes bereid de uitvoering van zaaknummer  31141472 voor het uitvoeren van de in het Beschrijvend document beschreven Dienstverlening,

aan te nemen voor een inschrijfprijs per jaar, de omzetbelasting daarin niet begrepen, van:
EUR[footnoteRef:5] 											 (zegge[footnoteRef:6]: 					 euro 		 eurocent)	 [5:  Inschrijvingsprijs in cijfers.]  [6:  Inschrijivingsprijs in letters.] 


In bijlage 3A (prijsinvulformulier in Excel format) dient Inschrijver de verschillende   gespecificeerde (jaar)kosten in te vullen zoals beschreven in paragraaf 6.3.2. De inschrijfprijs per jaar zoals vermeld in cel G16 van bijlage 3a, prijsinvulformulier, dient tevens hierboven te worden ingevuld.

De Inschrijver(s) verklaart (verklaren) zich bereid de uitvoering van de opdracht op een duurzame wijze ter hand te nemen en daarbij adequaat invulling te geven aan een CO2-reductie op: 

□ CO2-ambitieniveau 1 (fictieve vermindering inschrijfprijs van € 100.000,-) 
□ CO2-ambitieniveau 2 (fictieve vermindering inschrijfprijs van € 200.000,-) 
□ CO2-ambitieniveau 3 (fictieve vermindering inschrijfprijs van € 400.000,-)
□ Geen van de bovenstaande CO2-ambitieniveaus (fictieve vermeerdering in-  	 			schrijfprijs van € 200.000,-) 

De Inschrijver(s) verklaart (verklaren) de opdracht op het hierboven aangegeven CO2-ambitieniveau te realiseren en dit aan te tonen door (kruis de keuze aan):

0 een CO2-Bewust certificaat te overleggen dat past bij het aangeboden CO2-ambitieniveau. Indien de Inschrijver bestaat uit een samenwerkingsverband van bedrijven, zal iedere Deelnemer in dat samenwerkingsverband een CO2-Bewust certificaat overleggen dat ten minste past bij het aangeboden CO2-ambitieniveau, 

of 

0				project specifiek bewijsstukken te leveren dat de opdracht wordt uitgevoerd 					met toepassing van de criteria zoals vermeld in de tabellen opgenomen in 						het document ‘Handreiking Aanbesteden Versie 3.0, Het EMVI criterium 							CO2-Prestatieladder voor aanbestedende diensten’ (05-02-2016, Stichting 					   Klimaatvriendelijk Aanbesteden & Ondernemen), welke criteria tevens zijn 					opgenomen in bijlage 14 bij dit Beschrijvend document. De toetsing zal, met 				inachtneming van de voorwaarden zoals opgenomen in het Beschrijvend 						document, uitgevoerd worden door de volgende certificerende instelling: 
				naam certificerende instelling: ……………………………………………………… 
			adres certificerende instelling: ………………………………………………………


Inschrijvers wijzen als gemachtigde en penvoerder, om hen voor alle zaken 
te vertegenwoordigen aan, de hierboven onder A) genoemde Inschrijver.

Als contactpersoon, binnen de onder A) genoemde Inschrijver, met wie het contact over deze aanbesteding en Inschrijving zal lopen, wordt door Inschrijver(s) aangewezen:

naam contactpersoon:		 
(voornamen voluit) 
										
functie contactpersoon:
										
telefoonnummer:
										
e-mail:
										
	

Inschrijver(s) verklaart (verklaren) deze aanbieding te doen overeenkomstig de bepalingen en de gegevens zoals deze zijn omschreven in de aanbestedings- en contractdocumenten.

Gedaan te 				 op 			 (plaats en datum)

Het Inschrijvingsbiljet dient door alle Inschrijver(s)[footnoteRef:7] elektronisch ondertekend te worden (zie paragraaf 3.5.2 voor meer informatie over de digitale handtekening). [7:  Ingeval van een Inschrijving door een samenwerkingsverband van ondernemers (combinatie) dienen alle Inschrijvers dit Inschrijvingsbiljet rechtsgeldig te ondertekenen door de vertegenwoordigingsbevoegde ondertekenaar(s). Indien dit biljet onvoldoende ruimte biedt voor alle Inschrijvers en/of de vertegenwoordigingsbevoegde ondertekenaars, dient de beschikbare ruimte door Inschrijver(s) te worden uitgebreid met D), E), etc. en/of per letter met de vermelding van de vertegenwoordigingsbevoegde ondertekenaars.] 

 


Het Inschrijvingsbiljet dient volledig ingevuld en ondertekend te zijn alvorens het wordt ingediend. 
Indien dit biljet bij de invulvelden onvoldoende ruimte biedt, mag de beschikbare ruimte voor beantwoording worden uitgebreid. Onder geen beding mag de modeltekst van het biljet worden gewijzigd.

[bookmark: _Toc944150]Bijlage 4	Beantwoording gunningscriteria kwaliteit

Inschrijver dient in de Inschrijving alle hieronder genoemde (sub)gunningscriteria te beantwoorden. 

Toezeggingen in de beantwoording van de vragen (gunningscriteria) dienen door Opdrachtnemer gestand te worden gedaan. Na gunning worden, in overleg met Aanbesteder/Opdrachtgever, Kritische Prestatie Indicatoren (KPI’s) opgesteld ter monitoring van de gestelde kwalitatieve aspecten.

Per vraag dienen de genoemde onderdelen volledig beantwoord te worden. De uitwerking dient zodanig te zijn dat de uitwerkingen per vraag los en onafhankelijk van elkaar beoordeeld kunnen worden.
 
Beoordeling vindt slechts plaats op het maximaal gevraagde aantal A4’tjes. Indien er meerdere A4’tjes dan het maximaal gevraagde aantal wordt ingediend, worden deze niet in de beoordeling meegenomen.

1 Kwaliteitborging Maximaal 4 A4.
Zoals in paragraaf 1.2 is beschreven dient de “gebruikerstevredenheid” geborgd te zijn gedurende de looptijd van de Overeenkomst. Klachten over de smaak en beleving van de koffie, langdurige storingen, beschikbaarheid van de dranken, bedieningsgemak en snelheid moeten tot het verleden behoren.   

Om dit te bewerkstellingen wordt aan de Inschrijver gevraagd om een SMART plan van aanpak in te dienen waarin kwaliteitborging duidelijk tot uiting komt, hierbij dient ingegaan te worden op: 
· Borging kwaliteit en continuiteit van de (dagelijkse) verzorging en het technisch onderhoud.
· Welke procedure wordt gehanteerd bij een gefundeerde klacht*.
· De wijze waarop de gebruikerstevredenheid wordt geborgd, gemonitord en (kort cyclisch) wordt gemeten, resultaten worden teruggekoppeld en wat met de resultaten wordt gedaan.
· Welk tevredenheidscijfer (smaak en beleving) er wordt gegarandeerd tijdens de looptijd van de Overeenkomst. 

*Klachten van gebruikers zullen in eerste instantie 	door de assortimentmanager van de Deelnemer worden geanalyseerd. Na vaststelling van het feit dat de Opdrachtnemer verantwoordelijk is voor het oplossen van de betreffende klacht wordt de klacht aangemerkt als een gefundeerde klacht en zal deze aan Opdrachtnemer worden doorgestuurd en dient Opdrachtnemer de klacht in behandeling te nemen en voor een adequate oplossing te zorgen).

Beoordeeld wordt op:
· 		Volledigheid en effectiviteit van de wijze van borging van de kwaliteit en 				continuiteit van de (dagelijkse) verzorging en technisch onderhoud.
· 		Volledigheid en effectiviteit van de wijze van de voorgestelde
		 	Gebruikerstevredenheidsmeting en de afgegeven garantie.
-			Onafhankelijkheid en betrouwbaarheid (onderbouwing van de afgegeven 				garantie).
-			Frequentie en representativiteit van de gebruikerstevredenheidsmetingen.
· 	Praktische toepasbaarheid / uitvoerbaarheid / ontzorging.
· 	Voorgestelde wijze van communicatie over de uitslagen van de tevreden	heidsmetingen), wat er met resultaten wordt/is gedaan en actualiteit.
·   Pro-activiteit.
· 	Voorgestelde wijze van behandeling van gefundeerde klachten en commu	nicatie hierover met Deelnemer (bereikbaarheid, reactie-/responsetijden, 	oplossingstijd, pro-activiteit, oplossend vermogen).

2 Circulariteit en duurzaamheid. Plan van Aanpak: Maximaal 2 A4
	In de huidige situatie is er nog geen uniforme werkwijze voor het scheiden en verwerken van het afval geproduceerd door het gebruik van de warme-drankenautomaten. Het belang van een uniforme werkwijze en de bewustwording van de gebruikers hebben Deelnemer en Opdrachtgever echter wel als doel in de nieuwe situatie.
	
	Het streven van de Deelnemer en Opdrachtgever is een Overeenkomst aan te gaan met een Opdrachtnemer die maatschappelijk verantwoord werkt. Belangrijke circulaire thema’s voor Opdrachtgever hierbij zijn het terugdringen van verspilling en afvalproductie, de verwerking van het afval (verpakking, koffieresidu en gebruikte Biobased (karton/PLA) koffiebekers en het stimuleren hergebruik koffiebeker. Het is daarnaast ook het streven van de Opdrachtgever om de medewerkers van de Deelnemer mee te krijgen in het duurzaamheidsverhaal en bewustwording te creëren.

	Aan de Inschrijver wordt gevraagd om een SMART plan van aanpak in te dienen waarin circulariteit en duurzaamheid duidelijk tot uiting komt, hierbij dient ingegaan te worden op:

· De wijze waarop afvalscheiding zal worden toegepast, verspilling zal worden teruggedrongen en hoe koffieresidu wordt verwerkt.
· De wijze waarop onderdelen/componenten worden verwerkt van automaten die vervangen worden tijdens de looptijd van de Overeenkomst en aan het einde van de contractperiode. De wijze waarop recycled en refurbished onderdelen worden ingezet.  
· De wijze waarop het gebruik van verpakkingsmaterialen tot een minimum worden beperkt en gebruikt verpakkingsmateriaal zoveel mogelijk wordt hergebruikt.
· Stimulering hergebruik en verantwoorde verwerking van biobased (karton/PLA)bekers.
· Bijdrage aan bewustwording bij medewerkers van de Deelnemer.

Beoordeeld wordt op:
· 		Volledigheid en effectiviteit van de maatregelen.
· 	Praktische toepasbaarheid / uitvoerbaarheid.
· 	Voorgestelde wijze van communicatie met betrekking tot stimulering her-	gebruik bekers en bijdrage aan bewustwording bij de medewerkers van de 	Deelnemer.
·   Pro-activiteit /ontzorging.





3 Afhandeling storingen, monitoring tellerstanden en facturatie. Maximaal 2 A4
	Deelnemer werkt met een FMIS systeem. In de praktijk is het nu zo dat aanmelden, oplossen en afmelden van storingen vaak niet eenduidig, juist en tijdig wordt uitgevoerd. Een en ander dient te worden geoptimaliseerd tijdens de looptijd van de Overeenkomst.

	Ook wenst de Deelnemer (up-to-date) inzicht in storingsoverzichten, beschikbaarheid apparatuur en het juiste aantal verbruikte consumpties. Daarnaast het van belang dat de Deelnemer de juiste kosten betaald.
	
	Aan de Inschrijvers wordt gevraagd om een SMART plan van aanpak te schrijven waarin is opgenomen:
· Op welke wijze wordt geborgd dat storingen zo snel mogelijk, na het ontstaan van de storing, bij Opdrachtnemer bekend zijn, juist en tijdig worden opgevolgd en conform eis 5S worden opgelost en zoveel mogelijk worden voorkomen (optimale beschikbaarheid van het dranken-, snacks en frisdrankassortiment). 
· Op welke wijze de Deelnemer en Opdrachtgever van up-to-date rapportage wordt voorzien waarin in ieder geval actuele informatie is opgenomen over de status t.a.v. storingen, beschikbaarheid van de apparatuur en tellerstanden.
· Op welke wijze wordt geborgd dat de Deelnemer de juiste kosten betaalt op basis van het aantal consumpties x de ACP.
			
	Beoordeeld wordt op:
· De volledigheid, betrouwbaarheid, toegankelijkheid/inzichtelijkheid en actualiteit van alle relevante gegevens waaronder storingsoverzichten (status), beschikbaarheid apparatuur en tellerstanden.
· De effectiviteit van de maatregelen om te bewerkstelligen dat het juiste aantal verbruikte consumpties x de ACP wordt doorbelast aan de Deelnemer (borging betrouwbaarheid tellerstanden).
· De effectiviteit van de maatregelen om te borgen dat storingen zo snel mogelijk bekend zijn bij Opdrachtnemer, en de effectiviteit van maatregelen om storingen te voorkomen en snel en adequaat op te lossen.
· Voorgestelde wijze van communicatie met (vertegenwoordigers van) de Deelnemer met betrekking tot ontvangst, behandeling en afhandeling (status) van storingen.
· Proactiviteit/ontzorging.

		Ter info: 
· Indien gebruik wordt gemaakt van telemetrie of een andere soortgelijke 	oplossing, dan kan het bestaande netwerk van de Deelnemer hiervoor niet worden gebruikt. 
Tevens zijn er beveiligde TBB1 ruimtes waarbij het niet mogelijk is om van telemetrie gebruik te maken.






4 CO2-Prestatieladder 
	IUC BV Rijkswaterstaat en de Deelnemer hebben de ambitie om de CO2-emissie te reduceren. Dit kan alleen door en met actieve inzet van Opdrachtnemer. In deze aanbesteding wordt daarom het CO2-ambitieniveau van de Inschrijver meegenomen. Inschrijvers die invulling geven aan het CO2-ambitieniveau krijgen een voordeel bij de beoordeling van de Inschrijving.
	De Inschrijver kan kiezen uit de CO2-ambitieniveaus 1 t/m 3, zoals nader zijn beschreven in het Handboek CO2-prestatieladder 3.0. Ook is de mogelijkheid om geen ambitieniveau in te vullen. Hoe hoger het aangeboden CO2-ambitieniveau van de Inschrijver is, hoe hoger de fictieve vermindering van de inschrijvingssom (zie hiervoor paragraaf 6.3,1). 
	Gekozen is om de CO2-ambitieniveaus 4 en 5 voor de gunning van deze opdracht buiten beschouwing te laten. 

De reden hiervoor is het feit dat trede 3 met een redelijke inspanning binnen 1 jaar te bereiken is. Dit is het niveau waarop de meeste bedrijven instappen envoldoet 	hiermee aan de proportionaliteitsvereisten. Inschrijver dient het CO2-ambitieniveau op te geven (in te vullen in bijlage 3). 

Aan het gekozen CO2-ambitieniveau hoeft pas invulling te worden gegeven na verlening van de opdracht. De Inschrijver dient binnen één jaar na de start van de Overeenkomst en vervolgens jaarlijks, gedurende de looptijd van de Overeenkomst, aan te tonen dat tijdens de uitvoering van de Overeenkomst aan ten minste het aangeboden CO2-ambitieniveau is voldaan. 

Blijkt uit het (de) overgelegde bewijsmiddel(en) dat het bij Inschrijving opgegeven ambitieniveau niet is gehaald, dan zal Opdrachtgever een EMVI-	boete opleggen (zie hiervoor paragraaf 1.2).

5 Organisatie verificatietest en keuzebepaling zetsysteem en koffiesoort. Maximaal 3 A4.
Aan de Inschrijver wordt gevraagd een SMART plan van aanpak te schrijven waarin is opgenomen:

Op welke wijze een verificatietest (na definitieve gunning) en een gebruikersbijeenkomst t.b.v. keuzebepaling zetsysteem en koffiesoort (mild of pittig) zal worden 	georganiseerd. Belangrijk hierbij is dat ten behoeve van de verificatietest het Beoordelingsteam volledige inzage heeft in gebruikte ingredienten (doseringen en kwaliteiten) en dat t.b.v. de keuzebepaling de anonimiteit (zgn. “blind” testen) is geborgd. Zie voor verdere informatie over kwaliteit, smaak en beleving ook paragraaf 1.2.

Verificatietest: om aan te tonen aan en vast te stellen door het aanbestedingsteam dat het gegarandeerde cijfer voor smaak en beleving in relatie met de aangeboden koffiesoort en dosering koffie reeel is. De uitkomsten uit de verificatietest moeten  aansluiten op  het aangeboden en gegarandeerde kwaliteitscijfer voor smaak en beleving (gunningcriterium 1 kwaliteitsborging). 

Aan de hand van de uitkomsten van de verificatietest zullen de definitieve do-seringen voor het koffie ingrediëntdeel worden vastgesteld.
Spelregel hierbij is: eventuele hogere doseringen dan aangeboden hebben geen invloed op de ACP, eventuele lagere doseringen dan aangeboden hebben wel invloed op de ACP.

Keuzebepaling zetsysteem en koffiesoort: ten behoeve van een afvaardiging van de Deelnemer (gebruikers) om een weloverwogen keuze te kunnen maken tussen instant en verse bonenkoffie en de betreffende koffiesoort (mild of pittig).
Inschrijver dient een voorstel te doen hoe een en ander wordt georganiseerd waarbij ingegaan wordt op voorbereiding, instructies, ontzorging, borging anonimiteit,	 weloverwogen keuze kunnen maken tussen instant en verse bonen (volledigheid van de relevante te verstrekken informatie ten tijde van de test). 

Aan de verificatietest zal het beoordelingssteam en regionale vertegenwoordigers van de Deelnemer deelnemen (totaal ca. 15 tot 20 personen), aan de keuzebepaling zullen ongeveer 100 personen deelnemen (het Beoordelingsteam en een afvaardiging van alle krijgsmachtdelen van de Deelnemer). Uitgangspunt is 1 sessie op 11 juli 2019 op locatie van Opdrachtnemer.

Ter info: in bijlage 2 (eis 3A) is per zetsysteem (koffiesoort) een minimale dosering vermeld ter borging van de kwaliteit.

Beoordeeld wordt op:
· Volledigheid plan van aanpak (voorbereiding en uitvoering).
· De effectiviteit van de onderdelen en de acties van de verificatietest (uitkomsten uit de verificatietest sluiten aan op  het aangeboden en gegarandeerde kwaliteitscijfer).
· De effectiviteit van de onderdelen en de acties van de keuzebepalingsbijeenkomst om een weloverwogen keuze te kunnen maken. 
· Borging goede communicatie en instructie (achtergronden aanbesteding).
· Borging kwaliteit, anonimiteit, objectiviteit.
· Ontzorging.









[bookmark: _Toc944151]Bijlage 5	Opgave referentieopdrachten

Inschrijver(s) verklaart (verklaren) te voldoen aan de in artikel 5.3 van het Beschrijvend document gestelde geschiktheidseisen met behulp van de onderstaande referentieopdrachten.

Inschrijver(s) vult (vullen) per referentieopdracht de volgende gegevens in.

	REFERENTIEOPDRACHT NR.: 1
m.b.t. de kerncompetentie nr. 1 in paragraaf 5.3.1.1

	Gegevens opdrachtnemer

	(statutaire) Naam van de onderneming die de opdracht heeft uitgevoerd
	

	Gegevens opdrachtgever 

	(statutaire) opdrachtgever
	

	Type opdrachtgever
	Publiek / Privaat 
(doorhalen wat niet van toepassing is)

	Adres
	

	Postcode en Plaats
	

	Contactpersoon opdrachtgever
	

	Telefoonnummer
	

	Gegevens omtrent de referentieopdracht

	Omschrijving van de (aard van de) referentieopdracht met een uiteenzetting van de behaalde (deel-) resultaten of activiteiten
	

	Overeengekomen bedrag (opdrachtsom) (in EUR; excl. BTW)
	

	Datum opdrachtverlening
	

	Einddatum opdracht
	



	REFERENTIEOPDRACHT NR.: 2
m.b.t. de kerncompetentie nr. 2 in paragraaf 5.3.1.1

	Gegevens opdrachtnemer

	(statutaire) Naam van de onderneming die de opdracht heeft uitgevoerd
	

	Gegevens opdrachtgever

	(statutaire) Naam opdrachtgever 
	

	Type opdrachtgever
	Publiek / Privaat 
(doorhalen wat niet van toepassing is)

	Adres
	

	Postcode en Plaats
	

	Contactpersoon opdrachtgever
	

	Telefoonnummer
	

	Gegevens omtrent de referentieopdracht

	Omschrijving van de (aard van de) referentieopdracht met een uiteenzetting van de behaalde (deel-)resultaten of activiteiten
	

	Overeengekomen bedrag (opdrachtsom) (in EUR; excl. BTW)
	

	Datum opdrachtverlening
	

	Einddatum opdracht
	



	REFERENTIEOPDRACHT NR.: 3
m.b.t. de kerncompetentie nr. 3 in paragraaf 5.3.1.1

	Gegevens opdrachtnemer

	(statutaire) Naam van de onderneming die de opdracht heeft uitgevoerd
	

	Gegevens opdrachtgever

	(statutaire) Naam opdrachtgever 
	

	Type opdrachtgever
	Publiek / Privaat 
(doorhalen wat niet van toepassing is)

	Adres
	

	Postcode en Plaats
	

	Contactpersoon opdrachtgever
	

	Telefoonnummer
	

	Gegevens omtrent de referentieopdracht

	Omschrijving van de (aard van de) referentieopdracht met een uiteenzetting van de behaalde (deel-)resultaten of activiteiten
	

	Overeengekomen bedrag (opdrachtsom) (in EUR; excl. BTW)
	

	Datum opdrachtverlening
	

	Einddatum opdracht
	



Indien een Inschrijver zich beroept op een referentieopdracht die (deels) door een derde is uitgevoerd dient inzichtelijk te worden gemaakt in de UEA welk deel van de betreffende opdracht door de Inschrijver is uitgevoerd en welk deel door een derde. 

Aandachtspunten (let op) : 
· Langlopende opdrachten die langer dan drie jaar voorafgaand aan datum van publicatie van de aankondiging van deze aanbesteding op www.tenderned.nl verkregen zijn kunnen gebruikt worden voor de beantwoording van de geschiktheidseisen, voor zover de in de beantwoording beschreven werkzaamheden betrekking hebben op de periode uiterlijk 3 jaar voor de datum van publicatie van de aankondiging van deze aanbesteding op www.tenderned.nl.  
· Uit de beantwoording dient te blijken dat de werkzaamheden die verricht zijn in de periode uiterlijk 3 jaar voor de datum van publicatie van de aankondiging van deze aanbesteding op www.tenderned.nl invulling geven aan hetgeen gevraagd in de geschiktheidseisen. 
· Reeds verkregen maar nog niet afgeronde  opdrachten mogen opgevoerd worden indien voldaan wordt aan de volgende eisen;
· De opdracht is op de uiterste datum voor indienen Inschrijving reeds twaalf maanden in uitvoering.
· In de in uitvoering zijnde periode is aantoonbaar invulling gegeven aan de gevraagde ervaring.
· Indien één referentieopdracht gelijktijdig invulling geeft aan verschillende geschiktheidseisen, dan staat het Inschrijver vrij om deze referentieopdracht meerdere keren te gebruiken.  
· Inschrijver is verantwoordelijk voor de volledigheid van de aangedragen referentieopdrachten. Het invullen van de bij deze Bijlage behorende referentieopdrachten valt onder de zorgvuldigheidsplicht van Inschrijver, onvoldoende toegelichte referentieopdrachten komen niet voor herstel in aanmerking.   
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