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1. Inleiding 

Dit is het markconsulatie document ten behoeve van het verkrijgen van markinformatie als input voor een te houden (Europese) aanbesteding. De (Europese) aanbesteding betreft het contracteren van 1 partij voor het design, ontwikkeling, hosting, beheer en onderhoud van een nieuwe website voor Hotelschool The Hague. 
Als voorbereiding op het opstellen van het bestek, wil HTH deze marktconsultatie uitvoeren. De afdeling Procurement zal de begeleiding van de (Europese aanbesteding) uitvoeren en fungeert als aanspreekpunt tijdens deze marktconsultatie. 
Voor informatie inzake Hotelschool The Hague (hierna HTH) verwijzen wij u naar de eigen website http://Hotelschool.nl/en Hier vindt u een nadere uitleg over de geschiedenis, managementstructuur en de verschillende producten van HTH. 
Gegevens Hotelschool The Hague
Aanspreekpunt: 			Emily Creemers, Procurement Assistent 
Bereikbaarheidsgegevens 		088 - 028 11 12 / aanbesteden@hotelschool.nl 

1.1 Inleiding – Over Hotelschool The Hague
Hotelschool The Hague is opgericht in 1929 en is daarmee een van de oudste onafhankelijke hotelscholen ter wereld. De school heeft twee campussen, een in Den Haag en een in Amsterdam, met meer dan 2500 studenten en 200 medewerkers. Hotelschool The Hague is sinds 2014 vijf keer uitgeroepen tot beste publieke Hotelschool van Nederland en in 2018 zelfs als beste hotelschool (zowel privé als publiek) door de Keuzegids HBO 2019. In 2017 had de school volgens Keuzegids Masters de beste Master bedrijfskunde. In 2019 heeft de Master opnieuw het predicaat topopleiding gekregen als beste Master bedrijfskunde. Afgestudeerden van Hotelschool The Hague bekleden wereldwijd managementposities in de gastvrijheidsbranche. 
Ons onderwijsprogramma bevat een unieke combinatie van theorie, praktijk en onderzoek, gecombineerd met de ontwikkeling van IQ, EQ en AQ. Dit zorgt ervoor dat onze afgestudeerden erg geliefd zijn binnen de branche. 
· IQ: fundamentele kennis, diepgaand begrip van gastvrijheid en kritisch denken;
· EQ: hoogontwikkelde persoonlijke en interculturele vaardigheden;
· AQ: veerkracht.
Purpose: “Creating hospitable futures together”
Missie: “To be a leading educational community that develops students into sought after hospitality graduates. Our students benefit from everything we do.”
Vision: “Our community shapes the global hospitality industry and endeavours to have a positive impact on society. 

Onze strategische doelstellingen
· Wij zijn een van de top 3 van hospitality business schools in de wereld;
· We leveren een directe bijdrage aan de Verenigde Naties Sustainable Development Goals (SDG’s);
· We versterken onze educatieve community.

1.2 Doel van de markconsultatie
Met onderhavige marktconsultatie beoogt HTH beter inzicht te krijgen in de markt voor websitedesign, ontwikkeling, hosting, beheer en onderhoud. 
De volgende overwegingen hebben geleid tot het uitvoeren van een markconsultatie; 
1. Inzicht krijgen in kansen en bedreigingen 
2. Beheersing van de risico’s 
3. Kosten (worden drempelbedragen bereikt?)
4. Functionaliteiten 
HTH bepaalt op basis van de input afkomstig uit de markconsultatie welke richting genomen zal worden binnen een aanbestedingstraject. HTH neemt hierbij de algemene beginselen voor Europees aanbesteden in acht. 
HTH wil door middel van deze marktconsultatie antwoorden krijgen op de in dit document geformuleerd vragen. 




2. Huidige en gewenste situatie 
 
2.1 Huidige situatie 
De huidige website werd in 2012 ontwikkeld en ging live in 2013. Dit betekent dat het back-end systeem van de website nu meer dan vijf jaar oud is. In 2015 zijn er een mobiele website en blog (Drupal 7) toegevoegd, gevolgd door een platform voor nieuwe landingspagina's in 2017 (Drupal 8).
Redenen voor een nieuwe website:
· Hostingkosten voor onze drie verschillende pagina's (website, mobiele website, blog en landingspagina's);
· Kosten en doorlooptijden voor wijzigingen, vanwege verouderde systeem;
· Moeilijk om nieuwe functies te implementeren of het format opnieuw te ontwerpen;
· De huidige website is relatief traag en kan mobiel vriendelijker;
· Nieuwe trends in visueel ontwerp en technologie;
· Presentatie van producten en diensten kan worden aangescherpt;
· De nadruk moet meer liggen op beeldmateriaal en minder tekst;
· Veranderingen binnen het concurrentielandschap: zoals een nieuwe site, inclusief nieuw design en nieuwe technische functies.
· Nieuw instellingsplan (strategie voor de komende 5 jaar) en positionering van Hotelschool The Hague.

2.2 	Gewenste situatie 
Er is behoefte aan een nieuwe website (Livegang uiterlijk Q1 2020) met als voornaamste doelstellingen: het vergroten van onze naamsbekendheid en het versterken van ons imago, Hotelschool The Hague positioneren als top 3 Hospitality Business School wereldwijd, het informeren van potentiële studenten, medewerkers, alumni, gasten en de branche, het genereren van conversies (aanmeldingen, hotel- en restaurantboekingen, partnerships, onderzoekssamenwerkingen) en community building. 
Onze website moet een duidelijk beeld geven van Hotelschool The Hague, onze professionaliteit, business mind/ hospitality heart, internationale focus en toekomstgerichtheid (top 3, duurzaamheid, community building, het creëren van een gastvrije toekomst). Bovendien moet het onze drie gebieden van thought leadership onder de aandacht brengen:
· HR & Leadership skills (AQ)
· Food circularity/ voedselverspilling
· Gastervaring in de horeca (high tech-high touch)
Houding (emotioneel: voelen)
· We willen dat onze bezoekers onder de indruk zijn en zich welkom, geïnspireerd, positief en geïnformeerd voelen;
· We willen hen het gevoel geven dat ze op de juiste plaats zijn als het gaat om hospitality educatie (inclusief Skotel en Restaurants) en onderzoek.

Kennis
· We willen dat onze bezoekers ons (h)erkennen als een professionele, toekomstgerichte internationale academische instelling (top 3) met inspirerend leiderschap, een duidelijke visie en een sterke community van gepassioneerde studenten, medewerkers, alumni en partners.
· We willen dat onze bezoekers weten waar Hotelschool The Hague voor staat en waarom we doen wat we doen. Onze merkwaarden worden tentoongesteld.
· Sterke positie, sinds 1929
· Sterke, zorgzame community
· Verantwoord ondernemen
Gedrag
De hele site heeft een aantrekkelijk en inspirerend karakter en zou de bezoeker moeten uitnodigen om verder te kijken op onze site. 
De site moet gericht zijn op het genereren van leads: 
· Inschrijvingen voor een open dag voor Bachelor-, IFT- of Masterprogramma; 
· Inschrijvingen voor ons Bachelor, IFT of Masterprogramma; 
· Hotel- en restaurantreserveringen; 
· Verzoek om informatie met betrekking tot branche samenwerkingen en evenementen; 
· Verzoek om informatie met betrekking tot samenwerking: stages, onderzoek, consultancy, sponsoring; 
· Sollicitaties van potentiële medewerkers.


3. Onze vragen 
1. Wat is uw algemene visie op de hierboven beschreven huidige en gewenste situatie (risico’s, kansen, mogelijkheden en onmogelijkheden)?
2. Is de opdracht haalbaar en zijn de gestelde randvoorwaarden realistisch?
3. Mist u informatie in de briefing (randvoorwaarden) die als bijlage is toegevoegd aan deze marktconsultatie? 
4. Op welke wijze adviseert u ons invulling te geven aan de gewenste situatie en de toekomstige ontwikkelingen?
5. Welke (toekomstige) ontwikkelingen, producten, partijen en mogelijkheden ziet u momenteel in de markt (ook binnen educatie) die van toegevoegde waarde zijn voor HTH en wat zijn de (financiële) consequenties van deze toevoegingen?
6. Met welke geraamde waarde adviseert u ons rekening te houden binnen het aanbestedingstraject (investering en exploitatie)?
7. Welke onderdelen adviseert u ons separaat op te nemen in een prijzenblad om de kosten van inschrijvingen op een juiste wijze met elkaar te kunnen vergelijken?
8. Welke doorlooptijd en fasering adviseert u ons m.b.t. de ontwikkeling, implementatie en livegang aan te houden?
9. Op welke wijze kunnen wij het aanbestedingsdocument opstellen zodat u als leverancier optimaal toegevoegde waarde kunt leveren rekening houdend met de gewenste situatie en toekomstige ontwikkelingen? 
10. Welke manier van aanbesteden adviseert u ons en waarom? 






4. Procedure marktconsultatie 

Tijdens de marktconsultatie verloopt alle communicatie met betrekking tot dit onderwerp via TenderNed. 

Uw deelname dient u te bevestigen per mail aan:   
E-mail: aanbesteden@hotelschool.nl  

HTH heeft op 14 maart 2019 een vooraankondiging marktconsultatie van de aanbestedingsprocedure “Website 2019 Design, hosting, beheer en onderhoud” met kenmerk 216329 op de website van TenderNed geplaatst met als doel partijen vroegtijdig te informeren over de naderende aanbesteding en informatie te verkrijgen van de potentiele gegadigden. Partijen krijgen via TenderNed de mogelijkheid de documentatie met bijbehorende bijlage te downloaden. 

HTH wil u in de gelegenheid stellen eventuele vragen omtrent deze marktconsultatie te stellen. Deze dient u uiterlijk op maandag 25 maart 2019, 12.00 uur via de berichtenmodule in TenderNed te stellen. De beantwoording van de vragen zullen uiterlijk op maandag 1 april 2019, 12.00 uur geanonimiseerd via TenderNed geüpload worden. 

De uitkomsten van de marktconsultatie worden mogelijk gebruikt ter input van de aanbesteding. De resultaten van de markconsultatie zal HTH beknopt verwoorden in een samenvatting. 
Deze samenvatting wordt u toegezonden op donderdag 18 april 2019 en als bijlage bij de aanbesteding gepubliceerd. De samenvatting betreft een verslag waarin de geformuleerde doelstelling wordt beantwoord, rekening houdende met eventuele commerciële belangen van de marktpartijen.
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5. Overige bepalingen en voorwaarden 
Naast de elders vermelde voorwaarden en bepalingen in dit document zijn op deze marktconsultatie de volgende overige voorwaarden en bepalingen van toepassing: 

· de marktconsultatie is geen onderdeel van een aanbesteding maar een consultatieronde; 
· het staat HTH vrij om de markconsultatie om welke reden dan ook te beëindigen. 
· deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden in het kader van mogelijke vervolgtrajecten; 
· marktpartijen die niet meedoen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten van deelname aan mogelijke vervolgprojecten. Evenmin zijn marktpartijen die deelnemen aan de marktconsultatie op enige wijze uitgesloten van - of bevoorrecht in - mogelijke vervolgtrajecten; 
· marktpartijen (inclusief partijen die niet deelnemen) kunnen aan deze marktconsultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens HTH ontlenen; 
· deelname aan deze marktconsultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een opdracht; 
· eventuele kosten voor de deelname aan deze marktconsultatie worden niet vergoed door HTH; 
· deelnemende marktpartijen stemmen ermee in dat door hen aangeleverde informatie verwerkt kan worden in de door HTH nader uit te werken stukken op het gebied van de vernieuwing van de websites; 
· de voertaal tijdens deze marktconsultatie is Nederlands; 
· HTH is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot realisering en/ of aanbesteding van het onderwerp waarop de marktconsultatie betrekking heeft; 
· de bevindingen van deze markconsultatie zullen worden gepubliceerd bij de aankondiging van de aanbesteding. HTH bepaald zelf wat zij met de reacties/ informatie doet. Op haar rust niet de verplichting te motiveren waarom zij bepaalde reactie/ informatie wel of niet in de aanbestedingsdocumenten verwerkt; 
· de aan u verstrekte documenten en informatie dient u vertrouwelijk te behandelen. 
· claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding in verband met deze marktconsultatie worden niet gehonoreerd; 
· HTH behoudt zich het recht voor deze marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken; 
· door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in hoofdstuk 5 van dit document. 

6. Bijlagen

1. Briefing new website 2019
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