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[bookmark: _Toc426022209][bookmark: _Toc536449008]Toelichting format Plan van Aanpak
Het Format Plan van Aanpak (hierna ook aangeduid als plan van aanpak of PvA) is onderdeel van het Werk dat gerealiseerd dient te worden conform de ‘Raamovereenkomst Civiele Werkzaamheden Tram 2019 en verder’. Dit format vormt de basis voor het door de Inschrijvers op te stellen plan van aanpak. Het plan van aanpak van de winnende Inschrijver is een Uitvoeringsdocument voor de opdrachtnemer en maakt daarmee een integraal deel uit van de eventuele overeenkomst met GVB. Het plan van aanpak van de winnende Inschrijver betreft een aanvulling op de eisen die zijn gesteld in de raamovereenkomst.

Dit (Format) Plan van Aanpak is bedoeld om inzicht te krijgen in de wijze waarop de inschrijver invulling geeft aan het EMVI-criterium kwaliteit zoals beschreven in de aanbestedingsleidraad.

In dit format zijn verschillende tekstsoorten opgenomen:
· De tekst waarvan de Inschrijvers niet mogen afwijken is zwart weergegeven. Deze tekst is bindend en dient onveranderd in het plan van aanpak van de Inschrijvers overgenomen te worden. 
· Blauwe teksten zijn toelichtend voor de Inschrijvers en dienen in het door de inschrijvers op te stellen plan van aanpak achterwege gelaten te worden.
· De Inschrijvers geven de door hun aangevulde teksten (in zwarte letters) weer in de betreffende paragrafen die beginnen met ‘Meerwaarde ….’ (en de onderliggende subparagrafen). Deze tekst wordt onderdeel van het plan van aanpak en wordt daarmee integraal onderdeel van de overeenkomst met de inschrijver die het werk gegund krijgt.
· De laatste paragraaf van de hoofdstukken 3 tot en met 6 heeft betrekking op het beschikbare ontwikkelbudget. Hier kunnen de inschrijvers aangeven voor welke onderwerpen zij het ontwikkelbudget zouden willen aanwenden. De beloften die in de overige paragrafen worden opgenomen, worden geacht inbegrepen te zijn in de eenheidsprijzen in de raamovereenkomst en/of de staartkosten (algemene kosten, uitvoeringskosten, korting, winst en risico). Voor het nakomen van deze beloften kan geen gebruik worden gemaakt van de TBS-posten. 

Het in te dienen plan mag maximaal bestaan uit 35 pagina’s in A4-formaat (dit is inclusief de door GVB opgenomen zwarte tekst in het Format PvA en exclusief de eventuele bijlage voor casus deel 1). Het titelblad mag naar eigen inzicht worden aangepast, evenals de logo’s in de kopteksten en de inhoud van de kop- en voetteksten, mits er in ieder geval een paginanummering is opgenomen. De overige lay-out (marges, lettertype, tekstgrootte, rijafstand en dergelijke) dient ongewijzigd te blijven. Tekstueel beschreven maatregelen kunnen met foto’s, figuren en dergelijke worden toegelicht (in het plan van aanpak, niet in aparte bijlagen). Het plan van aanpak dient als een doorzoekbaar pdf-bestand te worden aangeboden en tekst moet geselecteerd en gekopieerd kunnen worden (behoudens hoofdstuk 7 ‘Ondertekening’). Voor de uit te werken casus (deel 1) mag eventueel wel een bijlage worden toegevoegd aan het pdf-bestand (maximaal 1 pagina in maximaal A3-formaat).

In de paragrafen die beginnen met ‘Meerwaarde inschrijver…’ (en dan uitsluitend in de onderliggende subparagrafen) kan de inschrijver de te leveren meerwaarde beschrijven. In de risico-inventarisatie in hoofdstuk 2 zijn de aandachtspunten hiervoor beknopt beschreven. Daarnaast zijn in de subparagrafen aandachtspunten opgenomen, waar de inschrijver verzocht wordt verder op in te gaan. De wijze waarop de aangeboden meerwaarde door GVB wordt beoordeeld, is beschreven in de Aanbestedingsleidraad. 
[bookmark: _Toc346533011]
[bookmark: _Toc536449009]Leeswijzer 
Hoofdstuk 2 betreft een eerste aanzet tot een risico-dossier door GVB. Het geeft daarmee inzicht in de motivatie voor de gekozen EMVI-criteria. In hoofdstuk 3 tot en met 6 wordt specifiek ingegaan op de verschillende EMVI-criteria. Per hoofdstuk wordt hierbij in de eerste paragraaf aangegeven wat de algemene doelstelling van GVB is (in relatie tot dit criterium). Verder wordt verwezen naar de eisen die hiervoor zijn opgenomen in de raamovereenkomst. Vervolgens worden (/is) in de tweede paragraaf (en de eventuele onderliggende subparagrafen) de meerwaarde van de inschrijver beschreven voor het betreffende criterium. Hoofdstuk 7 betreft de ondertekening van het plan van aanpak. 



[bookmark: _Toc536449010]Risicomanagement
In dit hoofdstuk is een eerste aanzet voor het risico-dossier opgenomen voor de uit te voeren werkzaamheden in relatie tot de gekozen EMVI-criteria. Het betreft daarmee geen volledige risicoanalyse, maar is met name gericht op de risico’s waarvan het GVB de inschrijvers vraagt in deze fase mee te denken. In de onderstaande tabel is per risico beknopt de beheersmaatregel beschreven en is een verwijzing opgenomen naar het hoofdstuk waar de beheersmaatregel verder is uitgewerkt. De risico’s zijn in de volgorde van de verschillende EMVI-criteria opgenomen (en niet in volgorde van prioriteit). 

Vervolgstap is om met de opdrachtnemer na (voorlopige) gunning een gedeeld risico-dossier samen te stellen (op basis van de RISMAN-methodiek) en deze ook tijdens de uitvoeringsfase actueel te houden. De doelstelling van een gedeeld risico-dossier is om beide partijen te stimuleren om continue te verbeteren, wat de samenwerking ten goede moet komen. In het gedeelde risico-dossier zal ook meer aandacht zijn voor de risico’s die primair beheerst moeten worden door GVB.

	Risico
	Beheersmaatregel
	Verdere uitwerking

	Onvoldoende kwaliteit van het geleverde werk.
	Eisen in raamovereenkomst en EMVI-criterium ‘Technische Uitvoering’.
	H3

	Onvoldoende bereidheid tot samenwerking om voor deelopdrachten tot de beste planning, uitvoeringswijze én transparante realistische prijsvorming te komen.
	Eisen in raamovereenkomst en EMVI-criterium ‘Samenwerking’.
	H4

	Doelstellingen GVB op het gebied van maatschappelijk verantwoord ondernemen worden niet gehaald.
	Eisen in leidraad en raamovereenkomst en EMVI-criterium ‘Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen’.
	H5

	Overlast voor omgeving en/of imagoschade door onvoldoende kwaliteit ingediende BLVC-plannen en/of het niet naleven van de daarin vastgelegde afspraken.
	Eisen in raamovereenkomst en EMVI-criterium ‘Omgevingsmanagement’.
	H5

	Geen draagvlak voor plan van aanpak bij uitvoerend personeel.
	Plan van aanpak wordt bij gunning integraal onderdeel van het contract én wordt bij gunning ook ondertekend door de bij de uitvoering betrokken projectleider(s) en uitvoerder(s).
	H7



Het staat de inschrijvers vrij om de risicotabel aan te vullen (zonder de lay-out van de tabel te wijzigen) en algemene beheersmaatregelen te beschrijven. Hiervoor kan voor de verdere uitwerking verwezen worden naar de betreffende subparagrafen (‘Meerwaarde ….’) in het vervolg van het plan van aanpak. Voor door GVB opgenomen risico’s dienen de beheersmaatregelen door de inschrijvers beschreven te worden in de betreffende paragrafen in het in kolom ‘Verdere uitwerking’ aangegeven hoofdstuk. Voor de (eventueel) door de inschrijver extra opgenomen risico’s, dient de inschrijver voor een eventuele verdere toelichting zelf aan te geven in welke subparagraaf dit is beschreven. 


[bookmark: _Toc536449011]Technische uitvoering

[bookmark: _Toc536449012]Algemene doelstelling GVB m.b.t. technische uitvoering
[bookmark: _Toc346533021]Om zowel voor de opdrachtnemer als het GVB een (kosten)efficiënte uitvoering te helpen realiseren, is het van belang dat werkzaamheden in één keer goed worden uitgevoerd. Wanneer gemaakt werk afgekeurd moet worden is dit voor de direct betrokken partijen, maar ook voor de omgeving en overige stakeholders onwenselijk. Doelstelling van GVB is om een aannemer te contracteren die in staat is te kunnen voldoen aan de technische eisen zoals deze zijn opgenomen in de raamovereenkomst en die daarenboven nog meerwaarde kan bieden. In de volgende paragrafen worden de aspecten benoemd waarin dit kan worden beschreven.

[bookmark: _Toc536449013]Meerwaarde m.b.t. technische uitvoering
In de onderstaande subparagrafen kan de inschrijver beschrijven hoe hij aan de eisen voldoet en welke meerwaarde hij kan leveren. In de subparagrafen zijn aandachtspunten opgenomen, waar de inschrijver verzocht wordt verder op in te gaan. 

[bookmark: _Toc536449014]Voorkomen roeren ondergrond
Hier kan de inschrijver benoemen op welke wijze zij zal voldoen aan de eisen die zijn gesteld om het roeren van de bodem (bij slopen onderbed) te voorkomen en welke meerwaarde hij kan bieden. 

[bookmark: _Toc536449015]Behalen eisen m.b.t. vlakheid onderbed
Het voldoen aan de in de raamovereenkomst opgenomen eisen met betrekking tot dit onderwerp blijken in de praktijk de nodige inspanning van de aannemer te vereisen. In deze paragraaf wordt de inschrijver gevraagd te beschrijven op welke wijze zij willen gaan voldoen aan deze eisen. In het geval dat hierbij zelfs nog meerwaarde wordt geboden zal dat extra worden gewaardeerd (mits dit als realistisch haalbaar wordt beoordeeld), maar primair vragen wij om aan te geven hoe aan de gestelde eisen zal worden voldaan.

[bookmark: _Toc536449016]Voorkomen van schade
Hier kan de inschrijver benoemen op welke wijze zij schade aan de rails, S&C-voorzieningen (Signal & Control, voorheen aangeduid als S&T ‘Signalering en telecommunicatie’), minus-kabel, bovenleiding en spankabels zal voorkomen en welke meerwaarde zij kan bieden. 

[bookmark: _Toc536449017]Monitoring en beheersing van spoorligging
Hier kan de inschrijver benoemen op welke wijze zij de (juiste) spoorligging en spoorwijdte zal monitoren en behouden   en welke meerwaarde zij ten opzichte van de in de raamovereenkomst gestelde eisen kan bieden. 

[bookmark: _Toc536449018]Inrichting calamiteitendienst
Hier kan de inschrijver benoemen op welke wijze zij de Calamiteitendienst zal inrichten, over welk materieel en middelen de calamiteitendienst de beschikking heeft om actie te kunnen ondernemen,  hoe als nodig kan worden opgeschaald en wel meerwaarde zij kan bieden.
[bookmark: _Toc536449019]Beperken gevolgen (onverwachte) bodemverontreiniging
Zowel tijdens de voorbereiding als tijdens de uitvoering van deelopdrachten, kan blijken dat er sterk verontreinigde grond (of grondwater) aanwezig is, waar de werknemers mee in contact kunnen komen. In deze paragraaf wordt de inschrijver gevraagd om aan te geven hoe zij met deze situatie tijdens de uitvoering om zal gaan én met name welke preventieve maatregelen tijdens de voorbereiding van deelopdrachten worden genomen om in het algemeen stagnatie, personeelswisselingen en inzet van extra personeel te kunnen voorkomen in het geval er (onverwachte) bodemverontreinigingen worden aangetroffen (die op basis van het vooronderzoek niet bekend waren). 

[bookmark: _Toc536449020]Overige meerwaarde m.b.t. technische uitvoering
De inschrijvers kunnen in deze paragraaf overige meerwaarde met betrekking tot de technische uitvoering beschrijven. 

[bookmark: _Toc536449021]Ontwikkelbudget
De inschrijvers kunnen in deze paragraaf benoemen voor welke (aan de technische uitvoering gerelateerde) zaken, zij het ontwikkelbudget zouden willen inzetten. Het is hierbij van belang dat ook in het algemeen wordt beschreven hoe de inschrijver de meerwaarde voor zowel GVB als inschrijver van een voorgestelde ontwikkeling/innovatie inzichtelijk maakt (inclusief de wijze waarop de prijsvorming in relatie tot de ontwikkeling/innovatie tot stand komt, gevolgen voor het risicoprofiel en garanties én eventuele kostenbesparingen in de toekomst).

Ontwikkelbudget dat aangewend kan worden voor het toepassen van andere materialen, kunnen voor zoverre dit technische of chemische innovatie betreffen (die bijvoorbeeld de kwaliteit van de toe te passen materialen ten goede komt), in deze paragraaf worden beschreven. Voor zoverre dit betrekking heeft op duurzaamheidsaspecten, dient dit onder paragraaf 5.2.1 te worden beschreven (hoofdstuk MVO).

Het ontwikkelbudget hoeft niet uitsluitend gebruikt te worden voor het toepassen van andere materialen, maar kan bijvoorbeeld ook gebruikt worden voor nieuw(e) uitvoeringsmethoden/uitvoeringswijze. 




[bookmark: _Toc346533022][bookmark: _Toc426022229]

[bookmark: _Toc536449022]Samenwerking

[bookmark: _Toc536449023]Algemene doelstelling GVB m.b.t. samenwerking
GVB stelt zich ten doel om, met behoud van contractuele verantwoordelijkheden, een goede samenwerking met Opdrachtnemer te bewerkstelligen. Van de Opdrachtnemer wordt een proactieve houding verwacht, die bijdraagt aan de gewenste succesvolle samenwerking. Met name in het proces met de verschillende belanghebbenden ziet GVB deze manier van samenwerken als cruciaal voor het slagen van de verschillende deelprojecten binnen deze raamovereenkomst.

GVB wil ontzorgd worden en tegelijkertijd de regie houden over de uit te voeren werkzaamheden en is op zoek naar een opdrachtnemer die gericht is op het samen groeien naar een nieuwe manier van werken, waarbij de opdrachtnemer een aanvulling is op GVB. Hierbij zijn de belangen van GVB en opdrachtnemer zo veel als (contractueel) redelijkerwijs mogelijk overeenstemmend, is er sprake van wederzijds begrip, vertrouwen en samenwerking én wordt daarmee de traditionele rolverdeling tussen opdrachtgever en opdrachtnemer doorbroken. 

In figuur 1 is de ‘traditionele’ werkwijze met betrekking tot de voorbereiding en de uitvoering van deelopdrachten binnen de raamovereenkomst schematisch beschreven. GVB heeft de wens dat de opdrachtnemer actief betrokken is bij de voorbereiding. Alleen op basis van informatie van de opdrachtnemer (bijvoorbeeld met betrekking tot planning, fasering en benodigd ruimtegebruik) is een juiste voorbereiding van deelopdrachten mogelijk. Ook tijdens de uitvoering is een proactieve houding van de opdrachtnemer gewenst. Niet alleen door verantwoordelijkheid te nemen voor de kwaliteit van het geleverde werk, of door zelf initiatief te nemen in geval van afwijkingen, maar ook om daar op tijd en volledig het GVB bij te betrekken en het GVB te wijzen op de van hen verwachte acties.

Figuur 1: Schematische weergave voorbereiding en uitvoering van deelopdrachten
	Voorbereiding:
	Input =
	Behoefte tot aanpassing (van de infra)

	
	
	↘ Engineering en dossiervorming door GVB

	
	
	↘ Melding in CVC (Centrale VerkeersCommissie) door GVB

	
	
	↘ Vergunningsaanvraag en -ontvangst door GVB

	
	
	↘ Projectbureau stuurt de offerteaanvraag / RAW-deelopdrachtnaar ON

	Uitvoering:
	
	↘ Opdracht aan ON (OpdrachtNemer)
↘ Plaatsen afzetting kopse kanten werkvak door GVB

	
	
	↘ Onttrekken openbare ruimte werkterrein door ON 

	
	
	↘ Uitvoering deelopdracht door ON

	
	
	↘ Beheer en uitvoering GVB draagt zorg voor de begeleiding (directievoering en toezicht)

	
	
	↘ Oplevering door ON aan OG (OpdrachtGever)

	
	Output =
	Aanpassing van de infra



[bookmark: _Toc536449024][bookmark: _Toc430551884]Meerwaarde m.b.t. samenwerking
In de onderstaande subparagrafen kan de inschrijver de te leveren meerwaarde beschrijven. In de subparagrafen zijn aandachtspunten opgenomen, waar de inschrijver verzocht wordt verder op in te gaan. 

[bookmark: _Toc536449025]Algemene werkwijze, inzet personeel, houding en gedrag
Hier wordt de inschrijver gevraagd om aan te geven op welke wijze invulling wordt gegeven aan de Opdrachtnemersorganisatie voor deze raamovereenkomst. Aandachtspunten hierbij zijn (te bespreken in deze volgorde):
· Visie op samenwerking (culturen leren kennen, ‘elkaars taal leren spreken’, formele en informele activiteiten, houding en gedrag).
· Continuïteit inzet personeel.
· Informatieoverdracht van bij de inschrijving/werkvoorbereiding betrokken personen, naar bij de uitvoering betrokken personen en andersom, zowel tijdens de inschrijving, de werkvoorbereiding als tijdens de uitvoering.
· Hoe de interne informatieoverdracht (tijdens vakantieperioden, in geval van ziekte en bij werken in ploegendiensten) wordt geborgd, met als doel om continuïteit in de uitvoering te behouden en te zorgen dat de met alle partijen gemaakte afspraken worden nageleefd.
· Hoe het tijdig afroepen, instrueren en de coördinatie van de (via GVB) in te zetten verkeersregelaars door de inschrijver wordt uitgevoerd en hoe wordt gehandeld als er via GVB binnen de benodigde termijn onvoldoende capaciteit geleverd kan worden.
· Of en zo ja hoe de inschrijver de onderlinge communicatie tussen de vanuit GVB in te zetten verkeersregelaars en eventueel door de inschrijver in te zetten verkeersregelaars  weet te optimaliseren. 

[bookmark: _Toc536449026]Werkvoorbereiding en administratie
Aandachtspunten (te bespreken in deze volgorde):
· Welke aanpak inschrijver kiest om het GVB te ondersteunen bij de voorbereiding van deelopdrachten (behalve over de door de inschrijver te ondernemen acties, gaat het hier ook over hoe en wanneer de inschrijver richting GVB communiceert over wat de inschrijver qua informatie en acties van GVB verwacht).
· Speciale aandacht hierbij voor het opstellen van gedetailleerde planningen en werkplannen, waarbij behalve met de eigen planning ook op de juiste wijze rekening wordt gehouden met de planning van door GVB uit te voeren werkzaamheden en dat van eventuele neven- en buuraannemers[footnoteRef:1]. Voor een meer concreet uit te werken casus wordt verwezen naar paragraaf 4.2.3. [1:  Een nevenaannemer is een uitvoerende partij die werkzaamheden uitvoert binnen de door de hoofdaannemer beheerde bouwplaats. De werkzaamheden kunnen in opdracht van dezelfde of een andere opdrachtgever worden uitgevoerd. Een buuraannemer is een uitvoerende partij die buiten de door de hoofdaannemer beheerde bouwplaats werkzaamheden uitvoert (al dan niet voor dezelfde opdrachtgever), welke door de aard, locatie of uitvoeringsperiode coördinatie op het gebied van veiligheid en gezondheid nodig maken. Bijvoorbeeld wanneer werkzaamheden opeenvolgend op dezelfde locatie worden uitgevoerd of wanneer er sprake kan zijn van ‘bouwplaatsoverschrijdende’ risico’s.] 

· Wijze waarop inschrijver bijdraagt aan het tijdig en volledig opstellen en aanleveren van (realistisch uitvoerbare) BLVC-plannen. 
· Wijze waarop en wanneer inschrijver inzicht geeft in de planning, doorlooptijden en voortgang van lopend werk (inclusief deelopdrachten die gefaseerd over de tijd uitgevoerd moeten worden) en hoe de inschrijver dit bewaakt.
· Wijze waarop en wanneer inschrijver de kwaliteit van het geleverde werk aantoont en inzicht geeft in het geleverde werk (inclusief afvoerbonnen, leveringsbonnen en kwaliteitscertificaten en -controles).

[bookmark: _Toc536449027]Casus deel 1 ‘Planning’
Vanwege de aard van de overeenkomst kan op voorhand niet worden bepaald welke situaties zich tijdens de uitvoering van deelprojecten voor zullen doen. Om de inschrijvers toch op basis van een realistisch scenario specifiek te laten beschrijven hoe de beloofde meerwaarde in de praktijk eruitziet, is de onderstaande casus opgenomen. De inschrijver dient de casus uit te werken. Voor wat betreft elders in het plan van aanpak beschreven maatregelen mag hiernaar worden verwezen. Ook mag elders in het plan van aanpak voor de geplande algemene beheersmaatregelen naar de casus worden verwezen.

	[bookmark: _Hlk530916495]Casus deel 1 ‘Planning’
Adres: Marnixstraat (ter hoogte van nr. 260 tot 340) te Amsterdam.
Opdracht: Vervangen bovenbed en onderbed van 200 m dubbel spoor (rechtstand, geen wissels), waarbij tram in exploitatie blijft (1 tram per 6 minuten per richting).
Nevenaanneming: Losmaken en vastmaken spoor én aanbrengen S&C-voorzieningen (‘Signal & Control’) door GVB.
Bodemkwaliteit: Achtergrondwaarde. 
Tijdstip uitvoering: Op werkdagen tussen 7.00 en 19.00 uur in de winter.
Weersomstandigheden: Regenachtig en koud weer (circa 5 graden).



Hier wordt de inschrijver gevraagd om een planning van de werkzaamheden te beschrijven, waarbij rekening wordt gehouden met de werkvolgorde en benodigde tijd van zowel de eigen werkzaamheden als die van het GVB. Desgewenst mag de planning worden opgenomen als bijlage (maximaal 1 A3). 

[bookmark: _Toc536449028]Flexibiliteit en initiatief
Aandachtspunten (te bespreken in deze volgorde):
· Mate waarin inschrijver initiatief toont om samen met GVB toe te groeien naar de nieuwe vorm van samenwerken waarbij opdrachtnemer een aanvulling is op GVB.
· Wijze waarop inschrijver met zijn organisatie in het algemeen proactief inspeelt op verschillende vragen van GVB en piekbelastingen. Voor een meer concreet uit te werken casus wordt verwezen naar paragraaf 4.2.5. 
· Wijze waarop inschrijver in het algemeen proactief meewerkt en meebeweegt in het geval de planning, fasering, uitvoeringsperiode en/of uitvoeringswijze onverhoopt op het laatste moment moet worden aangepast. Voor een meer concreet uit te werken casus wordt verwezen naar paragraaf 4.2.5.
· Wijze waarop inschrijver GVB actief informeert over aanstaande werkzaamheden en mogelijke versnellingen, vertragingen of wijzigingen in de planning en fasering. (NB: Pas na akkoord van GVB kan een eventuele wijziging, versnelling of vertraging in uitvoering worden gebracht).
· De wijze waarop (in relatie tot het vorige aandachtspunt) de inschrijver hierbij ook tijdig en volledig aan het GVB aangeeft, welke informatie het GVB moet aanleveren en welke acties de inschrijver hierbij verwacht van GVB.

[bookmark: _Toc536449029]Casus deel 2 ‘Wijziging planning’
Vanwege de aard van de overeenkomst kan op voorhand niet worden bepaald welke situaties zich tijdens de uitvoering van deelopdrachten voor zullen doen. Om de inschrijvers toch op basis van een realistisch scenario specifiek te laten beschrijven hoe de beloofde meerwaarde in de praktijk eruitziet, is de onderstaande casus opgenomen. De inschrijver dient de casus uit te werken. Voor wat betreft elders in het plan van aanpak beschreven maatregelen mag hiernaar worden verwezen. Ook mag elders in het plan van aanpak voor de geplande beheersmaatregelen naar de casus worden verwezen.

	Casus deel 2 ‘Wijziging planning’
Opmerking: Casus deel 2 betreft een vervolg op casus deel 1. 
Situatie: Door omstandigheden (buiten de invloed van GVB en opdrachtnemer) moet zes weken voor de geplande startdatum worden besloten om de geplande werkzaamheden vier weken naar voren te trekken en de totale uitvoeringsperiode 25% te beperken. De planning van overige MVP-projecten kan hierbij niet worden gewijzigd, wel eventueel de aan het dagelijks onderhoud gerelateerde werkzaamheden. 



Hier wordt de inschrijver gevraagd om aan te geven hoe zij met deze situatie om zal gaan en hoe de gevolgen (zowel financieel als organisatorisch) voor de inschrijver en GVB zal worden beperkt én hoe, wanneer en waarover met GVB wordt gecommuniceerd (in relatie tot deze casus).

[bookmark: _Toc536449030][bookmark: _Hlk535927216]Overige meerwaarde m.b.t. samenwerking
Hier kan de inschrijver de overige meerwaarde voor dit criterium beschrijven (voor zoverre dit niet opgenomen kan worden in de vorige paragrafen).

[bookmark: _Toc536449031]Ontwikkelbudget
De inschrijvers kunnen in deze paragraaf benoemen voor welke (aan de samenwerking gerelateerde) zaken, zij het ontwikkelbudget zouden willen inzetten. Het is hierbij van belang dat ook in het algemeen wordt beschreven hoe de inschrijver de meerwaarde voor zowel GVB als inschrijver van een voorgestelde ontwikkeling inzichtelijk maakt (inclusief de wijze waarop de prijsvorming in relatie tot de ontwikkeling tot stand komt, gevolgen voor het risicoprofiel én eventuele kostenbesparingen in de toekomst). 


[bookmark: _Toc536449032]Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO)

[bookmark: _Toc536449033]Algemene doelstelling GVB m.b.t. MVO
Binnen de gemeente Amsterdam en GVB wordt steeds meer aandacht gegeven aan Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO). GVB heeft als doelstelling een “Partner van de stad” te zijn. Vandaaruit speelt MVO een rol bij alle inkooptrajecten. De focus van GVB ligt in deze op de volgende criteria:
· Energie en CO2: GVB wil emissieloos zijn in 2025, zowel in de gebouwen, techniek als operatie en wil dit doen met eigen projecten, zoals duurzame elektriciteit. 
· Grondstoffen: GVB wil bijdragen aan de circulaire economie. GVB wil weten waar materialen vandaan komen, hoe duurzaam deze zijn en wat er mee gebeurt nadat ze gebruikt zijn. 
· Social Return: GVB wil bijdragen aan het bieden van kansen voor mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt. 

[bookmark: _Toc536449034]Meerwaarde m.b.t. Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen
In de onderstaande subparagrafen kan de inschrijver de te leveren meerwaarde beschrijven. In de subparagrafen zijn aandachtspunten opgenomen, waar de inschrijver verzocht wordt verder op in te gaan. 

[bookmark: _Toc536449035]Circulaire economie
Het GVB wil bijdragen aan de circulaire economie middels de grondstoffencyclus. Binnen de te sluiten raamovereenkomst wordt in belangrijke mate gewerkt met grondstoffen.
De inschrijver kan zich onderscheiden door de wijze waarop zij inzage geeft in de materialen, aandachtspunten daarbij zijn:
· Waar komen zij vandaan,
· Hoe duurzaam zijn deze,
· Wat gebeurt met de materialen nadat deze zijn gebruikt,
· De wijze waarop inschrijver inzage geeft op de wijze waarop de aanpak van de inschrijver bijdraagt aan de circulaire economie en aan de MVO-doelstellingen van het GVB. En meer specifiek toegespitst op beton: Op welke wijze draagt de inschrijver bij aan het in de zomer van 2018 overeengekomen Betonakkoord? 

[bookmark: _Toc536449036]Social return on investment (SROI)
Het GVB wil bijdragen aan het bieden van kansen voor mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt. In deze paragraaf beschrijft de inschrijver de activiteiten in het kader van de social return met tastbare en meetbare activiteiten. Meerwaarde (ten opzichte van de minimumeisen die aan de SROI zijn opgenomen in de raamovereenkomst), is wanneer de inschrijver zelf een actieve rol neemt in de opleiding en begeleiding van deze mensen én wanneer de SROI ook een meerwaarde heeft voor de regio waar de werkzaamheden worden uitgevoerd. Verder worden de inschrijvers gevraagd te benoemen op welke wijze zij bijdragen aan het voor GVB inzichtelijk maken van de daadwerkelijke SROI.

[bookmark: _Toc536449037]Overige meerwaarde m.b.t. MVO
Hier kan de inschrijver de (eventuele) overige meerwaarde voor dit criterium beschrijven. 
[bookmark: _Toc536449038]Ontwikkelbudget
De inschrijvers kunnen in deze paragraaf benoemen voor welke (aan MVO gerelateerde) zaken, zij het ontwikkelbudget zouden willen inzetten. Het is hierbij van belang dat ook in het algemeen wordt beschreven hoe de inschrijver de meerwaarde voor zowel GVB als inschrijver van een voorgestelde ontwikkeling inzichtelijk maakt (inclusief de wijze waarop de prijsvorming in relatie tot de ontwikkeling tot stand komt, gevolgen voor het risicoprofiel en garanties én eventuele kostenbesparingen in de toekomst).


[bookmark: _Toc536449039]Omgevingsmanagement

[bookmark: _Toc536449040]Algemene doelstelling GVB m.b.t. omgevingsmanagement
GVB hecht er grote waarde aan dat het imago van het GVB en de uitvoerende partij(en) en vertrouwen vanuit de omgeving niet wordt geschaad, maar juist verbeterd. Eén van de belangrijkste voorwaarden is een goede communicatie tussen GVB, opdrachtnemer en de stakeholders die direct en/of indirect betrokken zijn met de uitvoering van de werkzaamheden gerelateerd aan de deelprojecten.

[bookmark: _Toc536449041]Meerwaarde m.b.t. omgevingsmanagement
In de onderstaande subparagrafen kan de inschrijver de te leveren meerwaarde beschrijven. In de subparagrafen zijn aandachtspunten opgenomen, waar de inschrijver verzocht wordt verder op in te gaan. 

[bookmark: _Toc536449042]Bereikbaarheid
Hier legt de inschrijver uit welke meerwaarde zij zal bieden op het gebied van bereikbaarheid. Aandachtspunten hierbij zijn (te behandelen in deze volgorde):
· De wijze dat de Inschrijver ervoor zorgt dat gedurende de verschillende soorten Uitvoeringswerkzaamheden[footnoteRef:2] er altijd een goed toegankelijke, veilig bruikbare en werkende openbare ruimte (alles buiten de bouwhekken) aanwezig is voor de verkeersdeelnemers inclusief mindervaliden.  [2:  Uitvoeringswerkzaamheden: alle activiteiten, met inbegrip van levering van goederen, die de Aannemer (inclusief al dan niet voorgeschreven onderaannemers) moet verrichten om het Werk (/de deelprojecten) te realiseren. Hierbij kan grofweg onderscheid worden gemaakt in (1) dagelijks onderhoud, (2) MVP-projecten en (3) deelopdrachten waarbij (naast de werkzaamheden aan de trambaan) ook de verharding ‘van gevel tot gevel’ wordt aangepast.] 

· Eventuele meerwaarde met betrekking tot de in de raamovereenkomst opgenomen tijdelijke voorzieningen (d.w.z. kunststof loopschotten) om voetgangers toegang te bieden tot de opstallen of overige voorzieningen (wanneer verharding is verwijderd).

[bookmark: _Toc536449043]Leefbaarheid
Hier legt de inschrijver uit welke meerwaarde zij zal bieden op het gebied van leefbaarheid. Aandachtspunten hierbij zijn (te behandelen in deze volgorde):
· Hoe de hinder als gevolg van geluid, trillingen en stofvorming tijdens de Uitvoeringswerkzaamheden worden geobjectiveerd en beperkt (zowel wanneer werkzaamheden overdag als in de nacht of weekeind worden uitgevoerd).
· Hoe ervoor wordt gezorgd dat er een nette, ordelijke, veilige en overzichtelijke bouwplaats is en er geen bouwvuil (inclusief grond) buiten de bouwplaats terechtkomt/aanwezig is.
· De wijze dat de inschrijver ervoor zorgt dat (gegeven de in de raamovereenkomst opgenomen beperkingen voor het parkeren binnen de bouwplaats), de parkeerdruk voor de omgeving niet verder oploopt (zeker in het geval er parkeerplaatsen worden onttrokken tijdens de uitvoeringswerkzaamheden). 

[bookmark: _Toc536449044]Veiligheid
Hier legt de Inschrijver uit hoe zij de veiligheid waarborgt gedurende de Uitvoeringswerkzaamheden. Aandachtspunten hierbij zijn (te behandelen in deze volgorde):
· De wijze waarop de inschrijver de afbakening van de bouwplaats en de tijdelijke verkeersmaatregelen rondom de bouwplaats en in de omgeving in stand houdt tijdens de verschillende soorten Uitvoeringswerkzaamheden en welk type afzettingen hierbij worden gebruikt.
· De wijze waarop de inschrijver handelt (en de reactietermijn; ‘24-7’) wanneer er zich binnen of rondom een bouwplaats een gevaarlijke situatie voordoet (gerelateerd aan de Uitvoeringswerkzaamheden). 
· Of en hoe voorgaande zich verhoudt tot de conform de raamovereenkomst in te richten Calamiteitendienst. 
· De wijze waarop de inschrijver zelf technische en organisatorische maatregelen treft om te voorkomen dat voor het begeleiden van achteruitrijdend verkeer en het openen en sluiten van poorten verkeersregelaars ingezet moeten worden. Denk hierbij bijvoorbeeld aan het instrueren van vrachtwagenchauffeurs, het efficiënt inzetten van overig personeel en eenvoudige technische voorzieningen als het uitrusten van een toegangspoort met een rolwiel.
· Hoe de inschrijver de V&G-coördinatie tussen neven- en buuraannemers, de eigen werkzaamheden én die van GVB optimaal zal laten verlopen én hoe dit wordt vastgelegd en afgestemd met GVB.

[bookmark: _Toc536449045]Communicatie
Hier legt de Inschrijver uit hoe zij de communicatie met de omgeving helpt waarborgen gedurende de Uitvoeringswerkzaamheden. Aandachtspunten hierbij zijn (te behandelen in deze volgorde):
· Hoe de inschrijver zal bijdragen aan de volledigheid en tijdigheid van de reguliere communicatie met de omgeving (die door GVB wordt uitgevoerd).
· Hoe invulling wordt gegeven aan de communicatie in het geval van onwenselijke en/of gevaarlijke situaties zowel tijdens als buiten werktijden.

[bookmark: _Toc536449046]Overige meerwaarde m.b.t. omgevingsmanagement
Hier kan de inschrijver de overige meerwaarde voor dit criterium beschrijven voor zoverre deze niet al in de voorgaande paragrafen zijn opgenomen. Eventuele aanvullende meerwaarde dient beschreven te worden in de volgorde: bereikbaarheid, leefbaarheid, veiligheid en communicatie. 

[bookmark: _Toc536449047]Ontwikkelbudget
De inschrijvers kunnen in deze paragraaf benoemen voor welke (aan omgevingsmanagement gerelateerde) zaken, zij het ontwikkelbudget zouden willen inzetten. Het is hierbij van belang dat ook in het algemeen wordt beschreven hoe de inschrijver de meerwaarde voor zowel GVB als inschrijver van een voorgestelde ontwikkeling inzichtelijk maakt (inclusief de wijze waarop de prijsvorming in relatie tot de ontwikkeling tot stand komt, gevolgen voor het risicoprofiel én eventuele kostenbesparingen in de toekomst).


[bookmark: _Toc536449048]Ondertekening
Dit hoofdstuk betreft de ondertekening van het door de inschrijver in te dienen plan van aanpak. De ervaring leert dat het van belang is dat sleutelpersonen tijdens de uitvoering (zoals projectleider(s), werkvoorbereider(s) en uitvoerder(s)) ook daadwerkelijk betrokken zijn bij het opstellen van dit soort plannen van aanpak. Enerzijds wordt hiermee daadwerkelijke kennis van de uitvoering betrokken, anderzijds helpt dit om draagvlak te creëren (voor de beloofde meerwaarde) bij de bij de uitvoering betrokken sleutelpersonen. Wij beseffen dat het tijdens een inschrijving niet altijd mogelijk is om aan te geven welke sleutelpersonen bij de uitvoering betrokken zullen zijn, daarom maken wij voor de ondertekening onderscheid in de ondertekening van het plan van aanpak dat bij inschrijving wordt ingediend en de ondertekening bij gunning. De onderstaande tabel mag naar eigen inzicht van de inschrijver worden uitgebreid (niet beperkt). Een eventuele overschrijding van het in paragraaf 1.1 benoemde maximaal aantal pagina’s (voor het plan van aanpak) is alleen als gevolg van het uitbreiden van deze tabel toegestaan.
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