[image: Perspectiefscholen]



Aanbesteding Arbodienstverlening



Leidraad inzake de 
Europese aanbesteding 
 
 



Arbodienstverlening 
 






























Datum		: 17 februari 2019
Auteur		: Stichting Perspectief
Kenmerk	: BI.2019.014
Procedure	: Openbare Europese aanbesteding conform Aanbestedingswet 2016 
Versie		: 0.3
[bookmark: _Toc505008315][bookmark: _Toc505008435][bookmark: _Toc505008772][bookmark: _Toc505929540]Inhoudsopgave
1        Inleiding	6
1.1	De aanbestedende dienst	6
1.2	Aard van de Opdracht	6
1.3	Beschrijving van de opdracht	6
1.4	Achtergrond	6
2	Algemene informatie	7
2.1	Voertaal	7
2.2	Vergoeding	7
2.3	Vertrouwelijkheid	7
2.4	Intellectueel eigendom van de inschrijving	7
2.5	Afbreken van de procedure	7
2.6 	Wijzigingen in Documenten	7
2.7	Voorschriften, Richtlijnen en Publicaties	7
2.8	Gestanddoeningstermijn	7
2.9	Omvang van de Opdracht	7
2.10	Percelen	8
2.11	Aanbestedingsprocedure en gunning	8
2.12	Contactgegevens	8
3	Aanbestedingsprocedure en voorschriften	9
3.1	Uitgangspunten	9
3.2 	Tegenstrijdigheden en onvolkomenheden	9
3.3	Planning	9
3.4 	Indienen van de Inschrijving	10
3.5	Checklist: opbouw, volgorde en inhoud van de Inschrijving	10
3.6	Inlichtingen (klachtenafhandeling)	10
3.7	Verduidelijking van de Inschrijving	11
3.8	Overeenkomst en van toepassing zijnde voorwaarden	11
4	Hoedanigheid van Inschrijver	12
4.1	Inschrijving als combinatie	12
4.2	Beroep draagkracht en/of bekwaamheid derde(n)	12
4.3 	Financiële draagkracht binnen een concern	13
4.4 	Onderaanneming	13
5	Beoordeling en gunning van de Inschrijvingen	14
5.1	Algemeen	14
5.2 	VNG Realisatie	14
5.3	Weging	14
5.4	Motivatiegesprek en Presentatie	16
5.5	Algemene methode	16
5.6	Waardering van Kwaliteit	16
5.7	Beste prijs-Kwaliteitsverhouding (PKV)	17
5.8	Prijs	17
5.9	Bepaling rangorde	17
6	Aanvullende eisen	18
6.1	Betalingscondities	18
6.2	Opschorting en creditering	18
6.3	Factuuropbouw	18
6.4	Voorwaarden	18
6.5	Slotbepaling	18


	
	Definities

	Aanbestedende dienst
	Stichting Perspectief
Adres: Kanaalstraat 31
Postcode + plaats: 2801 SH, Gouda, Nederland
Internetadres: http://perspectiefscholen.nl/

	Aanbestedingsprocedure
	Onderhavige procedure waarbij op transparante wijze door de Aanbestedende dienst een overheidsopdracht in de markt wordt gezet en iedere potentiële leverancier een Inschrijving mag doen.

	Aanbestedingsstukken
	Alle documenten die door de Aanbestedende dienst zijn opgesteld en in procedure zijn gebracht. Zoals de functionele omschrijvingen, tekeningen en bestekken waarin de eisen zijn verwoord en 
getekend en het aanbestedingsdocument.

	BPKV 

	Het gunningscriterium 'beste prijs-kwaliteitverhouding', zoals bedoeld in art. 2.115 Aanbestedingswet 2016 en nader uitgewerkt in dit Beschrijvend document onder hoofdstuk 5.

	Beoordelingscommissie
	De Beoordelingscommissie beoordeelt de ontvangen Inschrijvingen. De Beoordelingscommissie zal bestaan uit leden zoals omschreven in hoofdstuk 5 van dit aanbestedingsdocument.

	Geschiktheidscriteria
	De criteria die aan de Inschrijver worden gesteld om in aanmerking te komen voor gunning.

	Gunningsbeslissing
	De keuze van de Aanbestedende dienst voor de Opdrachtnemer met wie hij een overeenkomst wil sluiten of aan wie hij een overheidsopdracht wil gunnen.

	Gunningscriteria
	De criteria op basis waarvan bepaald wordt wie de economisch meest voordelige Inschrijving heeft gedaan o.b.v. BPKV.

	Inkoopvoorwaarden
	Op de (totstandkoming van de) overeenkomst zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden van toepassing. Deze zijn opgenomen in Bijlage 3. 

	Inschrijver
	Partij of partijen die naar aanleiding van de publicatie het aanbestedingsdocument hebben opgevraagd en voornemens zijn een Inschrijving in te dienen.

	Inschrijving
	Het geheel van aanbiedingsbrief en gevraagde informatie zoals omschreven in de Aanbestedingsstukken, ingediend door Inschrijver.

	Nota van Inlichtingen
	Een of meer nota’s die van verstrekte inlichtingen zijn opgemaakt.

	Opdrachtgever
	Stichting Perspectief.

	Opdrachtnemer
	De onderneming die op basis van een Overeenkomst de dienstverlening levert aan de Aanbestedende dienst.

	Overeenkomst
	Een Overeenkomst tussen de Aanbestedende dienst en Opdrachtnemer op basis van de aanbestedingsdocumenten, de Inschrijving van de op-drachtnemer en overige tijdens de Aanbestedingsprocedure aan de orde gekomen zaken en documenten.

	Uitsluitingsgronden
	Gronden tot uitsluiting van deelname aan de Aanbestedingsprocedure, die – afhankelijk van het bepaalde in de aanbestedingsdocumenten – zien op omstandigheden betreffende de (persoon van de) Opdrachtnemer.

	Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
	De verklaring als bedoeld in artikel 2.84 van de Aanbestedingswet die de Aanbestedende dienst als Bijlage bij dit aanbestedingsdocument heeft gevoegd. Het UEA is een Eigen verklaring over de financiële toestand, de bekwaamheden en de geschiktheid van ondernemingen voor een Aanbestedingsprocedure. Inschrijvers hoeven dan niet het volledige bewijsmateriaal bij Inschrijving te verstrekken, wat de administratieve lasten verlicht


[bookmark: _Toc309387888][bookmark: _Toc309643485][bookmark: _Toc309643560][bookmark: _Toc309647023][bookmark: _Toc505929541]Inleiding

1.1 [bookmark: _Toc505929542]De aanbestedende dienst	
Stichting Perspectief is een samenwerkingsverband van zeven protestants-christelijke v.o.-scholen in en rond het Zuid-Hollandse Groene Hart. 

De volgende scholen zijn aangesloten bij Stichting Perspectief: 
	Aangesloten scholen gemeenschapen
	Plaats

	Andreas College
	Katwijk

	SCO Delft
	Delft

	C.S.G. De Goudse Waarden
	Gouda

	Scope
	Alphen aan den Rijn

	Kalsbeek College
	Woerden

	Unicoz
	Zoetermeer

	C.S.G. Willem de Zwijger
	Schoonhoven



In totaal hebben zij ongeveer 1850 medewerkers in dienst, aan het genoemde aantal kunt u geen rechten aan ontlenen. Voor meer informatie kunt u de website raadplegen: http://perspectiefscholen.nl/

1.2 [bookmark: _Toc309387890][bookmark: _Toc309643487][bookmark: _Toc309643562][bookmark: _Toc309647025][bookmark: _Toc505929543][bookmark: _Toc490977395][bookmark: _Toc8454693][bookmark: _Toc102872611][bookmark: _Toc102873280][bookmark: _Toc102989594][bookmark: _Toc102989814][bookmark: _Toc104618992][bookmark: _Toc108840353][bookmark: _Toc109014072][bookmark: _Toc109022489][bookmark: _Toc109112284][bookmark: _Toc127336402][bookmark: _Toc127336844][bookmark: _Toc127337691][bookmark: _Toc134846837][bookmark: _Toc135722538][bookmark: _Toc136229952][bookmark: _Toc136230779][bookmark: _Toc147895366][bookmark: _Toc147896469][bookmark: _Toc148331558][bookmark: _Toc148853984][bookmark: _Toc151534795][bookmark: _Toc151959524][bookmark: _Toc151960134][bookmark: _Toc155675924][bookmark: _Toc155676038][bookmark: _Toc155687083][bookmark: _Toc159909940][bookmark: _Toc161646703][bookmark: _Toc162152251][bookmark: _Toc309647367][bookmark: _Toc505008776][bookmark: _Toc505929544]Aard van de Opdracht
Beoogd resultaat is het contracteren van arbodienstverlening met één professionele Opdrachtnemen voor de duur van 3 (drie) jaar met de mogelijkheid om 3 (drie) keer te verlengen met 1 (één) jaar. 

De eisen genoemd in Bijlage 1 Programma van eisen zijn de minimale eisen die gesteld worden, deze minimale eisen dienen gezien te worden als referentie. Inschrijvingen die niet voldoen aan de gestelde minimale eisen worden uitgesloten van verdere deelname aan deze aanbesteding. Het is toegestaan dat de Inschrijver een inschrijving doet waarbij deze minimale eisen overschreden worden, meer mag, minder niet. 

De gunning zal op basis van beste Prijs-Kwaliteitsverhouding (BPKV) plaatsvinden. Zie hiervoor hoofdstuk 5 ‘’Beoordeling en gunning’’ van de inschrijvingen van deze Leidraad.

De relevante CPV-code die gehanteerd wordt is 85147000 Arbodiensten. 

1.3 [bookmark: _Toc504999225][bookmark: _Toc505929545]Beschrijving van de opdracht
De opdracht betreft de volgende onderdelen van arbodienstverlening: 
Basisdienstverlening:
· Verzuimbegeleiding conform de procedure Wet Verbetering Poortwachter door verzuimcoach (een ondersteuner, die werkt onder auspiciën van een bedrijfsarts, niet zijnde verlengde armconstructie), bedrijfsarts en arbeidsdeskundige. 
· Het leveren van een bijdrage aan duurzame inzetbaarheid gericht op personeel bij Stichting Perspectief. 
· Signalering van gevaren en risico’s met betrekking tot arbeidsomstandigheden, in de ruimste zin des woords;
· Bewaken van de administratieve verplichtingen zoals opgenomen in de toepasselijke wet- en regelgeving. 

In Bijlage 1 Programma van eisen wordt hier verder op in gegaan en wordt ingegaan op de specifieke eisen van de desbetreffende scholengemeenschap.

1.4 Arbo wet en regelgeving
Bij Inschrijving geeft de Inschrijver aan dat hij zijn diensten conform de Arbo wet en regelgeving en alle overige wetten en regelgeving die van toepassing zijn op de uit te voeren dienstverlening en deze zal uitvoeren gedurende de gehele contract periode.


	[bookmark: _Toc505929547]Algemene informatie


[bookmark: _Toc354588602][bookmark: _Toc424635070][bookmark: _Toc309643488][bookmark: _Toc309643563][bookmark: _Toc309647026][bookmark: _Toc505929548]
2.1	Voertaal
[bookmark: _Toc354588603][bookmark: _Toc424635071]De taal waarin deze aanbestedingsprocedure wordt gevoerd is Nederlands. Alle voor deze aanbesteding benodigde Documenten die door de Inschrijvers worden ingediend zijn opgesteld in de Nederlandse taal, Documenten die niet in de Nederlandse taal zijn opgesteld worden niet in behandeling genomen, en zullen als niet ontvangen worden beschouwd en uitgesloten worden van verdere deelname. U wordt uitdrukkelijk verzocht geen onnodige Engelse, nietszeggende termen als ‘agile’, ‘scrum(s)’ of ‘sprints’ te gebruiken. 

[bookmark: _Toc309643489][bookmark: _Toc309643564][bookmark: _Toc309647027][bookmark: _Toc505929549]2.2	Vergoeding 
Inschrijver heeft geen recht op een vergoeding van gemaakte kosten voor deze inschrijving.

[bookmark: _Toc354588604][bookmark: _Toc424635072][bookmark: _Toc309643490][bookmark: _Toc309643565][bookmark: _Toc309647028][bookmark: _Toc505929550]2.3	Vertrouwelijkheid
Door aan de aanbestedingsprocedure deel te nemen verplichten de gegadigden zich alle informatie die zij van Aanbestedende Dienst ontvangen voor zover niet beschikbaar in het publieke domein geheim te houden en niet aan derden te verstrekken. Zij mogen dergelijke informatie wel verstrekken aan Opdrachtnemers van de gegadigden die bij de aanbestedingsprocedure zijn betrokken, onder oplegging van dit vertrouwelijkheidbeding. Ook deze gegadigden dienen Bijlage F Geheimhoudingsverklaring (van de concept Overeenkomst) te ondertekenen. Deze verklaring dient de Inschrijver bij de aanbestedingsstukken samen met de overige in te dienen stukken in te leveren. Deze verplichting geldt niet indien uit de leidraad dan wel uit andere mededelingen van Aanbestedende Dienst uitdrukkelijk het tegendeel voortvloeit.

[bookmark: _Toc354588605][bookmark: _Toc424635073][bookmark: _Toc309643491][bookmark: _Toc309643566][bookmark: _Toc309647029][bookmark: _Toc505929551]2.4	Intellectueel eigendom van de inschrijving
Door deelneming aan de aanbestedingsprocedure gaan de eventueel bij gegadigden verblijvende intellectuele eigendomsrechten betreffende de inschrijving niet op Aanbestedende Dienst over, tenzij anders is overeengekomen.

[bookmark: _Toc354588606][bookmark: _Toc424635074][bookmark: _Toc309643492][bookmark: _Toc309643567][bookmark: _Toc309647030][bookmark: _Toc505929552]2.5	Afbreken van de procedure
[bookmark: _Toc294613821][bookmark: _Toc324234839]De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor niet tot gunning over te gaan. De Aanbestedende Dienst heeft de mogelijkheid om de aanbestedingsprocedure tussentijds af te breken. Inschrijvers kunnen geen aanspraak maken op enige tegemoetkoming in de kosten. Inschrijvers mogen zich tot het indienen van de inschrijving uit de aanbestedingsprocedure terugtrekken zonder ten opzichte van Aanbestedende Dienst schadeplichtig te zijn. 

[bookmark: _Toc424635075][bookmark: _Toc309643493][bookmark: _Toc309643568][bookmark: _Toc309645303][bookmark: _Toc309647031][bookmark: _Toc505929553]2.6 	Wijzigingen in Documenten
Het is niet toegestaan dat Inschrijver op welke wijze dan ook inhoudelijk, tekstueel of op enige andere wijze, wijzigingen in een van de Documenten behorende bij de aanbesteding aanbrengt. Bij constatering hiervan wordt Inschrijver onmiddellijk uitgesloten van verdere deelname aan de aanbesteding.

[bookmark: _Toc505929554]2.7	Voorschriften, Richtlijnen en Publicaties
De Algemene Inkoopvoorwaarden zijn van kracht en zijn nadrukkelijk van toepassing op deze Overeenkomst. Algemene verkoop- en/of leveringsvoorwaarden en/of enige andere voorwaarden van de inschrijvende partij worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. De algemene Inkoopvoorwaarden zijn bijgevoegd als Bijlage  3 Inkoopvoorwaarden.

[bookmark: _Toc505929555]2.8	Gestanddoeningstermijn
De gestanddoeningstermijn wordt automatisch verlengd tot het moment van definitieve sluiting van de Overeenkomst met de als eerste in rangorde geëindigde Inschrijver. Indien tegen de gunningsbeslissing een kort geding aanhangig wordt gemaakt, wordt de gestanddoeningstermijn indien nodig automatisch verlengd met een termijn van 30 kalenderdagen na de dag van de uitspraak van de rechter.	

[bookmark: _Toc505929556]2.9	Omvang van de Opdracht
De Aanbestedende Dienst wil voor de arbodienstverlening één (1) Overeenkomst afsluiten met één (1) partij, conform Bijlagen A tot en met H. Met de partij die volgens de rangorde op de tweede (2e) plaats is geëindigd, wordt een Wachtkamerovereenkomst afgesloten volgens Bijlage H Verwerkersovereenkomst en I  Wachtkamerovereenkomst (van de concept Overeenkomst).

1. [bookmark: _Toc505929557]Percelen
De aanbesteding is niet opgedeeld in percelen gezien de gewenste nauwe samenwerking tussen de verschillende functionarissen van de arbodienstverlener en opdrachtgever. Bovendien gaat het om logisch samenhangende, onlosmakelijk met elkaar verbonden werkzaamheden voor één entiteit die in één Aanbestedingsprocedure in de markt worden gezet. 

[bookmark: _Toc505929558]2.11	Aanbestedingsprocedure en gunning
De Aanbestedingswet 2016 (AW 2016) oftewel: de gewijzigde aanbestedingswet 2012 met ingang van 1 juli 2016, is van toepassing op deze openbare Europese aanbesteding.

Daarnaast dient de Aanbestedende Dienst, conform AW 2016, de inschrijvingen te beoordelen door middel van de beste Prijs-Kwaliteitsverhouding (BPKV) Dit betekent dat de Aanbestedende Dienst naast de prijs, ook kwalitatieve criteria dient te beoordelen. Zie hiervoor hoofdstuk 5 ‘’Beoordeling en gunning’’ van de inschrijving. De uitgebrachte inschrijvingen worden getoetst op uitsluitingsgronden en beoordeeld op de in leidraad en Bijlagen genoemde voorwaarden. 

Zowel de Inschrijver als de Aanbestedende Dienst respecteren de (ethische) gedragscode omtrent Inkoop, zie: https://www.nevi.nl/sites/default/files/Brochure_Gedragscode_2012_A5.PDF.
[bookmark: _Toc490977399][bookmark: _Toc8454697][bookmark: _Toc189978607][bookmark: _Toc222298062][bookmark: _Toc223257204][bookmark: _Toc223257281][bookmark: _Toc266711667]
[bookmark: _Toc505929559]2.12	Contactgegevens
Gedurende deze Aanbesteding vindt alle communicatie tussen de Aanbestedende Dienst en de Inschrijver uitsluitend plaats via TenderNed of in uiterste gevallen via onderstaand e-mailadres. De contactpersoon in kader van deze aanbesteding is:  

Contactpersoon			: Dhr. R. Grutter, Senior Consultant Procurement
Telefoon			: 06 -14 30 53 44
E-mail				: ruud.grutter@dpa.nl 

Het is Inschrijver (of iemand binnen of gerelateerd aan zijn personeel en/of onderneming) - op straffe van Uitsluiting - niet toegestaan om in het kader van deze Aanbestedingsprocedure op een andere wijze dan via de genoemde contactpersoon, contact te zoeken of contact te onderhouden, ter verkrijging van welke informatie dan ook, met vertegenwoordigers, personeel of leden van de in de tabel van paragraaf 1.1 genoemde aangesloten scholengemeenschappen.

Bovendien is het niet toegestaan om gedurende, of de periode voorafgaande aan, de Aanbestedingsprocedure enige bijzondere stimulans aan de vertegenwoordigers, personeel of leden van de van de in de tabel van paragraaf 1.1 genoemde aangesloten scholengemeenschappen te verstrekken en/of een baan aan te bieden of onderhandelingen aan te gaan.



[bookmark: _Toc309387891][bookmark: _Toc309643494][bookmark: _Toc309643569][bookmark: _Toc309647032][bookmark: _Toc309647374][bookmark: _Toc505929560]Aanbestedingsprocedure en voorschriften

[bookmark: _Toc505929561][bookmark: _Toc400359821]3.1	Uitgangspunten 
1. De Leidraad en de Bijlagen genoemd in hoofdstuk 7 “Bijlagen” vormen samen met de Nota(s) van Inlichtingen het enige uitgangspunt van de gehele aanbesteding. 
2. Degene die een inschrijving heeft ingediend in reactie op de onderhavige aanbesteding wordt geacht te hebben ingestemd met de toepasselijkheid en inhoud ervan zoals in de Leidraad en bijbehorende Bijlagen, de Nota(’s) van Inlichtingen alsmede de in de voornoemde documenten vastgelegde eisen, gunningcriteria en beoordelingsmethodiek. 
3. De in deze Leidraad gestelde eisen, criteria en verstrekte informatie zijn gebaseerd op de best mogelijke inschatting van de opdracht door Aanbestedende Dienst. Inschrijvers kunnen geen recht ontlenen aan deze informatie (aantallen, specificaties, planning). De informatie dient als indicatie voor de aanbesteding en als basis voor vergelijking tussen verschillende Inschrijvers. 
4. De Inschrijving welke niet aan genoemde eisen/ voorwaarden voldoet, wordt terzijde gelegd en uitgesloten van verdere deelname. 
5. Een Inschrijving waaraan één of meer voorwaarden of voorbehouden is/zijn verbonden is ongeldig en wordt uitgesloten van verdere deelname. 
6. Een Inschrijving is ongeldig indien zij niet naar waarheid is ingevuld. Inschrijver dient zich te realiseren dat het niet nakomen van de toezeggingen tot consequenties leidt in de zin van ontbinding van de Overeenkomst. De desbetreffende Opdrachtnemer is dan schadeplichtig. 
7. Alle kosten die gemaakt worden om tot een nieuwe aanbesteding c.q. Overeenkomst te komen, worden op de Opdrachtnemer verhaald, onverminderd de overige rechten. 
8. Negatieve prijsstelling (ook wel ‘’negative pricing’’ genoemd: prijs lager dan kostprijs) is NIET toegestaan. Indien een Inschrijver toch negatieve prijstelling aanbiedt kan dit tot uitsluiting van de aanbesteding leiden. 
9. Acquisitie naar aanleiding van deze Europese aanbesteding, anders dan in te schrijven, wordt niet op prijs gesteld. 

[bookmark: _Toc400359824][bookmark: _Toc505929562]3.2 	Tegenstrijdigheden en onvolkomenheden 
Deze Leidraad met zijn Bijlagen zijn met zorg samengesteld. Mocht een belangstellende desondanks tegenstrijdigheden of onvolkomenheden tegenkomen, dan maakt de belangstellende deze zo spoedig mogelijk doch vóór de sluitingsdatum voor het indienen van vragen voor de Nota van Inlichtingen (NvI) aan de Aanbestedende Dienst kenbaar. Na het verstrijken van de sluitingstermijn kunnen de Inschrijvers geen bezwaar meer maken tegen eventuele tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden in de Leidraad en de Bijlagen.
 
Van geval tot geval wordt beoordeeld op welke wijze de tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden gevolgen hebben voor de aanbestedingsprocedure. 
In alle gevallen van onduidelijkheid geldt de volgende rangorde, waarbij het hoger genoemde document prevaleert boven het lager genoemde: 
• 	De NvI (bij meerdere NvI’s prevaleren latere versies boven eerdere versies); 
[bookmark: _Toc319571838][bookmark: _Toc309387892][bookmark: _Toc309643495][bookmark: _Toc309643570][bookmark: _Toc309647033][bookmark: _Toc309647375]• 	Deze leidraad, inclusief alle Bijlagen.

[bookmark: _Toc505929563]3.3	Planning
De onderstaande planning geeft enig inzicht hoe de Aanbestedende Dienst het tijdpad van deze aanbesteding heeft uitgezet en welke fasen daarvan deel uitmaken. Tenzij anders vermeld dient als tijdstip 12.00 uur (fataal tijdstip) te worden aangehouden. Onderstaande planning is indicatief en er kunnen geen rechten aan worden ontleend.




Planning:








	Nr.
	Onderdeel
	Datum

	1
	Publicatie aanbesteding
	  21 februari 2019

	2
	Uiterste datum indienen vragen 1e NvI
	14 maart 2019 

	3
	Publiceren beantwoording 1e NvI
	21 maart 2019

	4
	Uiterste datum indienen vragen 2e NvI
	28 maart 2019

	5
	Publiceren beantwoording 2e NvI
	 4 april 2019

	6
	Uiterste datum indienen Inschrijvingen
	29 april 2019

	7
	Beoordeling gereed
	17 mei 2019

	8
	Motivatiegesprekken
	23 mei 2019

	9
	Voorgenomen gunning en afwijzing
	31 mei 2019

	10
	Definitieve gunning
	24 juni 2019

	12
	Start werkzaamheden
	         1 september 2019







[bookmark: _Toc400359835][bookmark: _Toc505929564]3.4 	Indienen van de Inschrijving 
De sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving staat benoemd in bovenstaande tabel Planning. Ingeval dat elektronisch inschrijven niet mogelijk is, dient Inschrijver dit zo spoedig mogelijk te melden bij TenderNed voor technische vragen, zodat voor het verstrijken van de inschrijvingstermijn een oplossing kan worden gevonden. Na sluiting van de termijn is het niet meer mogelijk nieuwe informatie via TenderNed aan te leveren.

Omdat Inschrijvingen digitaal ingediend dienen te worden, is het niet mogelijk om na de sluitingstermijn een inschrijving in te dienen. TenderNed sluit automatisch de digitale kluis zodat het niet mogelijk is om hierna documenten te uploaden. Inschrijver dient er zelf zorg voor te dragen om ruim op tijd de inschrijvingen in te dienen (advies is om dit minimaal een uur voor sluitingstijd te doen).

[bookmark: _Toc505929565][bookmark: _Toc490977407][bookmark: _Toc8454704][bookmark: _Toc189978610][bookmark: _Toc222298065][bookmark: _Toc223257207][bookmark: _Toc223257284][bookmark: _Toc266711670][bookmark: _Toc319571841][bookmark: _Toc309387893][bookmark: _Toc309643496][bookmark: _Toc309643571][bookmark: _Toc309647034][bookmark: _Toc309647376][bookmark: _Toc400359834]3.5	Checklist: opbouw, volgorde en inhoud van de Inschrijving
Inschrijver dient onderstaande documenten in te leveren bij zijn inschrijving:
		
	Nr
	Bijlage nr.
	Omschrijving

	1
	Bijlage A
	Akkoordverklaring concept Overeenkomst, Verwerkersovereenkomst en 
Wachtkamerovereenkomst.

	2
	Bijlage F
	Geheimhoudingsverklaring.

	3
	Bijlage G
	Concernverklaring, indien van toepassing.

	4
	Bijlage 2
	Inschrijfbiljet.

	5
	Bijlage 8
	Uniform Europees Aanbestedingsdocument UEA.

	7
	
	Inschrijving van de Inschrijver.


		
De Inschrijving wordt door een rechtsgeldige vertegenwoordiger van de Inschrijver ondertekend. 
De Inschrijving is te allen tijde voorzien van naam, telefoonnummer en (e-mail) adresgegevens van een contactpersoon, die op verzoek van de Aanbestedende Dienst (telefonisch) toelichting kan geven op de Inschrijving (in de regel zijn dit dezelfde gegevens als in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument).
[bookmark: _Toc505929566]


1. Inlichtingen (klachtenafhandeling) 
1. [bookmark: _Toc505008797][bookmark: _Toc505929567][bookmark: _Toc102873290][bookmark: _Toc102989603][bookmark: _Toc102989823][bookmark: _Toc104619001][bookmark: _Toc108840362][bookmark: _Toc109014081][bookmark: _Toc109022498][bookmark: _Toc109112293][bookmark: _Toc127336411][bookmark: _Toc127336853][bookmark: _Toc127337700][bookmark: _Toc134846846][bookmark: _Toc135722547][bookmark: _Toc136229961][bookmark: _Toc136230788][bookmark: _Toc147895374][bookmark: _Toc147896477][bookmark: _Toc148331566][bookmark: _Toc148853992][bookmark: _Toc151534803][bookmark: _Toc151959532][bookmark: _Toc151960142][bookmark: _Toc155675932][bookmark: _Toc155676046][bookmark: _Toc155687091][bookmark: _Toc159909948][bookmark: _Toc161646712][bookmark: _Toc162152259][bookmark: _Toc309647377][bookmark: _Toc505008798][bookmark: _Toc505929568][bookmark: _Toc309645307][bookmark: _Toc309646052][bookmark: _Toc309647035][bookmark: _Toc309647378][bookmark: _Toc309396515][bookmark: _Toc309643497][bookmark: _Toc309643572][bookmark: _Toc309645308][bookmark: _Toc309646053][bookmark: _Toc309647036][bookmark: _Toc309647379]Belangstellende heeft uiterlijk de mogelijkheid om in de planning genoemde datum en tijdstip een toelichting te vragen betreffende deze Europese aanbesteding. Dit vindt plaats via de vraag en antwoord module van TenderNed: (http://www.tenderned.nl/egids/handleiding/handleiding_ondernemers-zo_werkt_digitaal_inschrijven_via_tenderned-stel_vragen_en_krijg_antwoorden#m372)
2. [bookmark: _Toc505008799][bookmark: _Toc505929569]Bij het stellen van vragen dient u duidelijk te verwijzen naar de deel-, hoofdstuk-, paragraaf-, bladzijde-, of Bijlagennummers. Dit geldt niet voor vragen van algemeen belang.
3. [bookmark: _Toc505008800][bookmark: _Toc505929570]Inlichtingen zijn alleen bindend voor zover deze in een NvI(’s) zijn vastgelegd; 
4. [bookmark: _Toc505008801][bookmark: _Toc505929571]De NvI(’s) ma(a)k(t)en integraal deel uit van de aanbesteding. 
5. [bookmark: _Toc505008802][bookmark: _Toc505929572]Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor om vragen die na genoemde datum of tijdstip worden aangeleverd niet te beantwoorden. 
6. [bookmark: _Toc505008803][bookmark: _Toc505929573]Vragen kunnen uitsluitend via TenderNed worden ingediend.
7. [bookmark: _Toc505008804][bookmark: _Toc505929574]De vragen en antwoorden daarop, alsmede verduidelijkingen worden door de Aanbestedende Dienst 
[bookmark: _Toc505008805][bookmark: _Toc505929575][bookmark: _Toc490977408][bookmark: _Toc8454705]geanonimiseerd beantwoord en via TenderNed gepubliceerd.
8. [bookmark: _Toc505008806][bookmark: _Toc505929576]Ook al kent TenderNed een attenderingservice, de Inschrijvers zijn zelf verantwoordelijk voor het raadplegen van deze website en de door de Aanbestedende Dienst gepubliceerde antwoorden. 
9. [bookmark: _Toc505008807][bookmark: _Toc505929577][bookmark: _Toc505008808]In geval van technische problemen, als gevolg waarvan TenderNed niet te raadplegen is, wordt dringend verzocht dat te melden via ruud.grutter@dpa.nl of via 06 14 30 53 44.
10. [bookmark: _Toc505929578]De Aanbestedende dienst heeft er niet voor gekozen een eigen klachtenmeldpunt in te stellen; klachten kunnen via e-mailadres p.dijkshoorn@degoudsewaarden.nl worden gemeld.
11. [bookmark: _Toc505008809][bookmark: _Toc505929579]De klacht dient tevens duidelijk gemotiveerd te worden waarbij wordt aangegeven op welk aspect van de Aanbestedingsprocedure de klacht betrekking heeft en duidelijk te verwijzen naar de deel-, hoofdstuk-, paragraaf-, bladzijde-, of Bijlagennummers.
12. [bookmark: _Toc505008810][bookmark: _Toc505929580]Klachten over zaken, die niet eerst als vraag gedeponeerd zijn in het kader van de NvI, worden door het klachtenloket niet in behandeling genomen.

1. [bookmark: _Toc400359838][bookmark: _Toc505929581]Verduidelijking van de Inschrijving 
1. Het is de verantwoordelijkheid van de Inschrijver om de formulieren ten behoeve van de beoordeling zo volledig en duidelijk mogelijk in te vullen en te beantwoorden. De Aanbestedende Dienst gaat bij de beoordeling van de Inschrijving uit van de volledigheid en juistheid van de gegevens zoals die door de Inschrijver zijn verstrekt. 
2. Inschrijver kan zijn Offerte na het tijdstip van de sluiting niet wijzigen of aanvullen. 
3. Indien de Aanbestedende Dienst daartoe een verzoek heeft gedaan, geeft Inschrijver wel een verduidelijking. Nadrukkelijk wordt opgemerkt er dat geen sprake is van een herkansing. Een verduidelijking veronderstelt dat de Offerte inhoudelijk ongewijzigd blijft en dat Inschrijver zijn Offerte uitsluitend op de gevraagde onderdelen nader concretiseert zodat de Aanbestedende Dienst een duidelijker beeld heeft van wat is aangeboden. 
4. De Aanbestedende Dienst is gerechtigd doch niet gehouden om alle op basis van de Inschrijving in te dienen gegevens en verklaringen op hun juistheid te controleren. Van dit recht maakt de Aanbestedende Dienst alleen gebruik, indien dat noodzakelijk wordt geacht. 
5. Inschrijver dient binnen vijf werkdagen, na een dergelijk verzoek van de Aanbestedende Dienst daartoe, ondersteunende bescheiden of verklaringen te overleggen. Inschrijver brengt naar aanleiding van een dergelijk verzoek geen kosten in rekening bij de Aanbestedende Dienst. 
6. Indien de Aanbestedende Dienst de gevraagde bewijsstukken niet binnen de vastgestelde termijn heeft ontvangen, behoudt de Aanbestedende Dienst zich het recht voor om niet tot gunning van Opdracht aan deze Inschrijver over te gaan. In dat geval is de Aanbestedende Dienst gerechtigd Opdracht te gunnen aan de opvolgende Inschrijver. 
7. Onderhandelingen met Inschrijver(s) vinden niet plaats.

1. [bookmark: _Toc520519977][bookmark: _Toc130201210][bookmark: _Toc130292808][bookmark: _Toc130293168][bookmark: _Toc130293820][bookmark: _Toc130377029][bookmark: _Toc130619509][bookmark: _Toc188245956][bookmark: _Toc343256134][bookmark: _Toc343256263][bookmark: _Toc503423392][bookmark: _Toc505929582]Overeenkomst en van toepassing zijnde voorwaarden
Op de te sluiten Overeenkomst zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden van toepassing. 
Deze zijn als Bijlage 3 Inkoopvoorwaarden bij de aanbestedingsdocumenten gevoegd. Eventueel door u gebruikte algemene verkoop- en/of leveringsvoorwaarden en/of enige andere voorwaarden zijn niet van toepassing en worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Het inschrijven op deze aanbesteding houdt in dat Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord gaat met de conceptovereenkomst, en de van toepassing zijnde Inkoopvoorwaarden zoals vermeld in 
Bijlage 3 Inkoopvoorwaarden. De Aanbestedende dienst zal bij de uitvoering van de Opdracht van deze Overeenkomst en voornoemde Inkoopvoorwaarden gebruik maken. 

De documenten genoemd in hoofdstuk 7 (Bijlagen) zijn onverkort van toepassing op de te sluiten Overeenkomst, waaraan u zich conformeert door het uitbrengen van een Inschrijving.



[bookmark: _Toc309387894][bookmark: _Toc309643498][bookmark: _Toc309643573][bookmark: _Toc309647037][bookmark: _Toc309647380][bookmark: _Toc505929583]Hoedanigheid van Inschrijver
[bookmark: _Toc490977415][bookmark: _Toc8454717][bookmark: _Toc222298099]
[bookmark: _Toc400359841][bookmark: _Toc505929584]4.1	Inschrijving als combinatie 
Indien Inschrijver niet zelfstandig in het gevraagde kan of wil voorzien, bestaat de mogelijkheid om de Inschrijving in te dienen in samenwerking met andere organisaties. De combinatie wordt als één geheel beoordeeld. De combinatie is verplicht bij indienen van de Inschrijving één penvoerder aan te wijzen om alle combinatieleden in alle opzichten te vertegenwoordigen. Na sluitingsdatum van de indieningstermijn mogen geen wijzigingen in de combinatie worden aangebracht. 

Bij gunning wordt een gezamenlijk ondertekende verklaring verstrekt door de combinatieleden, waarin staat dat alle leden van de combinatie zich gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk stellen voor de volledige uitvoering van de financiële en technische aspecten van de opdracht. 

Bij een combinatie gaat het om meerdere ondernemingen die gezamenlijk inschrijven op een opdracht. Onder hoofdstuk A, deel II, blz. 3 van het “Uniform Europees Aanbestedingsdocument” (hierna te noemen UEA), worden de ondernemingen genoemd die deel uitmaken van de combinatie. Ieder combinatielid overlegt een UEA, indien van toepassing. 

Tevens dient ieder combinatielid, na voorlopige gunning, op verzoek van de Aanbestedende Dienst te overleggen een (kopie van een) uittreksel uit het beroeps- of handelsregister waar hij gevestigd is te overleggen, waaruit blijkt wie namens de onderneming vertegenwoordigingsbevoegd is. 

Vertegenwoordigingsbevoegd houdt in dat de persoon of de personen die de UEA ondertekenen in het handelsregister moeten zijn ingeschreven als vertegenwoordigingsbevoegde personen van de onderneming en dus bevoegd zijn de onderneming door de inschrijving rechtsgeldig te binden. Wanneer in het handelsregister is opgenomen dat twee of meer personen slechts gezamenlijk vertegenwoordigingsbevoegd zijn, wordt de UEA ook door die twee of meer personen ondertekend . Wanneer er bij de bevoegdheid tot het vertegenwoordigen van de onderneming beperkingen zijn opgenomen, moet daar rekening mee gehouden worden. 

[bookmark: _Toc400359842]De UEA dient volledig ingevuld te worden en rechtsgeldig te zijn door middel van ondertekening door Inschrijver.  

[bookmark: _Toc505929585]4.2	Beroep draagkracht en/of bekwaamheid derde(n)
Een zelfstandige Inschrijver of een combinatie kan zich voor opdracht beroepen op draagkracht en/of bekwaamheid van andere natuurlijke personen of rechtspersonen, ongeacht de juridische aard van zijn banden met deze natuurlijke personen of rechtspersonen. 

Bij een beroep op (een) derde(n) als hiervoor bedoeld neemt Inschrijver of combinatie de verplichting op zich deze derde(n) bij de uitvoering van de opdracht ook daadwerkelijk beschikbaar te hebben voor die onderdelen waarvoor het beroep op de derde(n) is gedaan (zelfvereiste). Voor een beroep op de beroeps- en technische bekwaamheid betreft dit, desgewenst, de vereiste beschikbaarheid van personeel en technische uitrusting.

Voor een beroep op de financiële en economische draagkracht houdt deze verplichting in, dat de desbetreffende derde(n) hoofdelijk aansprakelijk is (zijn) voor de gestanddoening van de verplichtingen die voortvloeien uit de inschrijving alsmede de uitvoering van de overeenkomst.

De Aanbestedende Dienst heeft het recht om van Inschrijver of combinatie te verlangen dat hij de daadwerkelijke beschikbaarheid van de desbetreffende derde(n) voor de uitvoering van de opdracht aantoont, door het opleveren van (een) rechtsgeldige verklaring(en) door de desbetreffende derde(n).

De Inschrijver of combinatie geeft, indien hij een beroep doet op (een) derde(n), onder hoofdstuk C, deel II, 
blz. 5 van de UEA, dat hij wel/niet een beroep op een derde(n) doet. 

Tevens dienen derde(n), na voorlopige gunning, op verzoek van de Aanbestedende Dienst een (kopie van een) uittreksel uit het beroeps- of handelsregister waar hij gevestigd is te overleggen, waarin is aangegeven wie namens de onderneming bevoegd is de Inschrijving te ondertekenen. Indien de ondertekening geschiedt door een ander dan vermeld in het register dient tevens (een kopie van) de daartoe vereiste volmacht te worden bijgevoegd.

[bookmark: _Toc400359843][bookmark: _Toc505929586]4.3 	Financiële draagkracht binnen een concern 
Voor zowel zelfstandige Inschrijvers als voor elk van de combinatieleden geldt dat wanneer zij in het kader van de financiële draagkracht gebruik wensen te maken van de jaarcijfers van een derde die deel uitmaakt van het concern waartoe zijzelf behoort of behoren, een concernverklaring verstrekt dient te worden door de rechtspersoon op het hoogste niveau binnen het concern. Bij gunning staat het concern volledig en onvoorwaardelijk garant voor de nakoming van de verplichtingen die uit de af te sluiten contract(en) voortvloeien.
 
Indien de concernverklaring niet van toepassing is, geeft Inschrijver dit aan op de verklaring middels de opmerking “n.v.t.”. In alle gevallen geldt dat de concernverklaring ingevuld en ondertekend wordt.

[bookmark: _Toc400359844][bookmark: _Toc505929587]4.4 	Onderaanneming 
Voor zowel zelfstandige Inschrijvers als voor een combinatie is het mogelijk dat zij, ofschoon zij zelfstandig aan de in deze Offertaanvraag gestelde Geschiktheidscriteria voldoen, bij de uitvoering van de opdracht onderaannemer(s) inschakelen. Bij onderaanneming dient Inschrijver of combinatie aan te geven welke onderaannemer hij wil inschakelen en voor welke onderdelen van de opdracht hij voornemens is dat te doen. Tevens garandeert Inschrijver of combinatie dat de desbetreffende derde aan alle eisen voldoet die in deze aanbesteding voor de aan die derde op te dragen activiteiten zijn gesteld.

Onder onderaannemer wordt ook verstaan een uitzendbureau waar Opdrachtnemer gebruik van maakt voor de inhuur van tijdelijke medewerkers. Indien Opdrachtnemer in het kader van de uitvoering van deze Overeenkomst opdrachten verstrekt aan derden/onderaannemers, blijft Opdrachtnemer optreden als contractpartij en is Opdrachtnemer hoofdelijk aansprakelijk voor het nakomen van de verplichtingen als ook voor de verplichtingen die in onderaanneming worden gegeven.
 
Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever steeds tegen eventuele nadelige gevolgen van een dergelijke uitbesteding. Indien Opdrachtnemer overweegt een onderaannemer dan wel medewerkers via een uitzendbureau in te schakelen geeft Opdrachtnemer in de inschrijving de naam en het vestigingsadres van het betreffende bedrijf op.

In geval van hoofd-/onderaanneming is de hoofdaannemer de enige contractuele wederpartij van de Aanbestedende Dienst en blijft deze hoofdelijk aansprakelijk voor het nakomen van de verplichtingen als ook voor de verplichtingen die in onderaanneming worden gegeven. Enkel de hoofdaannemer overlegt de gevraagde gegevens. De Inschrijver geeft aan welk deel van de opdracht in onderaanneming wordt geplaatst en bij wie de deelopdracht wordt geplaatst. Indien de na(a)m(en) van onderaannemer(s) nog niet definitief bekend is (zijn), wordt wel een opgave gedaan van de werkzaamheden welke in onderaanneming worden uitgevoerd. De Inschrijver dient na voorlopige gunning alsnog de naam en het vestigingsadres van de betreffende onderaannemer op te geven.

Indien onderaanneming wel/niet van toepassing is, geeft Inschrijver dit aan op de UEA, hoofdstuk D, blz. 5.


[bookmark: _Toc309643499][bookmark: _Toc309643574][bookmark: _Toc309647038][bookmark: _Toc309647381][bookmark: _Toc505929588]Beoordeling en gunning van de Inschrijvingen

[bookmark: _Toc505929589]5.1	Algemeen
Het gunningscriterium Beste Prijs Kwaliteits Verhouding (BPKV) voor deze aanbesteding bestaat uit een kwalitatief deel het Plan van Aanpak (PvA) en een motivatiegesprek volgens de tabel in paragraaf 5.2 weging en de ingediende prijs van Bijlage 2 Inschrijfbiljet. 

De verhouding Prijs 30% is 1389 punten en Kwaliteit 70% is 3240 punten, voor het Plan van Aanpak 1485 punten, Motivatiegesprek 1755 punten.
Totaal aantal te behalen punten voor de prijs en kwaliteit is 4629.

[bookmark: _Toc505929591]5.2	Weging
Voor de weging dient u een PvA te schrijven. In het PvA moeten in ieder geval de onderstaande onderwerpen (1 t/m 7) uitgewerkt worden om de inschrijving te kunnen beoordelen. Indien u 70% van de maximaal te behalen punten (is 1040 punten) haalt voor de PvA conform onderstaande tabel wordt u uitgenodigd voor een motivatiegesprek, aansluitend geeft u een presentatie van uw systeem. De punten waarop het motivatiegesprek en de presentatie beoordeeld worden vindt u in onderstaande tabel.

Tabel Weging Plan van Aanpak
	Nr.
	Onderwerp
	Weging
	Max. waardering
	Max.
Punten

	
	Plan van Aanpak
	
	
	

	1
	Beschrijf hoe uw dienstverlening leidt tot een duurzame arbodienstverlening die passend is bij de visie van Stichting Perspectief op verzuim en re-integratie. 

Denk hierbij aan de doelstelling om de belastbaarheid te stimuleren. 
	40
	9
	360

	2
	Beschrijf uw werkwijze in het geval van een aanvraag of 
verzuim. 

Denk hierbij bijvoorbeeld aan de oproeptijd, reactietijd en betrokken partijen.  

Deze opsomming is niet uitputtend.
	35
	9
	315

	3
	Beschrijf de activiteiten en/of middelen en/of voorzieningen van de Stichting Perspectief die u nodig heeft om de implementatie op de juiste manier, snel en adequaat te verzorgen.

Geef een planning voor de implementatie of overgang van dienstverlening.
	30
	9
	270

	4
	Omschrijf hoe u de rol en inzet van de bedrijfsarts ziet.
	25
	9
	225

	5
	Omschrijf hoe u de terugkoppeling aangaande de dossiers vormgeeft.
	20
	9
	180

	6
	Geef een inschatting van de in te zetten capaciteit per aangesloten organisatie.
	15
	9
	135

	
	Subtotaal Plan van Aanpak
	
	
	1485





Tabel Weging Motivatiegesprek
	
	Motivatiegesprek
	
	
	

	8
	Beschrijf hoe uw dienstverlening leidt tot een duurzame arbodienstverlening die passend is bij de visie van Stichting Perspectief op verzuim en re-integratie. 

Denk hierbij aan de doelstelling om inzetbaarheid en vitaliteit te stimuleren.
	50
	9
	450



	9
	Motiveer uw aanpak in het geval van een aanvraag of 
verzuim. 

Denk hierbij bijvoorbeeld aan de oproeptijd, reactietijd en betrokken partijen.  

Deze opsomming is niet uitputtend.
	40
	9
	360

	10
	Motiveer de activiteiten en/of middelen en/of voorzieningen van de Stichting Perspectief die u nodig heeft om de implementatie op de juiste manier, snel en adequaat te verzorgen.

Geef een planning voor de implementatie of overgang van dienstverlening.. 
	35
	9
	315

	11
	Motiveer hoe u de rol en inzet van de Arbodienstverlener ziet.
· Arboarts (15 pnt)
· Arboverpleegkundige (15)
	30
	9
	270

	13
	Motiveer uw mogelijkheden om het dossier inzichtelijk te maken voor de organisatie.
	30
	9
	270

	14
	Motiveer uw schatting van de in te zetten capaciteit.  
	10
	9
	90

	
	Subtotaal Motivatie gesprek
	
	
	1755

	
	Totaal te behalen punten voor de kwaliteit
	
	
	3240



Deze opsomming is niet uitputtend.

Het PvA dient volledig te zijn en mag maximaal 6 pagina’s A4 groot zijn, het gebruikte lettertype is 
Arial 10, regelafstand 1,0.

Voor de waardering kunt u maximaal een 9 scoren, verdere informatie over de waardering vindt u in paragraaf 5.6 Waardering van de Kwaliteit.

[bookmark: _Toc505929592]5.4	Motivatiegesprek
Tijdens het motivatiegesprek dient u het door u ingediende PvA te verdedigen conform de onderwerpen 8 tot en met 14. Het doel hiervan is dat de Aanbestedende Dienst kan bepalen of uw PvA realistisch is. 

[bookmark: _Toc354588655][bookmark: _Toc424635102][bookmark: _Toc309643500][bookmark: _Toc309643575][bookmark: _Toc309647039][bookmark: _Toc309647382][bookmark: _Toc505929593]5.5	Algemene methode
De beoordelingscommissie bestaande uit minimaal 3 beoordelaars zal de Kwaliteit (PvA en Motivatiegesprek) van de inschrijvingen beoordelen volgens de in paragraaf 5.3 beschreven criteria. Wanneer deze beoordeling is afgerond worden de inschrijfbedragen van Bijlage 2 Inschrijfbiljet bekend gemaakt. Daarna wordt bepaald welke Inschrijver de meeste punten heeft behaald voor de BPKV (eerste in de rangorde). 

[bookmark: _Toc354588656][bookmark: _Toc424635103][bookmark: _Toc309643501][bookmark: _Toc309643576][bookmark: _Toc309647040][bookmark: _Toc309647383][bookmark: _Toc505929594]5.6	Waardering van Kwaliteit
Een team van minimaal drie deskundigen zal onafhankelijk van elkaar de inschrijvingen beoordelen. 
De documenten die beoordeeld worden door de beoordelingscommissie dienen niet herleidbaar te zijn naar de inschrijvende partij. (dus geen namen, logo’s etc. toevoegen!) dit om tot een zo objectief mogelijke beoordeling te komen. Indien de documenten die door de beoordelingscommissie worden beoordeeld toch herleidbaar zijn naar een inschrijvende partij worden deze als niet ontvangen beschouwd, de inschrijvende partij wordt uitgesloten van verdere deelname aan de aanbesteding.

Na de individuele beoordelingen wordt in een gezamenlijk overleg de onderlinge verschillen besproken. 
Dit kan eventueel leiden tot een aanpassing van een individuele score van een weging. De individuele scores per weging worden gemiddeld en afgerond op één (1) cijfer na de komma.
De leden van het beoordelingsteam komen in dit overleg tot één definitieve beoordelingsscore.

De som van de definitieve scores per weging bepaalt de definitieve eindscore voor de Kwaliteit (PvA en motivatiegesprek).

De gescoorde waardering wordt vermenigvuldigd met de wegingsfactor van die desbetreffende weging. Dit geeft het totaal aantal punten voor het desbetreffende onderwerp. Het totaal te behalen aantal punten voor de kwaliteit wordt gerealiseerd door alle ‘totaal aantal punten” per weging bij elkaar op te tellen.
De beoordelingscommissie zal aan elke inschrijving een waardering per wegingsfactor toekennen voor kwaliteit volgens onderstaande tabel.

Tabel waardering
	Antwoord
	Evaluatie
	Waardering

	Ontbreekt
	De informatie ontbreekt
	0

	Niet overeenstemmend
	De gegeven informatie voldoet niet aan de verwachtingen 
van de opdrachtgever. De inschrijving geeft de opdrachtgever onvolledige informatie.
	1

	Matig overeenstemmend
	De gegeven informatie is niet volledig in overeenstemming met de verwachtingen van de opdrachtgever en/of niet projectgericht. 
Er ontbreekt informatie over significante punten. De wijze van invulling is niet overtuigend, laat openingen over.
	4

	Overeenstemmend
	De gegeven informatie is volledig in overeenstemming met de verwachtingen van de opdrachtgever, de informatie is projectgericht en voldoet daarmee aan de verwachtingen van de opdrachtgever.
	7

	Onderscheidend
	De gegeven informatie is volledig in overeenstemming met de verwachtingen van de opdrachtgever, de informatie is projectgericht en voldoet daarmee aan de verwachtingen van de opdrachtgever. De wijze van invulling is bovendien zeer innoverend. Er is sprake van positief onderscheidend vermogen ten opzichte van overige dienstverleners. Toont hoogwaardige Kwaliteit van dienstverlening.
	9



Deze beoordelingsmethodiek is ook van toepassing op de motivatiegesprekken. 



[bookmark: _Toc354588659][bookmark: _Toc424635104][bookmark: _Toc309643502][bookmark: _Toc309643577][bookmark: _Toc309647041][bookmark: _Toc309647384][bookmark: _Toc505929595]5.7	Beste prijs-Kwaliteitsverhouding (PKV)
Aan de partij met de hoogste PKV inschrijving wordt gegund. Met de partij die als nummer twee (2) is geëindigd wordt een wachtkamerovereenkomst afgesloten volgens Bijlage I Wachtkamerovereenkomst.

Zodra de criteriumscores voor Kwaliteit (PvA en motivatiegesprek) van elke inschrijving zijn vastgesteld door de leden van de beoordelingscommissie, komt de beoordelingscommissie bij elkaar onder leiding van de contactpersoon voor deze offerteaanvraag. 

Het doel hiervan is om de eindbeoordeling voor de Kwaliteit (PvA en motivatiegesprek) vast te stellen, zodra de eindbeoordeling van de kwaliteit is vastgesteld worden de prijzen van de Inschrijvers bekend gemaakt, de score voor de prijs wordt opgeteld bij de de score van de Kwaliteit waardoor het subtotaal per Inschrijver wordt bepaald. 
[bookmark: _Toc424635110][bookmark: _Toc309643504][bookmark: _Toc309643579][bookmark: _Toc309647043][bookmark: _Toc309647386]
[bookmark: _Toc505929596]5.8	Prijs
De door de Inschrijver opgegeven prijzen dienen reëel te zijn en waar gemaakt te kunnen worden. Negatieve prijsstelling wordt niet toegestaan. De Stichting Perspectief behoudt zich het recht voor om inschrijvingen met negatieve prijsstelling niet te beoordelen en uit te sluiten van verdere deelname. 
Alle bedragen dienen exclusief Btw te worden ingevuld.

De Inschrijver met de laagste totaalprijs krijgt de volledige punten, te weten 1389 punten.

De verdeling van het aantal te behalen punten gaat als volgt:
de laagste prijs gedeeld door de daarop volgende prijs van een andere 
Inschrijver x 1389 punten geeft de score aan voor die Inschrijver.

Voorbeeld 

laagste prijs	   €100.975,--  x 1389 = 1366,4 punten.
		   €102.645,--

Deze berekening wordt uitgevoerd op de ingediende totaalprijzen (Bijlage 2, Inschrijfbiljet) van de overige Inschrijvers die niet de laagste prijs hebben ingediend. 
 
[bookmark: _Toc505929597]5.9	Bepaling rangorde
Inschrijvers worden na toets op compleetheid, beoordeling van de uitsluitinggronden, geschiktheideisen, uitvoeringseisen en de beoordeling van de inschrijvingen aan de hand van de gunningcriteria zoals beschreven in dit hoofdstuk in rangorde geplaatst. 
	
die in de tabel van paragraaf 5.3 de meeste punten heeft gescoord op nummer 1 (Beschrijf hoe uw dienstverlening leidt tot een duurzame arbodienstverlening die passend is bij de visie van Stichting Perspectief op verzuim en re-integratie) door. Mocht dit ook een gelijke uitslag hebben dan wordt er gekeken welke Inschrijver op nummer 2 (Beschrijf uw werkwijze in het geval van een aanvraag of verzuim) de meeste heeft
Indien blijkt dat de Inschrijvers één (1) en twee (2) in de totaal score gelijk eindigen, dan gaat de Inschrijver punten heeft gescoord. Mocht dit ook tot een gelijke uitslag leiden dan wordt naar nummer 3 gekeken en zo verder.

Dit geldt ook voor de Inschrijvers twee (2) en drie (3) om te bepalen wie van beide Inschrijvers in aanmerking komt voor de Wachtkamerovereenkomst.
Indien op alle punten van de in de paragraaf 5.3 genoemde punten een gelijke score wordt behaald dan wordt door loting vastgesteld welke Inschrijver als eerste of tweede is geeindigd. 
Van de eventuele loting zal door een notaris proces-verbaal worden opgemaakt.

[bookmark: _Toc309643505][bookmark: _Toc309643580][bookmark: _Toc309647044][bookmark: _Toc309647387][bookmark: _Toc505929598]Aanvullende eisen
[bookmark: _Toc189978677]
1.9 [bookmark: _Toc189978668][bookmark: _Toc238268299][bookmark: _Toc308773644][bookmark: _Toc319571881][bookmark: _Toc309387897][bookmark: _Toc309643506][bookmark: _Toc309643581][bookmark: _Toc309647045][bookmark: _Toc309647388][bookmark: _Toc505929599]Betalingscondities
De Opdrachtnemer factureert 1 keer per maand aan het einde van de maand aan de in de  tabel van paragraaf 1.1 genoemde aangesloten scholen, iedere school krijgt zijn eigen factuur. De factuuradressen zijn opgenomen in Bijlagem1 Programma van eisen.

De Opdrachtgevers hanteren een betalingstermijn van 30 dagen.

1.10 [bookmark: _Toc189978669][bookmark: _Toc238268300][bookmark: _Toc308773645][bookmark: _Toc319571882][bookmark: _Toc309387898][bookmark: _Toc309643507][bookmark: _Toc309643582][bookmark: _Toc309647046][bookmark: _Toc309647389][bookmark: _Toc505929600]Opschorting en creditering
Mochten er onverhoopt facturen niet goed blijken te zijn, dan zal de Aanbestedende Dienst reclameren en zal het dispuut via een aparte (credit)stroom binnen één maand worden opgelost. In dit geval zal/zullen de betreffende factuur/facturen tot de ontvangst van de creditnota voor betaling worden geblokkeerd.
[bookmark: _Toc237512651][bookmark: _Toc237599658][bookmark: _Toc237599952][bookmark: _Toc237600241][bookmark: _Toc237600529][bookmark: _Toc237620661][bookmark: _Toc237512652][bookmark: _Toc237599659][bookmark: _Toc237599953][bookmark: _Toc237600242][bookmark: _Toc237600530][bookmark: _Toc237620662][bookmark: _Toc237512653][bookmark: _Toc237599660][bookmark: _Toc237599954][bookmark: _Toc237600243][bookmark: _Toc237600531][bookmark: _Toc237620663][bookmark: _Toc237512654][bookmark: _Toc237599661][bookmark: _Toc237599955][bookmark: _Toc237600244][bookmark: _Toc237600532][bookmark: _Toc237620664]
1.11 [bookmark: _Toc505929601]Factuuropbouw
Alle facturen dienen ter identificatie en juiste plaatsing voorzien te zijn van het Opdrachtnummer van de desbetreffende scholengemeenschap.

1.12 [bookmark: _Toc309643510][bookmark: _Toc309643585][bookmark: _Toc309647049][bookmark: _Toc309647392][bookmark: _Toc505929602]Voorwaarden
Alle Bijlagen, de NvI(‘s) en de inschrijving van de inschrijvende partij maken onlosmakelijk deel uit, en zijn van toepassing op de Overeenkomst.

Indien u met betrekking tot deze Algemene Inkoopvoorwaarden en/of Overeenkomst suggesties voor verbetering heeft, kunt u dit kenbaar maken via de NvI(‘s). De Aanbestedende Dienst houdt zich het recht voor suggesties al dan niet te honoreren. Suggesties die via de NvI(‘s) gehonoreerd zijn, worden in de uiteindelijke Algemene Inkoopvoorwaarden en/of Overeenkomst overgenomen.
[bookmark: _Toc237512732][bookmark: _Toc237599739][bookmark: _Toc237600033][bookmark: _Toc237600321][bookmark: _Toc237600609][bookmark: _Toc237620735][bookmark: _Toc237512733][bookmark: _Toc237599740][bookmark: _Toc237600034][bookmark: _Toc237600322][bookmark: _Toc237600610][bookmark: _Toc237620736][bookmark: _Toc237599745][bookmark: _Toc237600039][bookmark: _Toc237600327][bookmark: _Toc237600615][bookmark: _Toc237620741][bookmark: _Toc237599748][bookmark: _Toc237600042][bookmark: _Toc237600330][bookmark: _Toc237600618][bookmark: _Toc237620744][bookmark: _Toc237599751][bookmark: _Toc237600045][bookmark: _Toc237600333][bookmark: _Toc237600621][bookmark: _Toc237620747][bookmark: _Toc400359839][bookmark: _Toc223257248][bookmark: _Toc223257325][bookmark: _Toc223258038][bookmark: _Toc266711700][bookmark: _Toc87166512]
1.13 [bookmark: _Toc505929603]Slotbepaling
Alle aanbestedingsdocumenten, waaronder ook deze offerteaanvraag, zijn door de Aanbestedende Dienst met grote zorg samengesteld. De Aanbestedende Dienst is niet aansprakelijk voor eventuele tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden. 

Inschrijvers die desondanks onduidelijkheden, tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden tegenkomen, dienen deze zo spoedig mogelijk maar uiterlijk veertien kalenderdagen voor de sluitingsdatum van de inschrijvingstermijn schriftelijk kenbaar maken. Zo heeft Aanbestedende Dienst de mogelijkheid nog tijdig voor de sluitingsdatum maatregelen te treffen. 
	
Mocht u derhalve bezwaren hebben tegen een bepaald onderdeel van deze Leidraad met de daarbij behorende Bijlagen of tegen aspecten van de procedure, dan dient u deze tijdig en voor de indiening van de Inschrijving schriftelijk en gemotiveerd naar voren te brengen t.a.v. de vermelde contactpersoon. 
In dit verband is van belang, dat blijkens jurisprudentie (van zowel het Europese Hof van Justitie als van nationale rechters) een Inschrijver die niet overeenkomstig het vorenstaande handelt, zijn rechten op dit punt verwerkt.
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De bij de Overeenkomst horende Bijlagen:
Bijlage A 	Akkoordverklaring concept Overeenkomst, Verwerkersovereenkomst en 
		Wachtkamerovereenkomst.
Bijlage B 	Verslagen van het motiveringsgesprek d.d. ………..
Bijlage C 	NvI (‘s)
Bijlage D	Deze Leidraad inclusief alle Bijlagen
Bijlage E	Inschrijving van de Opdrachtnemer
Bijlage F 	Geheimhoudingsverklaring.
[bookmark: _GoBack]Bijlage G 	Concernverklaring (indien van toepassing)
Bijlage H 	Verwerkersovereenkomst 
Bijlage I		Wachtkamerovereenkomst

De bij de Leidraad horende Bijlagen:
Bijlage 1 	Programma van eisen
Bijlage 2	Inschrijfbiljet
Bijlage 3	Inkoopvoorwaarden
Bijlage 4	Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
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