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Bijlage 1 Programma van Eisen
Algemeen 
Stichting Perspectief wil het gedrag van de medewerker beïnvloeden met als doel de vitaliteit en inzetbaarheid in het eigen werk te stimuleren. 
· Stichting Perspectief hanteert de visie verzuim is een keuze.
· Verzuimgedrag is dus te beïnvloeden. Naast de klacht bepalen de sociale omgeving, de arbeidswaardering en de aanwezigheidsmotivatie in grote mate de keuze om wel of niet te verzuimen. 
· Stichting Perspectief is zelf verantwoordelijk voor de uitvoering van het Arbo- en verzuimbeleid. De Arboarts wordt beschouwd als belangrijke adviseur. 
· De Arboarts moet toegewijd zijn aan de visie van de Stichting Perspectief en zich committeren aan de werkprocessen en systemen van de aangesloten partijen. 
· De leidinggevenden zijn wat betreft de procesmatige kant leading in de verzuimbegeleiding. Leidinggevende en medewerker zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor het verzuim van de medewerker. Zij zoeken samen naar oplossingen om verzuim te voorkomen of zo kort mogelijk te houden. 
· De leidinggevende heeft in dit proces in wisselende mate behoefte aan ondersteuning en coaching vanuit de Arboarts hoe om te gaan met verzuim en gezondheidsmanagement 
· De Arboarts is een onafhankelijk adviseur van het (lijn)management en de medewerkers.

De Arbo dienstverlener dient een gecertificeerde arbodienst te zijn en in die hoedanigheid een provider organisatie op het gebied van Arbo, verzuim, re-integratie en gezondheidsmanagement. 

De regie blijft bij de opdrachtgever liggen, de Arbo dienstverlener stelt zich bij het uitoefenen van haar taken op als adviseur. De medewerkers van de Arbo dienstverlener zijn experts/kerndeskundigen op verschillende relevante adviesdomeinen. 

De Arbo dienstverlener is onafhankelijk, heeft geen banden met derden en doet niet aan gedwongen winkelnering, een combinatie van verschillende Arbo dienstverleners behoort wel tot de mogelijkheden waarbij 1 van de partijen Penvoerder is.
De Arbo dienstverlener dient in zijn advisering dus volledig onafhankelijk opereren. 

De Arbo dienstverlener sluit aan op bestaande samenwerkingsovereenkomsten zoals bijvoorbeeld de samenwerking die Perspectief heeft met het bureau Skills, en mogelijk andere partijen. 

Visie 
De Arbo dienstverlener benadert verzuim vanuit het gedragsmodel. Volgens deze visie is verzuim een keuze, en daarmee beïnvloedbaar. Een belangrijke taak is hierbij weggelegd voor de (direct) leidinggevende, na tussenkomst van de Arboarts houdt hij/zij contact met de medewerker zo mogelijk maakt hij/zij afspraken over terugkeer naar het werk. 

De leidinggevende is voor de procesmatige kant verantwoordelijk voor het verzuim en heeft de regie in het verzuimproces. Het uitgangspunt is dat een ziekmelding een keuze van de medewerker is. 

Verzuim is gedrag, en dit is beïnvloedbaar. De rol van de leidinggevende bij het managen van het verzuim dient voorop te staan. De Arboarts en andere deskundigen van De Arbo dienstverlener zijn daarbij adviseur. De Arboarts adviseert met name over de belastbaarheid van de verzuimende medewerker en over de re-integratie mogelijkheden. Inhoudelijke afspraken over de re-integratie worden gemaakt tussen leidinggevende en medewerker.



De leidinggevende heeft contact met de verzuimende medewerker en bepaalt op welk moment er een spreekuur met de Arboarts plaatsvindt. Een gerichte vraagstelling aan de Arboarts hoort hieraan vooraf te gaan. 

In verband met de Wet Verbetering Poortwachter vindt zo snel mogelijk, doch uiterlijk in week 6 van het verzuim een beoordeling door de Arboarts plaats en wordt er een zogenaamde Probleemanalyse opgesteld inclusief de Functionele Mogelijkheden Lijst (FML). 

Ook bij het kortdurend verzuim heeft de leidinggevende het voortouw. De leidinggevende heeft contact met de medewerker, maakt werkhervattingafspraken en realiseert zo nodig passend werk mede op advies van de Arboarts. 

Verantwoordelijkheden bij verzuim 
Bij het verzuimproces zijn vier belangrijke actoren betrokken:
· De verzuimde medewerker.
· Stichting Perspectief in de persoon van de (direct) leidinggevende.
· Stichting Perspectief in de persoon van de P&O-er (indien aanwezig)
· De Arbo dienstverlener in de persoon van de  Arboarts

De medewerker is verantwoordelijk voor zijn ziekmelding en geeft dit door aan zijn leidinggevende. 

De leidinggevende heeft procesmatig de regie en de verantwoordelijkheid over de verzuimbegeleiding. De leidinggevende heeft regelmatig contact met de medewerker en bepaalt wanneer de Arbo dienstverlener in actie komt en welke activiteiten uitgevoerd moet worden. 

De Arbo dienstverlener is verantwoordelijk voor de kwaliteit en tijdigheid van haar dienstverlening en voor de kwaliteit en tijdigheid van adviezen van functionarissen betrokken bij de uitvoering van het Arbo- en verzuimproces. 

Verzuimbegeleiding
In de verzuimbegeleiding vanuit de Arboarts en in de gesprekken met de verzuimende medewerkers gaat de Arbo dienstverlener uit van de mogelijkheden. De reden van het verzuim, de ziekte en de diagnose zijn belangrijk en moeten aan de orde komen. 

Bij een arbeidsconflict is het niet vanzelfsprekend dat een medewerker naar de Arboarts moet of gaat. Regie hierover ligt bij de leidinggevende.

De Arbo dienstverlener hanteert hierbij dezelfde systematiek als het Uitvoeringsinstituut Werknemers Verzekeringen (UWV): de Functionele Mogelijkheden Lijst (FML).

Inspanningsverplichting 
De Arbo dienstverlener heeft een inspanningsverplichting om aan de beschreven diensten en producten te voldoen. Hierbij geldt dat er gestreefd wordt naar een evenwichtige balans tussen Perspectief en de Arbo dienstverlener. Wederzijds respect en oog voor de belangen en verwachtingen van beide partijen is hierbij het uitgangspunt. 





Dienstverlening 

De Arboarts 
De Arbo dienstverlener beschouwt de Arboarts als een adviseur op het gebied van arbeid, mens en gezondheid, maar tevens als een adviseur voor relevante organisatievraagstukken. Elke klant krijgt een vaste Arboarts toegewezen. De Arbo dienstverlener regelt bij afwezigheid van de vaste Arboarts een collega Arboarts om te vervangen.

De Arbo dienstverlener verricht zijn werkzaamheden volledig op locatie. Hierdoor ontstaat een goede bekendheid van de arts met de organisatie van de opdrachtgever en andersom.
De Arboarts is adviseur van de leidinggevenden, de leidinggevende heeft de regie en beslist uiteindelijk welke stappen er genomen dienen te worden.

De Arboartsen van de Arbo dienstverlener werken volgens de richtlijnen van Stichting Expertisecentrum Re-integratie (STECR), de Nederlandse Vereniging van Arbeids- en Bedrijfsgeneeskunde (NVAB) en de FML/CBBS-Richtlijnen

Binnen de Arbo dienstverlener dient de mogelijkheid te bestaan tot een zogenaamd intercollegiaal consult, waarbij een ingewikkelde casus van een verzuimende werknemer door Arboartsen en eventueel de arbeidsdeskundige onderling wordt besproken. Hierbij wordt beoordeeld of de maximale re-integratie-inspanningen zijn verricht. 

Arboartsen in Nederland hanteren vooral het medisch model en het belasting-belastbaarheidsmodel. 
De artsen van de Arbo dienstverlener dienen te beschikken over deze kennis en vaardigheden (FML, CBBS, NVAB standaarden) maar zijn daarnaast ook opgeleid en handelen naar het gedragsmodel (zij beschikken allen over een certificaat van de Masterclass van Falke & Verbaan of vergelijkbaar). 

De Arboartsen van de Arbo dienstverlener zijn allen BIG-geregistreerd. Zij volgen dan ook de kwaliteitseisen op die daarbij horen. 

Verzuimcoach 
Sommige leidinggevenden hebben nog voor een (groot) deel ondersteuning en coaching nodig bij de uitvoering van hun taak in de verzuimbegeleiding. De Arboarts kan deze taak op zich nemen bij korte adviestrajecten, waarbij de Opdrachtgever de mogelijkheid heeft een andere dienstverlener in te schakelen. 
Heeft een leidinggevende meer coaching nodig dan zet de Arbo dienstverlener de verzuimcoach in. Hij adviseert en coacht de leidinggevende bij de uitvoering van zijn taak in het verzuimproces. Hierdoor ontstaat kennisoverdracht in de organisatie en leert de organisatie geleidelijk aan hoe om te gaan met haar verzuimproblematiek, waardoor men uiteindelijk steeds meer richting gezondheidsmanagement kan gaan werken. Desgewenst en op verzoek kan de verzuimcoach ook diverse trainingen verzuimbegeleiding voor de leidinggevende verzorgen.

Inkijkmodule Dossiermanager voor de leidinggevende 
Alle functionarissen van de Arbo dienstverlener werken met een applicatie waarin alleen elektronische dossiers aangelegd zullen worden, het is niet toegestaan om een papieren dossier op te bouwen. In deze applicatie zitten alle noodzakelijke functionaliteiten voor een doelmatige ondersteuning van het verzuimproces, zoals invoer van ziek- en herstelmeldingen, voortgangsbewaking van het gehele verzuimproces, rapportagemodule ten behoeve van managementinformatie en een brievengenerator. 



Deze applicatie zorgt voor een uitermate efficiënte en doelmatige beheersing van het administratieve proces en heeft een zogenaamde Inkijkmodule voor de leidinggevenden desgewenst zal deze module beschikbaar worden gesteld aan Stichting Perspectief. 

Hiermee kan de leidinggevende onder meer het verzuim van de medewerker volgen en bewaken, de terugkoppelingen van de Arboarts inzien, aantekeningen maken van verzuimgesprekken, het Plan van Aanpak in het kader van de wet Poortwachter maken en bewaren. 

Op verzoek kan de Arboarts terugkoppelingen van spreekuren in de systemen van de aangesloten scholen van Stichting Perspectief hangen. 

Indien werkgever en werknemer samen besluiten om een preventief spreekuur in te zetten, dan worden de rapportages altijd inzichtelijk voor de werkgever en de werknemer. 

Backoffice 
De Arbo dienstverlener richt ten behoeve van de Opdrachtgever een backoffice in. 
De Arbo dienstverlener heeft op deze backoffice een vaste administratief medewerker werkzaam. 
De backoffice zorgt voor de noodzakelijke ondersteuning van de Arboarts zoals het verzorgen van de uitnodigingen voor het spreekuur, agendabeheer, eerste telefonisch aanspreekpunt voor medewerkers en leidinggevenden. 

Stichting Perspectief blijft altijd zelf verantwoordelijk t.a.v. de termijnbewakingen m.b.t. de Wet Verbetering Poortwachter. 

Evaluatie & maatwerk dienstverlening 
De Arbo dienstverlener zal eenmaal per jaar of zo vaak als noodzakelijk de dienstverlening evalueren. Aan de hand van de evaluatie kan de dienstverlening worden aangepast. Bij de evaluatie zal de mening van de leidinggevenden en de medewerkers van Stichting Perspectief worden betrokken. In goed onderling overleg wordt afgestemd hoe deze evaluatie uitgevoerd zal worden, hiervoor neemt de Arbo dienstverlener het initiatief. 

De Arbo dienstverlener stemt haar dienstverlening af op de eisen en wensen van haar opdrachtgever. Dit betekent dat de Arbo dienstverlener zeer diverse vormen van dienstverlening heeft, zoals de uitvoering van alle diensten tot uitsluitend het leveren van een bepaald aantal uren Arboarts. 

Met deze dienstverlening en de uitvoering van de werkzaamheden dient de Arbo dienstverlener zoveel als mogelijk aansluiten bij de werkprocessen en systemen van Stichting Perspectief scholen. 

De Arbo dienstverlener stelt zich hierbij flexibel op en volgt de wensen van Stichting Perspectief op. 

Capaciteit 
Op basis van het aantal medewerkers wordt in geschat hoeveel uur gemiddeld een Arboarts per lesweek, (gedurende 40 lesweken per jaar) verdeeld over het jaar, optimaal is om alle werkzaamheden per aangesloten scholengemeenschap adequaat te kunnen uitvoeren. De Arboarts zal werkzaam zijn op de locatie(s) van de diverse scholen of op bestuursbureau. Daarnaast dient de mogelijkheid aanwezig te zijn om de werknemer indien nodig op een andere locatie naar dezelfde Arboarts te laten gaan.  

Indien blijkt dat dit aantal uren niet adequaat is, dan kan het aantal uren in overleg worden bijgesteld. De implementatie hiervan vindt vervolgens zo snel mogelijk plaats, echter binnen een maximale termijn van 3 maanden. 

Overzicht afname van diensten
Opsomming in onderstaande tabel is niet uitputtend en kan in de looptijd van de Overeenkomst wijzigen.

	Nr.
	Diensten
	Andreas
	Unicoz
	Scope
	WdZ
	SCOD
	DWG
	Kalfsbeek

	1
	Verzuimcoach.
	
	X
	
	
	X
	
	X

	2
	Arboarts dient BIG gecertificeerd te zijn.
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	3
	Ziekteverzuim begeleiding.
Andreas: Ja indien dit begeleiding door Arboarts betekent, nee indien dit een casemanager betreft.
(eigen regiemodel dus leidinggevende is casemanager).
	X
	
	
	X
	
	X
	X

	4
	Eisen ten aanzien van de communicatie.
Andreas: ja, in RVM.
Scope: werken via verzuimsysteem (Reat).
	X
	
	X
	
	
	X
	

	5
	Overleg met de ondernemingsraad, wat zijn de minimale onderwerpen en wat is de frequentie.
Scope: 1 x per jaar.
	
	
	X
	X
	
	
	

	6
	Sociaal medisch overleg met leidinggevenden en HR medewerkers.
Andreas: half uur vooraf spreekuur inloopmogelijkheid.
Scope: nee, op afroep.
	X
	X
	
	X
	X
	X
	

	7
	Advies ten opzicht van verzuimbeleid.
Scope: wellicht.
	
	X
	
	
	
	
	X

	8
	Periodieke arbeidsgezondheidskundig onderzoek.
Scope: mogelijkheid geboden (op aanvraag).
	X
	X
	X
	
	
	
	X

	9
	Tevredenheidsonderzoek onder leidinggevenden en HR.
Scope: voor arbodienst zelf.
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Evaluatie en frequentie hiervan.
Scope: voor arbodienst zelf.
	
	X
	
	
	
	
	

	11
	Is er een beleidsvisie op verzuim, re-integratie, etc.
Nieuwe punten conform de voorschriften van de Arbowet
Als er nieuwe wetgeving is gaan wij er vanuit dat de adviezen van de Arboarts daarop gebaseerd zijn.
	X
	X
	X
	X
	?
	?
	

	12
	Periodiek arbeidsgeneeskundig onderzoek. (PAGO)
Scope: mogelijkheid geboden (op aanvraag).
	
	
	
	
	
	
	X

	13
	Organisatie adviezen en consultancy, over welke onderwerpen wil men advies ontvangen.
Scope: mogelijk.
	
	X
	
	
	
	
	

	15
	Second opinion. Optioneel
	
	
	
	X
	X
	
	

	16
	Spreekuurbezoek (anoniem).
	
	
	
	X
	
	
	

	17
	Bezoek arbeidsplaatsen
	
	
	
	X
	
	
	

	18
	Overleg en samenwerking preventiemedewerkers door Arboarts.
	
	
	
	X
	
	
	

	19
	Melding beroepsziekten.
	
	X
	
	X
	
	
	



De aangesloten scholen van Stichting Perspectief zijn verplicht de voor hun school benodigde uren Arboarts van de Arbo dienstverlener af te nemen. 

De overige mogelijke diensten zijn: 
· Inkijkmodule. 
· Elektronisch dossier. 
· Verzuimadministratie door de back office van de Arbo dienstverlener. 
· Verzuimcoach.  
· Verzuimtrainingen zijn dan facultatief.

De huidige inzet van de Arboarts is als volgt: 
· Scope scholengroep in Alphen aan den Rijn; 
· 1 dagdeel arts per 2 weken + verzuimadministratie + Verzuimportaal. 
· SCO in Delft; 
· 2 dagdelen arts per 2 weken + verzuimadministratie + Verzuimportaal. Dit betreft VO en PO samen. 
· CSG De Goudse Waarden in Gouda; 
· 1 dagdeel arts per 2 weken + verzuimadministratie. 
· Andreas College in Katwijk; 
· 1 dagdeel arts per 2 weken. 
· CSG Willem de Zwijger in Schoonhoven; 
· 1 dagdeel arts per 4 weken + verzuimadministratie + Verzuimportaal. 
· Unicoz; 
· 1 dagdeel arts per 2 weken + verzuimadministratie + Verzuimportaal.
· Kalsbeek College in Woerden; 
· 1 dagdeel arts per 2 weken + verzuimadministratie + Verzuimportaal.

Ziekteverzuim
	Aangesloten scholen
	Aantal
Medew.
	%
verzuim
	Gemiddelde
leeftijd
	Langdurig zieken

	Andreas College
voor 2017
	290
	4,55%
	47,2
	1e jaar 3,99%
[bookmark: _GoBack]2e jaar 0,56 %

	SCO Delft
voor 2017/18
	466
	VO 4,35
PO 8,44
	45,2
	%
VO kort 0,96, mid. 0,53, lang 2,07, meer 1jr 0,78
PO kort 047, mid. 0,58, lang 3,91, meer 1 jr 3,49

	C.S.G. De Goudse Waarden
voor 2018
	187
	6,05

	45
	2 fte, 100%, 557 dagen.
1 fte, 100%, 324 dagen.
1 fte, 100%, 294 dagen.
1 fte,   45%, 272 dagen.
1 fte,   70%, 260 dagen.
1 fte,   50%,   43 dagen.
1 fte,   80%,   42 dagen


	Scope

	507
	3,25
	42,92
	35

	Kalsbeek College
	300
	4
	46
	1 fte
  1 jaar

	Unicoz
	881
	5,33
	44
	16

	C.S.G. Willem de Zwijger
	106
	4,13
	
	






Factuuradressen:
	Aangesloten scholen
	Factuuradres
	Mailadres

	Andreas College
	Crediteurenadministratie
Postbus 48
2220 AA Katwijk
	crediteuren@andreascollege.nl

	SCO Delft
	T.a.v. Financiële administratie
Postbus 2924
2601 CX Delft
	fzinfo@scodelft.nl

	C.S.G. De Goudse Waarden
	Kanaalstraat 31
2801 SH Gouda 
	

	Scope
	Postbus 166
2400 AD Alphen aan den Rijn
	

	Kalsbeek College
	
	facturen@kalfsbeek.nl

	Unicoz
	Bredewater 4
2715 CA Zoetermeer
	Facturen@unicoz.nl

	C.S.G. Willem de Zwijger
	Postbus 119
 2870 AC Schoonhoven
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