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2de Nota van Inlichtingen, behorende bij de offerteaanvraag volgens de openbare procedure (Europese aanbesteding) voor de dienstverlening rondom multifunctionele printers en aanverwante toebehoren






























Deze Nota van Inlichtingen is gemaakt naar aanleiding van de vragen en tekstsuggesties over het Aanbestedingsdocument met kenmerk 2018/EAMFPS/LN en bijhorende documenten en de 1ste Nota van Inlichtingen  zoals gepubliceerd op TenderNed tussen d.d. 28 augustus en 15 september 2018



Algemene mededelingen:

Onderdeel A., uitwerking: De vragen die gesteld zijn en binnen zijn gekomen vóór 15.30 uur op 21 september 2018 worden in willekeurige volgorde beantwoord. De antwoorden van Opdrachtgever treft u in onderstaande uitwerking aan.

Onderdeel B., C. en D. Concept-raamovereenkomst (standaardformulier 4), AID-2018 (bijlage 3) en de concept-verwerkersovereenkomst: over deze documenten zijn geen nadere vragen/ redenen van bezwaar en/of tekstsuggesties. Er is op basis hiervan geen aanleiding om deze documenten in deze fase aan te passen. Let op de concept-raamovereenkomst dient u in deze vorm door de daartoe rechtsgeldig bevoegde persoon te laten ondertekenen en bij uw inschrijving te voegen. 

Vragenronde: er is voor het stellen van aanvullende vragen naar aanleiding van deze 2de  Nota van Inlichtingen geen 3de vragenronde voorzien. Indien u naar behoefte vragen wil stellen naar aanleiding van deze Nota van Inlichtingen is dit mogelijk tot 17.00 uur op 25 september 2018. Voor het stellen van eventuele schriftelijke vragen dient u alleen Standaardformulier 5 te gebruiken. Dit formulier is op 28 augustus 2018 gepubliceerd op TenderNed. U dient dit ingevulde formulier te zenden naar aanbesteden@buas.nl of  aanbesteden@nhtv.nl. Indien het gewenst of noodzakelijk is om telefonisch informatie in te winnen is dit mogelijk binnen de geldende kaders.

[bookmark: _GoBack]Inschrijvingstermijn: de uiterste datum voor het indienen van een inschrijving is ongewijzigd. Inschrijven op TenderNed is mogelijk uiterlijk tot 23.59 uur op 8 oktober 2018.



	2de  Nota van Inlichtingen

	Onderdeel A:
Vragen met betrekking tot de aanbesteding diensten en leveringen rondom multifunctionele printers en aanverwante toebehoren. Nb. Tekstvoorstellen en reacties naar aanleiding van bijlage 3 zijn opgenomen in onderstaand onderdeel B.  

	Vraagnr.
	Vraag
	Herkomst in document

	Vraag 1
	Beveilgd printen met pin code. Kunt u akkoord gaan dat  deze eis alleen van PIN code meegeven via driver van toepassing bij direct printen op  de MFPS, aangezien de followMe functionaliteit met bijbehorede driver een Pcounter aangelegenheid is, waarop inschrijver geen invloed hebben, en deze Pcounter software alleen hoeven te ondersteunen. Indien dit niet in Pcounter mogelijk is, kunt u dit niet van de inschrijver eisen.
Nb. Opmerking aanbestedende dienst: deze vraag is samengesteld uit een door vraagsteller eigen gehanteerd format. Wellicht kunnen hier door opdrachtgever verkeerde interpretaties uit voortkomen.   
	ICT beheer / vraag 143

	Antwoord
	Deze vraag betreft hoogstwaarschijnlijk eis 143 (zie bijlage 4). U heeft geen invloed op de mogelijkheden die de huidige leverancier op dit vlak biedt. De aan te bieden MFPS moeten kunnen functioneren met de huidige betaalfaciliteit. 

	Vraag 2
	Kunt u aan inschrijver verduidelijken wat u verwacht van inschrijver nadat de contractuele periode van Xafax met het accountsysteem inc. Pcounter/EOP ed.is afgelopen in september 2022. Dient inschrijver u dan voor de resterende periode van ca. 3 jaar een nieuw accountingsysteem te leveren voor deze optionele /resterende periode?
	Betaalfunctionaliteit

	Antwoord
	Het kan zijn dat er na die periode een ander accountsysteem gebruikt gaat worden. Dat zal gebeuren nadat daartoe een passend inkooptraject heeft plaats gevonden. Dat systeem moet dan passend functioneren binnen de configuratie en de ICT-omgeving die Opdrachtgever kent. De daarmee samenhangende kosten vallen uiteraard buiten de scope van deze aanbesteding. 

	
Vraag 3

	Kunt u akkoord gaan met een aanpassing in het prijzenblad waarin inschrijver u de all-in afdrukprijs voor de contractperiode van 3 jaar en een separate afdrukprijs voor de optionele 4 jaren kan aangeven, zodat de MFPS alleen in de eerste contractperiode van 3 jaar worden verrekend, en de overige jaren een lagere afdrukprijs hebben, ivm het ontbreken van deze kosten.
	Prijzenblad

	Antwoord
	Het op 28 augustus 2018 op TenderNed gepubliceerde Standaardformulier 3 blijft voor de beoordeling onverkort gehandhaafd en wordt gehanteerd bij de uitvoering van de Raamovereenkomst. Wel biedt Opdrachtgever u de mogelijkheid om een aanvullend document (2018_09_24 Aanvullende informatie) in te vullen en bij uw inschrijving te voegen. Dit is geen verplichting maar een mogelijkheid. Opdrachtgever wil hiermee tegemoet komen aan het beperken van een risico voor de Opdrachtnemer. Indien bijvoorbeeld na 3 jaar opzegging zal plaatsvinden heeft Opdrachtnemer recht op verrekening van de huurprijs (lees de huurkosten voor 7 jaar die u mag verwerken in onderdeel A.).  De tellertikken worden dan eveneens verrekend tegen de op het aanvullende document opgegeven tarieven. Indien in een 5de jaar opzegging zal plaatsvinden zal verrekening naar rato plaatsvinden enzovoort. Opdrachtgever benadrukt graag dat de raamovereenkomst bedoeld is om deze voor 7 jaar aan te gaan. Opzegging zal alleen plaatsvinden indien met name de dienstverlening  door opdrachtnemer niet nagekomen wordt en deze daarvan schriftelijk op de hoogte is gesteld en hersteltermijn(en) niet tot tevredenheid heeft geleid. 

	Vraag 4
	Kunt u akkoord gaan met een aanpassing in het prijzenblad waarin inschrijver u de all-in afdrukprijs voor de gevraagde contractperiodes maal een minimum contractvolume van 50% van het afgegeven (indicatieve) afdrukvolume per jaar.Hierdoor geeft u de inschrijver op zijn minst een vaste vorm van inkomsten, want de huidige uitvraag vraagt een gemiddelde inverstering van ca. 125.000 aan apparatuur, zonder dat u hiervoor enig vorm van zekerheid biedt, dat deze inverstering terug kan worden verdient, omdat u geen volume zou willen vastleggen en geen separate machinehuurprijs wilt.
	Prijzenblad

	Antwoord
	Opdrachtgever acht hetgeen al is aangegeven in de 1ste Nota van Inlichtingen meer dan voldoende ruimte geeft om tot aanpassingen te komen. Opdrachtgever is zich bewust dat elk uitgangspunt vanuit verschillende invalshoeken beperkingen en/of ruimte oplevert. Uw vaste vorm van inkomsten kunt u overigens in de door u te berekenen all-in prijs verwerken. Het component afschrijving van de investering in de door u aangegeven hoogte van de investering in de tikprijs bij een gegarandeerde duur van de raamovereenkomst is omgerekend per tik laag. Voor de goede orde attendeert Opdrachtgever u er graag op dat het component prijs slechts voor 25% meeweegt ten opzichte van de kwaliteitswensen. Op met name de kwaliteitswensen verwacht Opdrachtgever in de inschrijvingen verschillen aan te treffen die daarmee van doorslaggevende betekenis zijn. Het antwoord bij vraag 3 biedt u verdere ruimte.

	Vraag 5
	De opdrachtgever maakt het zichzelf tamelijk moeilijk door per tranche een minimaal aantal jaar vast te leggen. Wij adviseren u om een minimaal aantal afdrukken af te nemen over de beoogde zeven jaar. Bijvoorbeeld 60% van het verwachte aantal afdrukken. Kunt u daarmee akkoord gaan?
	

	Antwoord
	Opdrachtgever waardeert uw voorstel. Opdrachtgever wil echter inschrijvende partijen graag voldoende perspectief bieden om tot een goede inschrijving te komen. Opdrachtgever is zich bewust dat dit wellicht enige administratieve last bij Opdrachtgever oplevert maar daar vraagt een gefaseerde plaatsing om. Opdrachtgever hanteert deze uitgangspunten bij al haar hiermee vergelijkbare aanbestedingen. 
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