[bookmark: _GoBack]Marktconsultatie Kwaliteit en Testen2 - 2019


 Bijlage 1. Invulformulier Vragenlijst

	Vraag 1
	Methodieken en technieken: Wat is uw ervaring met het toepassen van verschillende  methodieken en technieken binnen één organisatie? 
Noem voorbeelden.

Toelichting: Binnen de RWS organisaties zijn klanten met verschillende volwassenheidsniveaus en complexiteit

	Antwoord:
	



	Vraag 2
	Slim toepassen van technologieën: Wat is uw ervaring met (automatische) testtools (zoals performance, security, etc.)? 
Noem voorbeelden.

	Antwoord:
	



	Vraag 3
	Zijn er andere innovatieve oplossingen of alternatieve oplossingsrichtingen voor de scope, zo ja welke? Noem deze.

	Antwoord:
	



	Vraag 4
	Hoe kan het operationele uitvoeringproces van het contract voor RWS als opdrachtnemer effectief en efficiënt ingericht worden?

	Antwoord:
	



	Vraag 5
	Kwaliteit dienstverlening: Wat is uw ervaring met de relatie tussen het kwaliteitsproces en de uitvoering van de dienstverlening? 
Noem voorbeelden.

	Antwoord:
	



	Vraag 6
	Kwaliteit dienstverlening: Wat is uw ervaring met het ontzorgen van de opdrachtgever op het gebied van kwaliteit, testen en beheer? 
Noem voorbeelden.

Toelichting: Het beroep op RWS en leveranciers van RWS dient zoveel mogelijk te worden beperkt (zelfwerkzaamheid).

	Antwoord:
	



	Vraag 7
	Slim toepassen van technologieën: Wat is uw visie op nieuwe ontwikkelingen, toepassingen en trends op het gebied van Quality Assurance en testen in relatie tot RWS?
Noem voorbeelden.

	Antwoord:
	



	Vraag 8
	Samenwerking: Wat is uw ervaring met governancemodellen en de manier waarom deze de samenwerking ondersteunen?
Noem voorbeelden.

Toelichting: Hierbij is inbegrepen een eventueel noodzakelijke groei in capaciteit, reservecapaciteit voor het opvangen van ziekte, vakanties en met vervanging of wisseling van personeel. Een toename van het aantal kwaliteitstoetsen en testen en/of uitbreiding van de test- en acceptatieomgevingen gedurende de looptijd van de overeenkomst kunnen een groei in capaciteit noodzakelijk maken.

	Antwoord:
	



	Vraag 9
	Samenwerking: Wat is uw ervaring met complexe klantbehoefte vertalen naar standaard producten en diensten? 
Noem voorbeelden.

	Antwoord:
	



	Vraag 10
	Interne kwaliteitsborging (flexibiliteit): Wat is uw ervaring met op- en afschalen van capaciteit?
Noem voorbeelden.

Toelichting: Hierbij is inbegrepen een eventueel noodzakelijke groei in capaciteit, reservecapaciteit voor het opvangen van ziekte, vakanties en met vervanging of wisseling van personeel. Een toename van het aantal kwaliteitstoetsen en testen en/of uitbreiding van de test- en acceptatieomgevingen gedurende de looptijd van de overeenkomst kunnen een groei in capaciteit noodzakelijk maken.

	Antwoord:
	



	Vraag 11
	Interne kwaliteitsborging (capaciteit): Wat is uw ervaring met in- door- en uitstroom van medewerkers (die uit eigen beweging vertrekken of van wie de prestaties onvoldoende zijn) in relatie tot een dergelijke opdracht? 
Noem voorbeelden.


	Antwoord:
	



	Vraag 12
	Interne kwaliteitsborging: Wat is uw ervaring met de samenwerking in de totstandkoming van gezamenlijke interne kwaliteitsborging? 
Noem voorbeelden.


	Antwoord:
	



	Vraag 13
	Transitie: Wat is uw ervaring met een transitie van de huidige naar de toekomstige opdrachtnemer?
Noem voorbeelden.

	Antwoord:
	



	Vraag 14
	Aanbesteding: RWS wil een opdrachtnemer contracteren die onafhankelijk optreedt. Hoe waarborgt u deze onafhankelijkheid? 


	Antwoord:
	



	Vraag 15
	Aanbesteding: RWS wil een opdrachtnemer contracteren die onafhankelijk optreedt. Wat zou u RWS adviseren voor de aanpak van deze aanbesteding om situaties te voorkomen waarin de opdrachtnemer als een slager zijn eigen vlees keurt?


	Antwoord:
	



	Vraag 16
	Aanbesteding: Welke risico’s en kansen ziet u, gelet op de gevraagde dienstverlening, en op welke manier kunnen deze volgens u beperkt, respectievelijk  benut worden?

	Antwoord:
	



	Vraag 17
	Aanbesteding: Zou u, gelet op de gevraagde dienstverlening , overwegen deel te nemen aan de voorgenomen aanbesteding?

	Antwoord:
	



	Vraag 18
	Aanbesteding: Wat zouden voor u redenen kunnen zijn om wel of niet deel te nemen aan de aanbestedingsprocedure?

	Antwoord:
	



	Vraag 19
	Contract: Wat is uw ervaring met KPI’s waarop u als opdrachtnemer beoordeeld zou willen worden voor Kwaliteit & Testen?
Noem voorbeelden.

	Antwoord:
	



	Vraag 20
	Contract: Marktconforme tarieven: Wat is uw ervaring met het toepassen van vaste prijzen? Kent u andere contractvormen waarin vaste prijzen voor testen en toetsen zijn afgesproken? 
Noem voorbeelden.

	Antwoord:
	



	Vraag 21
	Welke vraag mist u nog?



	Antwoord:
	



	Vraag 22
	Heeft u nog adviezen en tips?



	Antwoord:
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