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2de Nota van Inlichtingen, behorende bij de offerteaanvraag volgens de openbare procedure (Europese aanbesteding) voor de dienstverlening rondom de gebruikmaking van een E-HRM pakket


































Deze Nota van Inlichtingen is gemaakt naar aanleiding van de vragen en tekstsuggesties over het Aanbestedingsdocument met kenmerk 2019/EAEHRM/LN, bijhorende documenten en de 1ste nota van Inlichtingen (deel 1 en deel 2) zoals gepubliceerd op TenderNed vanaf 8 februari 2019 tot en met 8 maart 2019

Algemene mededelingen:

Onderdeel A., uitwerking: De vragen die gesteld zijn en binnen zijn gekomen vóór 9.00 uur op 18 maart 2019 worden in willekeurige volgorde beantwoord. De antwoorden van Opdrachtgever treft u in onderstaande uitwerking aan.

Onderdeel B. Concept-raamovereenkomst (standaardformulier 4): over deze overeenkomst zijn naar aanleiding van de 1ste Nota van Inlichtingen geen nadere vragen/ redenen van bezwaar en/of tekstsuggesties binnengekomen. Een herziene concept-raamovereenkomst met daarin opgenomen de naar aanleiding van de 1ste Nota van Inlichtingen (noodzakelijke) aanpassingen zal deze week worden gepubliceerd (zie onder: gewijzigde documenten). Dit herziene document dient u in deze vorm door de daartoe rechtsgeldig bevoegde persoon te laten ondertekenen en bij uw inschrijving te voegen. 

Onderdeel B. AID-2018 (bijlage 3): over de AID-2018 zijn naar aanleiding van de 1ste Nota van Inlichtingen geen nadere vragen gesteld. 
Opdrachtgever heeft echter besloten de hoogte van de aansprakelijkheid aan te passen. De in Bijlage 3 ingevoegde opmerkingen (NL7 en NL8) op paginanummer 8 van 12 bij artikel 21 zijn minder passend in het kader van onderhavige aanbesteding en komen te vervallen. De opdrachtwaarde waaraan de aansprakelijkheid verbonden is zal zich beperken tot de waarde per jaar. Een herziene Bijlage 3 is daarmee opgemaakt (zie onder: gewijzigde documenten).
De overige eerder in de 1ste  Nota van Inlichtingen naar voren gekomen noodzakelijke afwijkingen en/of over te nemen suggesties zijn momenteel al opgenomen in een Herzien Standaardformulier 4 en worden daarmee expliciet opgenomen in de definitief op te maken Raamovereenkomst. De AID-2018 blijft op overige punten gehandhaafd.

Onderdeel C. concept-verwerkersovereenkomst: er zijn geen nadere vragen/ redenen van bezwaar en/of tekstsuggesties op dit onderdeel binnengekomen. De eerder in de 1ste Nota van Inlichtingen naar voren gekomen afwijkingen en/of over te nemen suggesties worden expliciet opgenomen in het definitief te maken startdocument.

Gewijzigde documenten: naar aanleiding van de vragen zijn een aantal documenten (Standaardformulier 4 en Bijlage 3) herzien en zullen uiterlijk 22 maart 2019 gepubliceerd worden.

Vragenronde: er was geen 3de vragenronde voorzien. Mocht u onverhoopt toch nog vragen hebben naar aanleiding van deze 2de Nota van Inlichtingen dan stellen wij u graag in de gelegenheid deze stellen. 
Dit kan tot 11.00 uur op 21 maart 2019. Voor het stellen van eventuele schriftelijke vragen dient u wederom alleen Standaardformulier 5 te gebruiken. Dit formulier is op 8 februari 2019 gepubliceerd op TenderNed. U dient dit ingevulde formulier te zenden naar aanbesteden@buas.nl. Indien het gewenst of noodzakelijk is om telefonisch informatie in te winnen is dit mogelijk binnen de geldende kaders.

Inschrijvingstermijn: de uiterste datum voor het indienen van een inschrijving is ongewijzigd. Inschrijven op TenderNed is mogelijk uiterlijk tot 9.00 uur op 4 april 2019.




























	2de Nota van Inlichtingen

	Onderdeel A:
Vragen en reacties met betrekking tot de aanbesteding diensten rondom E-HRM pakket. 

	Vraagnr.
	Vraag
	Herkomst in document

	Vraag 1
	Bij vraag 104 uit de eerste NvI hebben wij het volgende gevraagd: 
‘’ U vraagt in standaardformulier 3 deel b een prijsopgave te doen voor activiteiten waarvan de omvang, scope, impact en timing nog niet bekend zijn, zoals het bouwen van rapporten, aanpassen van workflows, etc. Inschrijver kan redelijkerwijs hiervoor geen prijsopgave doen, noch kunnen we inschatten wat de haalbaarheid van de wensen van BUAS zijn voor de gevraagde aanpassingen. Wij stellen voor dat deze werkzaamheden worden gecalculeerd op het moment dat duidelijk is hoe de aanpassingen eruit komen te zien op basis van een in het prijzenblad op te geven tarief. Gaat u hiermee akkoord?”

U heeft hierop het volgend geantwoord: Indien in de kolom A vanaf regel 29 en verder geen enkele omschrijving wordt gegeven is het toegestaan om hier niets of een “0” tarief in te vullen.

In onze optiek heeft het antwoord geen betrekking op de vraag. De vraag heeft betrekking op de regels 4 t/m 9 van deel B van het prijzenblad, uw antwoord op deel A. Kunt u de vraag 104 uit de eerste NvI nogmaals beantwoorden?
	prijzenblad

	Reactie
	Algemeen: De gestelde eisen en uw uitwerking bij de wensen worden geacht in de gevraagde tariefstelling opgenomen te zijn. 
U krijgt de ruimte te specificeren in tabblad “Standaardformulier 3 deel B”.

Specifiek bouwen van rapporten:
Impact en timing (bouwen rapporten, aanpassen workflows, etc.): Opdrachtgever heeft onder meer bij eis 103, 104, 105 en 106 (zie bijlage 4) aangegeven wat door Opdrachtgever verlangd wordt bij rapporten/ rapportages. Opdrachtgever verlangt niet meer en niet minder dan hetgeen hier omschreven staat. 
Bij wens 8 (Standaardformulier 2, deel A) is gevraagd nader in te gaan op de wens van BUAS om rapportages te kunnen maken. U w uitwerking hierbij moet aansluiten op de eisen. De oplossing die u in uw standaardoplossing kunt bieden is hetgeen wij accepteren. Ook hier is van toepassing dat wij niet meer en niet meer zullen vragen en daarmee kan door u het issue van eventuele haalbaarheid door BUAS niet gezien worden als belemmering. U kunt hiermee bepalen wat daartoe benodigd is en wat daarmee de samenhangende kosten ten behoeve van het bepalen van de uiteindelijke inschrijvingssom zijn.

Uw voorstel om werkzaamheden die redelijkerwijs niet kunnen worden ingeschat, zijn op genoemde onderwerpen niet aan de orde. Voor alle overige gevraagde activiteiten gaan wij ervan uit dat uw expertise voldoende op orde is dat het aanbieden van gevraagde prijzen op basis van uw methodiek/ inschatting zeer goed mogelijk is.

Specifiek aanpassen workflows:
Opdrachtgever gaat ervan uit dat er vanuit een standaardoplossing standaard workflows/ best practices gehanteerd worden. Dit is onderdeel geweest van onze marktoriëntatie en daarmee een uitgangspunt voor onderhavige aanbesteding geworden (zie ook onder meer Eis 1). Wij gaan ervan uit dat BUAS slechts vanuit die standaardmogelijkheden het E-HRM pakket ingericht gaat worden. Die standaards zullen in gezamenlijkheid worden ingericht, BUAS levert de zo nodig gevraagde informatie aan en Opdrachtnemer draagt zorg voor verdere correcte verwerking van de door BUAS aangeleverde informatie.  

Specifiek regel 4 tot en met 9 (Standaardformulier 3 deel b):
De onderwerpen waarvoor hier een prijs per eenheid wordt gevraagd zijn bestemd voor met name situaties die enerzijds gezien worden als aanvullende werkzaamheden (door opdrachtnemer uit te voeren) nadat het E-HRM in gebruik genomen is en anderzijds bij bijvoorbeeld bij gebrek aan capaciteit bij BUAS eveneens als aanvullende werkzaamheden en daarmee een separate opdracht kunnen zijn. De op te geven prijzen per eenheid vallen buiten de te beoordelen inschrijvingssom.

Specifiek regel 12 en eventueel verder (Standaardformulier 3 deel b):
De regels 12  en verder kunt benutten om aanvullende tarief op te geven indien onverhoopt, en naar inschatting van inschrijver niet vermelde en/of eventueel noodzakelijke situaties die aanleiding kunnen zijn voor meerwerk hier te vermelden. U bent hiertoe niet verplicht.


	Vraag 2
	In de eerste NvI heeft u bij vraag 59 en 105 geantwoord dat 0 tarieven in het prijzenblad niet zijn toegestaan. Wij begrijpen dat u inschrijvingen vergelijkbaar wilt houden door voor alle gevraagde onderdelen een prijsopgave te verlangen. Wij wijzen u er echter op dat voor meerdere inschrijvers geldt dat er op bepaalde onderdelen geen prijs is omdat het deel uitmaakt van een standaard propositie. Dat zou betekenen dat er een fictieve prijs dient te worden opgegeven die later in de facturatie problemen gaat opleveren omdat het product/dienst niet als zodanig bestaat bij de leverancier. Hierbij nogmaals het verzoek toe te staan dat er 0 tarieven mogen worden opgegeven in het prijzenblad. Gaat u hiermee akkoord?
	prijzenblad

	Reactie
	Opdrachtgever waardeert uw zorg. Dit hoeft echter bij facturatie geen problemen op te leveren. De daadwerkelijk invulling van de opdracht, de hoogte van de diverse bedragen en daaraan verbonden wijze van factureren zal passend worden besproken tussen partijen. Voor de goede orde het laagste bedrag walt u kunt hanteren in deel a en deel b is respectievelijk 0,0001 en 0,01

	Vraag 3
	In de eerste NvI zijn meerdere vragen gesteld ( bv vraag 17 en 106) over de planning en vorm van de verificatiefase.  Inschrijver begrijpt uiteraard heel goed dat BUAS zekerheid wil hebben over de aan te schaffen oplossing. Echter enige mate van planning en inzicht bij inschrijvers in dit stadium is onontbeerlijk, mede omdat de verificatie in de meivakantie valt. Wij stellen in ieder geval voor de agenda’s op 16 april vrij te houden om de eerste gesprekken met de BUAS te doen. En als uitkomst van dit gesprek te  bepalen hoeveel tijd redelijk is om de verificatieomgeving op te zetten. Rekening houdend met de dan lopende vakantieperiode kan de planning dan gezamenlijk worden vastgesteld. Hoe staat BUAS tegenover dit voorstel?
	Leidraad 3.4 planning

	Reactie 
	Op 16 april 2019 vrijhouden is voor BUAS geen enkel probleem. De daarvoor in aanmerking komende partij(en) zullen uiteraard op de kortst mogelijke termijn een definitieve uitnodiging krijgen. Uitgangspunt blijft een operationeel en werkend pakket voor alle gebruikers per 1 januari 2020. 

	Vraag 4
	In paragraaf 3.26 geeft u aan dat er een mogelijkheid dient te worden geboden om de gebruiksvriendelijkheid te beoordelen. Begrijpen wij goed dat de verificatie ronde zal zijn obv de casussen en wensen uit standaardformulier 2? Kunt u concreet aangeven welke casussen en wensen uit standaardformulier 2 (deel A en B) worden beoordeeld? Aangezien niet elke wens zich leent om door gebruikers zelf getoetst te worden. 

	

	Reactie
	De gebruiksvriendelijkheid testen wordt in de verificatiefase gedaan op basis van de drie casussen zoals opgenomen in wens 83. 

	Vraag 5
	U geeft in de NVI ronde 1 deel 1(vraag 14) aan dat u bereidt bent om zelf door een druk op de knop de salarisberekening, het verwerken, genereren van loonstroken, output, aangiften, loonheffing conform geldende wet- en regelgeving via het systeem het systeem van de inschrijver te verzorgen. Bedoelt u hiermee dat u zelf de verantwoordelijkheid op u neemt voor een correcte aanlevering en communicatie naar derde partijen zoals de belastingdienst?
	

	Reactie
	Opdrachtgever neemt de verantwoordelijkheid voor de correcte verwerking van de salarissen ervan uitgaande dat opdrachtnemer het E-HRM-pakket heeft ingericht conform geldende wet- en regelgeving, de loonaangifte en het bestand voor aanlevering pensioengegevens dat voldoet aan de eisen van betreffende instanties.

	Vraag 6
	“Het inlezen dient mogelijk te zijn zonder interface.”

Wat verstaat de aanbestedende dienst in deze onder ‘interface’? 
	Nota van Inlichtingen – vraag 10

	Reactie
	Onder een interface verstaat Opdrachtgever een programma waarin de journaalpost die Opdrachtgever aanlevert aan Opdrachtnemer, met dan programma eerst bewerkt moet worden voordat deze ingelezen kan worden in Exact Globe.
Voor de duidelijkheid, Opdrachtnemer dient dan een journaalpost aan te leveren in een format dat 
zonder voorafgaande bewerking ingelezen kan worden in Exact Globe.

	Vraag 7
	“Opdrachtgever begrijpt niet precies wat u bedoeld.”

In het prijzenblad is een tweede tabbblad opgenomen, namelijk deel B: 
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De vraag van inschrijver heeft betrekking op dit deel. 

Er wordt hier gevraagd om prijzen per stuks voor diverse werkzaamheden. Echter, inschrijver kan hier geen standaard vaste prijzen voor opgeven, aangezien inschrijver werkt op basis van uren. 

Inschrijver verzoekt daarom om geen stuksprijzen in te hoeven vullen en alleen de uurtarieven van de diverse medewerkers in te vullen. 

Gaat de aanbestedende dienst hiermee akkoord? Zo nee, waarom niet? 
	Nota van Inlichtingen – vraag 60

	Reactie
	Het staat u vrij op basis van uw relevante ervaring en het gebruik van uw standaard workflows de voor u optimale en/of benodigde ureninzet te bepalen, daaraan uw uurtarief aan te koppelen om daarmee een prijs per eenheid te kunnen maken.  Ook staat het u vrij om eventuele beperkingen en/of uitgangspunten separaat te vermelden. U kunt dit indien noodzakelijk acht in een separate bijlage bij uw aanbiedingsbrief voegen. Omdat er een (kleine) kans bestaat dat BUAS van de eenheidsprijzen gebruik zal gaan maken, heeft BUAS al eerder besloten deze eenheidsprijzen geen onderdeel uit te laten maken van de te beoordelen inschrijvingssom.  
Uit door ons uitgevoerd deskresearch is gebleken dat potentiële aanbieders in staat zijn om aan onze vraag te voldoen en daarmee voldoende marktwerking bestaat. Gebleken is dat er aanbieders zijn die dit op onderdelen aanbieden tegen een vaste vergoeding, werken op basis van een uurtarief en het ‘om niet’ aanbieden en onderdeel uit laten maken van de tariefstelling die onderdeel uitmaakt van de inschrijvingssom. Opdrachtgever heeft daarop de keuze gemaakt om niet een uurtarieven op de regels 4 tot en met 9 (deel b) op te vragen. Het staat de aanbieders daarmee vrij om het tegen een prijs per eenheid aan te bieden of ‘om niet’ aan te bieden. In het laatste geval is een bedrag van 0,01 euro het laagste bedrag wat u kunt invullen. 

	Vraag 8
	‘Bepalend is: Opdrachtnemer beschikt over een goede, Nederlandstalige helpdesk, minimaal beschikbaar op werkdagen tussen 08:00 en 18:00 uur, bereikbaar via mail en telefonisch.”

Via het klantportaal van inschrijver kan 24/7 de ‘Online Help’ geraadpleegd worden die voorziet in 80% van de gestelde vragen. Telefonisch is het Support Center bereikbaar op maandag t/m vrijdag van 08:30 – 17:00 uur. 

Kan de aanbestedende dienst zicht hierin vinden? Zo nee, waarom niet? 
	Nota van Inlichtingen – vraag 61

	Reactie
	Opdrachtgever heeft een sterk internationaal karakter. Daarom zijn ruimere bereikbaarheidsdiensten, ook telefonisch, zeer noodzakelijk. Onduidelijk is wat u wilt zeggen met 80% van de vragen waarin u kunt voorzien. Opdrachtgever is bereid de gevraagde bereikbaarheid aan te passen als u duidelijk kunt maken wat met die 80% ondervangen wordt. U kunt hiervoor het gevraagde concept-sla (zie bijlage 4, eis 21).

	Vraag 9
	“De aantal specifiek op te leiden medewerkers personeels- en salarisadministratie en managers staan vermeld in Standaardformulier 3, deel b.”

Hiermee verwijst de aanbestedende dienst naar Deel B van het prijzenblad. Inschrijver vindt hier echter de betreffende aantallen op te leiden medewerkers niet terug. 

Kan de aanbestedende dienst aangeven waar inschrijver deze informatie alsnog weg kan halen? 
	Nota van Inlichtingen – vraag 63

	Reactie
	Uw opmerking ten aanzien van de verwijzing is correct. De letter b in de reactie bij vraag 63 is niet correct. Dat had een a moeten zijn. De correcte tekst is als volgt:
De aantal specifiek op te leiden medewerkers personeels- en salarisadministratie en managers staan vermeld in Standaardformulier 3, deel a.


	Vraag 10
	“Met het systeem van Opdrachtgever zal geen privacy gevoelige informatie worden gecommuniceerd. Opdrachtgever wil met deze wens de mogelijkheid uitgewerkt krijgen om het proces van vragen, klachten, meldingen en dergelijke over het functioneren dan wel specifieke vragen te stroomlijnen via Topdesk. Topdesk wordt voor de meeste processen op een dergelijke wijze ingericht en gebruikt. In het kader van uniformeren binnen BUas is wenselijk.”

Inschrijver beschikt over een eigen systeem voor de registratie van vragen, klachten, meldingen, etc. Dit systeem wordt gratis meegeleverd en kan dus ook door de aanbestedende dienst gebruikt worden. 

Het biedt bovendien meer mogelijkheden dan Topdesk. Waar Topdesk is gericht op de registratie en zo informatie inzichtelijk maakt, gaat ons systeem verder. Hierin wordt ook de klanttevredenheid beoordeeld, bijvoorbeeld. Dit systeem dient bovendien als informatiebron voor de KPI’s uit de SLA waarover gerapporteerd dient te worden. 

Inschrijver verzoekt daarom om geen gebruik van Topdesk te maken, maar te gaan werken met het zeer gebruikersvriendelijke klantensysteem van inschrijver. 

Gaat de aanbestedende dienst hiermee akkoord? Zo nee, waarom niet?
	Nota van Inlichtingen – vraag 92

	Reactie
	Opdrachtgever waardeert uw suggestie om van gratis dienstverlening gebruik te maken. Opdrachtgever heeft al aangegeven om welke reden Opdrachtgever het wenselijk acht om Topdesk te gebruiken. Al onze gebruikers zijn dit gewend en worden daar steeds enthousiaster van. Die reactie bij vraag 92 biedt echter enige ruimte. Om het level playing field gelijk te houden gaan we nog steeds van uit van het gebruik (op termijn) van Topdesk. Net zo goed als BUAS begrijpt dat u graag een geïntegreerd systeem wilt aanbieden, gaan wij gaan ervan uit dat u begrijpt dat gebruikers het gebruik van Topdesk omarmen om niet te veel systemen te leren gebruiken en onze managementinformatie op eenvoudige informatie overzichtelijk houdt. Zoals het goede partners voorstaan zal op basis van gezamenlijkheid ook dit onderwerp in de verdere aanpak na gunning aan de orde komen.

	Vraag 11
	Ten aanzien van de conversie van de historische data ziet inschrijver graag nog de volgende vragen beantwoord: 

· Dient het dossier geconverteerd te worden? 
· Hoeveel documenten behelsd dit? 
· Welke categorieën kent de aanbestedende dienst?
	Nota van Inlichtingen – vraag 49

	Reactie
	Indien opdrachtnemer hiermee het digitale personeelsdossier bedoelt, deze dienen voor alle actuele medewerkers volledig overgezet te worden. Het aantal documenten is verschillend per medewerker.  Hieronder vindt u de categorieën en subcategorieën. In totaal gaat het nu om circa 55 documentsoorten. 
Dossier per medewerker met name:
·  Salaris / Salary
·   Personalia 
·   Diploma's 
·   Arbo en verzuim 
·   Medewerkerontwikkeling 
·   HRM-cyclus 
·   Loopbaan en Studie 
·   Correspondentie 
·   Arbeidsvoorwaarden 
· [bookmark: _GoBack]  Declaraties

Het spreekt voor zich dat Opdrachtgever met de beoogde Opdrachtnemer de relevantie en/of de beoogde te importeren gegevens bespreekt met betrekking tot het volledige persoonsdossier in het personeelsinformatiesysteem. De wijze waarop deze gegevens meegenomen worden is dan uiteraard ook een punt van bespreking.




	Onderdeel B:
Tekstvoorstellen en reacties naar aanleiding van de concept raamovereenkomst (standaardformulier 4) en AID-2018 (bijlage 3), 


	Zie algemene mededelingen.
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Standaardformulier 3, deel b

Onderwerp eenheid__prils per eenheid
Op onderdelen aanpassen van een worklow best-praclices op basis van door BUAS gewenste aanpassing stuk.
Aanpassen van een genele workflow! best-practices op basis van door BUAS gewenste aanpassing stuk.
Bouwen van een rapportindien BUAS nietin de gelegenneid is stuk.
Aanpassen van autorisaties indien BUAS nist in de gelegenheidis dit zelfstandig uitte voeren stuk.
Mutaties doorvoeren bij wigziging template (zie huisstil) stuk.
Uitvoeren van een bulkmutatie keer
Op afroep door BUAS in te zetten medewerkers:
naderin te vullen door inschrier.
uur
uur

uur





