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Algemeen:
Indien er kosten verbonden zijn aan de in de uitwerking benoemde onderwerpen dient dat expliciet vermeld te worden. Onder expliciet wordt tenminste de daarmee samenhangende kosten bedoeld.
U dient uw uitwerking uitsluitend te verwerken in de per wens gevoegd tabel.
Wens 81 Plan van aanpak/implementatie/conversie (maximaal aantal te behalen punten: 100)
Gunningcriterium Plan van aanpak implementatie betreft de inhoudelijke beoordeling van het plan van aanpak voor de uitvoering van de opdracht, zijnde de inventarisatie en implementatie van de gevraagde processen. De inschrijver neemt in zijn inschrijving een uitwerking van zijn plan van aanpak voor de uitvoering op, inclusief een planning. In het plan van aanpak wordt, zo Specifiek Meetbaar Acceptabel Realistisch en Tijdgebonden (kortom: SMART) mogelijk, aangegeven wat de werkzaamheden van de inschrijver zijn, de werkzaamheden van de opdrachtgever alsmede de benodigde inzet van de opdrachtgever zowel kwalitatief als kwantitatief waarbij opdrachtgever zo veel mogelijk wordt ontzorgd. BUAS verwacht een realistische uitvoeringsplanning gericht op het operationeel beschikbaar hebben van diverse modules/onderwerpen op 1 januari 2020 (volgens Bijlage 7) dat voldoet aan de gestelde eisen en de in de offerte opgenomen uitwerking bij de wensen. Tevens maakt de inschrijver een realistische planning op hoofdlijnen voor de implementatie inclusief conversie van de overige functionaliteiten van het e-HRM pakket gericht op de ingebruikname per 1 januari 2020. De inschrijver kiest en motiveert de volgorde per jaar waarin de overige functionaliteiten/ processen worden geïmplementeerd en hoe de acceptatie door BUAS kan plaatsvinden. BUAS wenst ook graag inzicht te hebben in  mogelijke flexibiliteit binnen dit plan van aanpak , Of dit bespreekbaar is inclusief de eventuele financiële consequenties hiervan. Bijvoorbeeld bij latere introductie van opdrachtgericht werken (zie wens 82) en in stand houden van de huidige structuur, 
Beoordeling:
Aspecten als samenstelling projectteam inclusief noodzakelijk kwaliteitsniveau (relevante kennis, competenties en ervaringen) van sleutelfunctionarissen van zowel Opdrachtnemer als Opdrachtgever inclusief een tijdsinzet in uren, mate van ontzorging en flexibiliteit, sturing, risicoanalyse (maximaal 10 van de belangrijkste items waarbij opdrachtgever risico-eigenaar is) inclusief kansinschatting en impact evenals de beheermaatregel en ondersteuning die Opdrachtnemer kan bieden, borging en escalatie, communicatie en aanspreekpunt(en), planning inclusief fasering, mijlpalen, de activiteiten en verantwoordelijke (Opdrachtnemer of Opdrachtgever) per mijlpaal en de onderlinge samenhang in de activiteiten en grafische weergave, opleiden en trainen op diverse niveaus, conversieplan en schaduwdraaien en garanties en relevante aandachtspunten algemeen en versnellingsmogelijkheden dienen eveneens tenminste in uw uitwerking aan de orde te komen. Deze aspecten zullen beoordeeld worden volgens het kader zoals omschreven in hoofdstuk 6 van het aanbestedingsdocument. De mate van compleetheid, de logische volgorde, het passen van de uitwerking voor opdrachtgever op bovengenoemde aspecten om daarmee probleemloos op 1 januari 2020 gebruik te gaan maken van het E-HRM pakket bepaald de waardering door opdrachtgever.
Nb. Vanwege de grote impact op de organisatie is het van groot belang dat sleutelfunctionarissen van Opdrachtnemer die de implementatie gaan begeleiden een klikgesprek aangaan. Dit is geen gunningscriterium.
	Uitwerking:



Wens 82 Opdrachtgericht werken in een wendbare organisatie (maximaal aantal te behalen punten: 60)
Dit gunningcriterium betreft de beoordeling van de mate waarin uw als inschrijver met uw E-HRM pakket ‘opdrachtgericht werken’ kan faciliteren en/of binnen de contractperiode denkt te gaan faciliteren. De inschrijver neemt in zijn inschrijving een beschrijving van de oplossing hiervoor op.

Wat is opdrachtgericht werken?
BUAS heeft het voornemen om de organisatie meer opdrachtgericht vanuit een wendbare organisatie te laten werken. Het introduceren van opdrachtgericht werken in de organisatie moet worden gezien in de context van modern organiseren om meer resultaat te behalen met gemotiveerde medewerkers. 
De essentie van opdrachtgericht werken is om wendbaar in te kunnen spelen op veranderingen en behoeften om daarmee effectief te zijn.  
Samenwerking binnen of met verschillende organisatie-eenheden zoals bijvoorbeeld een team met een specifieke opdracht binnen BUAS zal de komende jaren toenemen en op dat moment meer regel dan uitzondering zijn. Technologische ontwikkelingen, specifieke uitwisseling van capaciteit en kwaliteit, sterk opeenvolgende wisselingen in trends (actualiteit) en het bieden van kansen aan medewerkers vragen om aanpassingen.  Hierbij zal een min of meer organische vorm van werken met  voornamelijk sturing op gelijk niveau. Capaciteit en middelen zullen in hoofdzaak tijdelijk aan de opdracht worden toegekend.
BUAS wil daarnaast haar medewerkers de kans geven om zich verder te ontwikkelen  binnen de eigen organisatie.  BUAS en het werk meer organiseren rondom de opdrachten. Het regelmatig aanbieden van nieuwe opdrachten via een daartoe uitgerust pakket moet het  mogelijk maken om te wisselen van werkomgeving, maar ook om de in de organisatie aanwezige talenten beter te benutten en daar in te zetten waar zij nodig zijn. Zo kan een optimale match ontstaan tussen werk, veranderingen en gemotiveerde medewerkers. Elke  opdracht of project zal een bestuurlijk opdrachtgever, een gedelegeerd opdrachtgever en/of projectleider kennen. Ook is er in toenemende mate sprake van tijdelijke plaatsingen en mobiliteit. Naast de focus op opdrachtgericht werken bestaat er de wens tot een transparante en efficiënte verantwoording. Tegelijk zal een en ander bijdragen aan het lager leggen van bevoegdheid (en informatie) in de organisatie van teams van professionals. 
Mede omdat er sturingsvormen naast elkaar blijven bestaan, (hiërarchische) afdelingen en horizontaal belegde opdrachten, leidt dat voor BUAS tot de volgende vraagstukken:
1. Wat is de visie van de inschrijver op opdrachtgericht werken? 

2. Op welke wijze kan de inschrijver opdrachtgericht werken faciliteren? Neem in uw uitwerking tenminste de volgende aspecten mee:
· In de beantwoording wordt onder andere ingegaan op de verschillende (management)rollen die bij een tijdelijke opdracht horen en hoe de inschrijver daarin kan faciliteren.
· Hoe kan de inschrijver het proces van dynamische (tijdelijke) opdrachten met rollen en taken  in plaats van functies (die komen en gaan) faciliteren? Geef hiervan een aantal voorbeelden en geef aan of dit eenvoudig realiseerbaar is.
· De inschrijver beschrijft met relevante op de prakte gerichte cases hoe hier opdrachtgericht werken ondersteund kan worden.
3. Op welke wijze kan de inschrijver de behoefte aan een (interne) “matching van opdrachten en medewerkers” faciliteren? Neem in uw uitwerking tenminste de volgende aspecten mee: 
· Ondersteunen van het intern plaatsen van medewerkers op tijdelijke opdrachten vanuit hun standaardfunctie. Waarbij het mogelijk is dat een medewerker tijdelijk zowel op een hoger niveau opdrachten doet als op een lager niveau en daar ook naar betaald wordt.
· Ondersteunen van het samenstellen, (her)publiceren, bekijken en reageren op opdrachten en het voorzien van managementinformatie hierover.
· Hoe kan inschrijver met het pakket voorzien in prioritering van opdrachten?
· Hoe kan inschrijver met het pakket voorzien in matching van professionals op opdrachten?
· De inschrijver beschrijft relevante ervaring(en) met vergelijkbare (al geïmplementeerde) oplossingen.
4. Op welke wijze kan de inschrijver de horizontale belegde opdrachten ondersteunen? Neem in uw uitwerking tenminste de volgende aspecten mee:
· Kostenplaatsen; mogelijk ten behoeve van doorbelasting op meerdere kostenplaatsen per medewerker.
· Hoe kan inschrijver inspelen op het flexibele aanpassen op budget- en verrekenstructuren?
· Rapportages; mogelijk behoefte aan inzicht in zowel hiërarchische vastgelegde eenheid als in de horizontale belegde opgaven.
· HR taken: mogelijk HR taken opknippen, bijvoorbeeld aangevraagd verlof digitaal laten accorderen door ambtelijk opdrachtgever en uit te voeren verzuimbegeleiding/casemanager- schap digitaal laten uitvoeren door hiërarchisch leidinggevende.



Gevraagd:
U wordt gevraagd om op basis van bovenstaande uit te werken op gevraagde vraagstukken? 

Beoordeling:
Bij de beoordeling van de uitwerking wordt met name gelet op de toepasselijkheid bij BUAS van uw visie, mogelijkheden die u biedt om hierin te faciliteren, de wijze waarop uw matchingsmogelijkheden en de ondersteuning die u kunt bieden bij horizontaal belegde opdrachten. De mate van waarop uitgewerkte aspecten aansluiten, de flexibiliteit van het pakket, de mate van relevantie en de compleetheid bepalen de hoogte van de score.

	Uitwerking:



Wens 83 Casussen indiensttreding, aanpassing en onbetaald verlof (maximaal aantal te behalen punten: 90, per casus: 30 punten)

U wordt verzocht bij een 3-tal casussen een werkinstructie uit te werken die betrekking heeft op:
1. Een nieuwe medewerker komt in dienst.
2. Een medewerker in dienst krijgt in aanpassing in de functie.
3. Een medewerker met een vast dienstverband gaat met onbetaald verlof.


Casus 1:

Inleiding
Opdrachtgever wenst op voorhand inzicht in het gebruiksgemak van de door Inschrijver aangeboden Dienstverlening. Opdrachtgever voert de medewerkers in door een centraal georganiseerde rol die deze mutaties in het E-HRM pakket zal doorvoeren.
Informatie:
Bij Opdrachtgever wordt er een nieuwe afdeling ingericht, te weten de afdeling innovatie . Deze afdeling is nog niet opgenomen in het E-HRM pakket. Voor deze afdeling worden nieuwe medewerkers aangenomen. Voor deze afdeling wordt per 1 september 2019 een functionaris aangenomen (Mevrouw J.A. Vroegindewei). De inzet van de functionaris komt ten laste van kostenplaats B02. De functionaris wordt benoemd in de functie van Docent schaal 11 voor de duur van één jaar normsalaris van het maximum van schaal 11. De betrekkingsomvang  bedraagt 04, fte, keuze werk 40 uur per week.

Gevraagde uitwerking op basis van bovenstaande informatie:
Wat moet de leidinggevende binnen de standaardoplossing doen om deze aanvraag correct in te geven? Wat wordt er in dit kader van de HRM-medewerker verlangd? Welke stappen moeten binnen de standaardoplossing verder worden genomen om bovenstaande correct te verwerken? Op welke wijze  komt de overeenkomst tot stand (neem hierbij mee of dit ook automatisch gegeneerd wordt, welke verwerkingstijd dat met zich meebrengt en andere relevante informatie)? Het hele proces van aanvraag nieuwe medewerker tot goede registratie in het E-HRM pakket dient bij voorkeur sluiten te zijn.

Opdrachtgever heeft bovenstaand een fictieve casus gegeven, die realistisch wordt geacht gedurende de looptijd van de Overeenkomst, waarvan Inschrijver een werkinstructie dient uit te werken op basis van screen shots en een relevante toelichting op hoofdlijnen.

Beoordeling:
De uitwerking wordt beoordeeld op basis van de kaders die zijn opgenomen in hoofdstuk van het aanbestedingsdocument en met name ook de mate waarin aantoonbaar wordt gemaakt dat de uit te voeren handelingen elkaar bij voorkeur intuïtief  en correct opvolgen. Opdrachtgever zal tevens het aantal handelingen, hieronder wordt verstaan de invoer waarbij er zo min mogelijk handelingen dienen te worden verricht om te komen tot een gewenst eindresultaat. Daarnaast is de vindbaarheid in het kader van gebruiksvriendelijkheid een belangrijk aandachtspunt.  Zie verder verificatie van de casussen.

	Uitwerking:



Casus 2: aanpassing functie van een huidige medewerker

Inleiding
Binnen de academies van Opdrachtgever worden interne wijzigingen doorgevoerd, zoals onder meer promoties of functiewijzigingen. Opdrachtgever wenst vooraf inzicht in deze functionaliteit, en dan in het specifiek het
bijbehorende gebruiksgemak van de door Inschrijver beschikbaar te stellen oplossing (het E-HRM pakket).

Informatie:
Per 15 augustus wordt medewerker de heer B. Nooitgedacht, werkzaam in vaste dienst van afdeling ICT/Informatiemanagement met kostenplaats B03, tijdelijk leidinggevende van afdeling ICT/Informatiemanagement. Zijn functie is docent 4 met een fulltime normsalaris van het maximum in schaal 12. Zijn betrekkingsomvang  bedraagt 0,5 fte. In verband met zijn leidinggevende taken wordt zijn vaste betrekkingsomvang middels een addendum voor de duur van 1 jaar verhoogd naar  1,0 fte. Gedurende dat jaar krijgt de medewerker een toelage over zijn gehele betrekkingsomvang tot het fulltime normsalaris van het maximum van schaal 13. 0,5 fte komt ten laste van afdeling B03 en 0,5 fte blijft ten laste van afdeling B02. Daarnaast zullen de bevoegdheden binnen het E-HRM pakket voor de heer Nooitgedacht voor wat betreft de afdeling ICT/informatiemanagement tijdelijk moeten worden aangepast van “medewerker” naar “leidinggevende”.

Gevraagde uitwerking op basis van bovenstaande informatie:
Wat moet de leidinggevende binnen het E-HRM pakket doen om deze aanvraag correct in te geven? Wat wordt er in dit kader van de HRM-medewerker verlangd?
Welke stappen moeten binnen de standaardoplossing verder worden genomen om bovenstaande correct te verwerken en actueel te houden?

Opdrachtgever heeft bovenstaand een fictieve casus gegeven, die realistisch wordt geacht gedurende de looptijd van de Overeenkomst, waarvan Inschrijver een werkinstructie dient op te leveren op basis van screen shots en een relevante toelichting op hoofdlijnen.

Beoordeling:
De uitwerking wordt beoordeeld op basis van de kaders die zijn opgenomen in hoofdstuk van het aanbestedingsdocument en met name ook de mate waarin aantoonbaar wordt gemaakt dat de uit te voeren handelingen elkaar bij voorkeur intuïtief opvolgen. Opdrachtgever zal tevens het aantal handelingen, hieronder wordt verstaan de invoer waarbij er zo min mogelijk handelingen dienen te worden verricht om te komen tot een gewenst eindresultaat. Daarnaast is de vindbaarheid in het kader van gebruiksvriendelijkheid een belangrijk aandachtspunt.  Zie verder verificatie van de casussen.
 
	Uitwerking:




Casus 3: medewerker met vast dienstverband gaat met onbetaald verlof

Informatie 
Binnen de bedrijfsvoering is het een realistisch scenario dat een medewerker met een arbeidsovereenkomst voor onbepaalde tijd op onbetaald verlof gaat. Opdrachtgever wenst vooraf inzicht in deze functionaliteit, en dan in het specifiek het bijbehorende gebruiksgemak van de door Inschrijver aangeboden Dienstverlening.
Informatie:
Medewerker (de heer P. Staindeweg) heeft een vast dienstverband voor 0,8 fte met een fulltime  ) normsalaris van het maximum in schaal 13 en maakt voor 20% gebruik van de Werktijdvermindering Senioren.
Medewerker wenst voor vier gehele maanden voor 37,5% onbetaald verlof te krijgen. De afspraak is dat de werknemer de pensioenpremie van zowel het werknemersdeel als het werkgeversdeel voor zijn rekening neemt.

Gevraagde uitwerking op basis van bovenstaande informatie:
Wat moet de werknemer binnen de standaardoplossing doen om deze aanvraag correct in te geven? Wat wordt er in dit kader van de leidinggevende verlangd?
Welke stappen moeten binnen de standaardoplossing verder worden genomen om bovenstaande correct te verwerken en actueel te houden?

Opdrachtgever heeft bovenstaand een fictieve casus gegeven, die realistisch wordt geacht gedurende de looptijd van de Overeenkomst, waarvan Inschrijver een werkinstructie dient op te leveren op basis van screen shots en een relevante toelichting op hoofdlijnen.

Beoordeling:
De uitwerking wordt beoordeeld op basis van de kaders die zijn opgenomen in hoofdstuk van het aanbestedingsdocument en met name ook de mate waarin aantoonbaar wordt gemaakt dat de uit te voeren handelingen elkaar bij voorkeur intuïtief opvolgen. Opdrachtgever zal tevens het aantal handelingen, hieronder wordt verstaan de invoer waarbij er zo min mogelijk handelingen dienen te worden verricht om te komen tot een gewenst eindresultaat. Daarnaast is de vindbaarheid in het kader van gebruiksvriendelijkheid een belangrijk aandachtspunt.  Zie verder verificatie van de casussen.

	Uitwerking:




Algemeen: 
Verificatie van de casussen:
De voor voorgenomen gunning in aanmerking komende partij(en) zal tijdens de verificatieronde de werking van de uitwerking met gebruikmaking van het beoogde E-HRM pakket gebruiken en/of visualiseren en zo mogelijk toe lichten. De verificatie op het onderwerp casussen gaat niet inhouden dat hiervoor aanvullende punten verdiend kunnen worden en geldt daarmee niet als separaat gunningscriterium. Het middel van verificatie dient in dit geval om te toetsen of een en ander zoals uitgewerkt is ook daadwerkelijk waargemaakt conform de in het aanbestedingsdocument vermelde uitgangspunten waaronder gebruiksvriendelijkheid. Indien daar geen sprake van is kan het beoordelingsteam besluiten de beoordeling naar beneden bij te stellen. Indien de gewijzigde beoordeling tot gevolg heeft dat de oorspronkelijk voor de verificatie beoogde partij(en) een lagere score behaald en daarmee op een andere plaats eindigt, zal de verificatieronde met de dan daartoe in aanmerking komende partij gehouden worden.
Tijdens de verificatie stelt Opdrachtgever de aanwezigheid van  de beoogde projectleider zeer op prijs.. 

Wens 84 Strategische personeelsplanning (maximaal aantal te behalen punten: 30)

Inleiding
Onder Strategische Personeelsplanning (hierna SPP) verstaat BUAS met name  Het voorbereiden, vormgeven en implementeren van beleid rondom de instroom, doorstroom en uitstroom van personeel waardoor de juiste  personen op de juiste momenten aanwezig zijn op de juiste plaats in de organisatie, teneinde de activiteiten uit te kunnen voeren, benodigd voor het behalen van de strategische doelen.”

Uitgangspunten bij SPP
Belangrijk uitgangspunt hierbij is dat SPP een middel is, geen doel op zich. Daarom moet het in de praktijk nut hebben voor het nemen van beslissingen. 
Met behulp van een goede analyse van de SPP  is het duidelijk welke organisatorische en individu- of groepsgerichte maatregelen moeten worden genomen om ervoor te zorgen dat de personele bezetting overeenkomt met de korte-(tot 3 jaar) en lange (3 tot 5 jaar) termijn vraag naar arbeid (formatie). SPP zorgt ervoor dat de juiste persoon op het juiste moment beschikbaar is. SPP verrijkt en verbindt bestaande HR-instrumenten onderling en met de financiële prognose, waarbij keuzes meer toekomstgericht worden gemaakt.

Basis voor SPP is de formatie (vraag) en bezetting (aanbod) nu en op korte termijn. Vervolgens wordt aan de hand van strategie, visie en omgeving de gewenste formatie voor de lange termijn in kaart gebracht, de vraag. Tevens wordt de verwachte bezetting bij ongewijzigd beleid bepaald op basis van extrapolatie, het aanbod. 
Deze gewenste toekomstige formatie wordt vergeleken met de verwachte toekomstige bezetting bij ongewijzigd beleid. De verschillen tussen de gewenste toekomstige formatie en verwachte toekomstige bezetting vormen input de inzet en invulling van beleid en instrumenten gericht op in-, door- en uitstroom. Deze keuzes en acties kunnen betrekking hebben op individuen en/of de organisatieonderdelen en de organisatie.
Bij formatie en bezetting gaat het niet alleen om aantallen. Het gaat om kwantiteit, kwaliteit (opleidingsniveau, vaardigheden, competenties), kosten (loonkosten) en arbeidsrelatie (mix vast, tijdelijk, inhuur). Onderstaande afbeelding visualiseert bovenstaande.


[image: ]

Gevraagd:
U wordt gevraagd om op basis van bovenstaande uit te werken op welke wijze uw E-HRM pakket SPP en bovenstaande uitgangspunten ondersteunt, faciliteert en verrijkt  op gebied van kwantiteit, kwaliteit en financiën? 

Beoordeling:
Bij de beoordeling van de uitwerking wordt met name gelet op de toepasselijkheid en mogelijkheden die u biedt. Deze aspecten, de flexibiliteit van het pakket, de mate van relevantie en de compleetheid bepalen de hoogte van de score.

	Uitwerking:



Wens 85 Ondersteuning bieden bij werken op basis van vertrouwen, high-trust, (maximaal aantal te behalen punten: 15)

Dit gunningcriterium betreft de beoordeling van de mate waarin uw als inschrijver met uw E-HRM pakket het uitgangspunt ‘hightrust’ mede kan faciliteren en/of binnen de contractperiode denkt te gaan faciliteren. De inschrijver neemt in zijn inschrijving een beschrijving van de oplossing hiervoor op.
Welke bijdrage kan het E-HRM pakket leveren om binnen de organisatie meer te werken op basis van het principe high-trust?
Vanuit het HR beleidskader zijn de volgende relevante uitgangspunten gedefinieerd:
· We willen tot een organisatiecultuur komen dit gebaseerd is op vertrouwen. Het gaat hier om het komen tot een gewenste paradigmashift van wantrouwen naar vertrouwen;
· Onze docenten en lectoren meer verantwoordelijkheid geven voor en te betrekken bij de uitvoering van de strategie en daar waar mogelijk ontlasten van administratieve werkzaamheden;
· Het komen tot een adaptieve managementstijl die zich in hoofdlijnen laat typeren door minder controle, het goed faciliteren van de professional, het sturen op hoofdlijnen en minder bemoeienis op detail niveau;
Het geven van vertrouwen zal dienen te gebeuren binnen heldere werkkaders. Het gaat om helderheid/vertrouwen in tegenstelling tot het werken vanuit controle als uitgangspunt.  BUAS wil hiermee een bijdrage leveren aan de ontwikkeling van een professionele organisatie. BUAS zoekt hierbij graag een partner die op onderstaande punten een voor BUAS toegevoegde waarde kan spelen:
1.	Wat is de visie van de inschrijver op het uitgangspunt ‘vertrouwen’?
2.	Op welke wijze kan de inschrijver dit uitgangspunt met het E-HRM pakket faciliteren? 
· Is het mogelijk een of twee voorbeelden te benoemen waaruit blijkt dat het E- HRM pakket in de vorm van inhoud en werkwijze een wezenlijke bijdrage levert aan het komen tot een professionele organisatie waarbij vertrouwen als uitgangspunt centraal staat.
· Is het mogelijk voorbeelden te benoemen dit laten zien dat bij verkeerd gebruik van het pakket de cultuur zal leiden tot wantrouwen en overbodige controle.
3.	Op welke wijze kan de inschrijver de behoefte aan meer vertrouwen via het systeem en/of bijbehorende procedures faciliteren? Neem in uw uitwerking tenminste de volgende aspecten mee: 
· Het ondersteunen van de HR afdeling en het functioneel beheer.
· Het ondersteunen van de gebruikers.
· Het adviseren op basis van de voorgestelde processen en procedures.

Gevraagd:

U wordt gevraagd om op basis van bovenstaande uit te werken op gevraagde bovenstaande onderwerpen? 

Beoordeling:
Bij de beoordeling van de uitwerking wordt met name gelet op de toepasselijkheid bij BUAS van uw visie, mogelijkheden die u biedt om hierin te faciliteren, de voorbeelden die ter illustratie en ondersteuning in verdere besluitvorming en inrichting kunnen dienen. De mate van waarop uitgewerkte aspecten aansluiten, de flexibiliteit van het pakket, de mate van relevantie en de compleetheid en de ondersteuning die u kunt bieden bepalen de hoogte van de score.

	Uitwerking:




Wens 86: Casus IB47 (maximaal aantal te behalen punten: 31)

Huidige situatie rondom het IB47 proces: 
Op dit moment verwerkt Opdrachtgever   met gebruikmaking van het HRM-pakket betalingen voor onder andere gastdocenten, gecommitteerden, studentleden Medezeggenschapsraad  (MR) en Deelraad (onderdeel  MR).  In totaal gaat het om 600 betalingen op jaarbasis. In ongeveer 50% van dit aantal betalingen heeft dit betrekking  op personen waaraan meerdere betalingen plaatsvinden. In de andere  helft hebben de declaraties betrekking op personen die nog niet eerder bekend zijn in ons pakket. Alle declaraties worden op papier aangeleverd  en voorzien van 3 handtekeningen. De meeste formulieren zijn gemiddeld 2 tot 3 weken onderweg, maar soms ook langer, voordat zij bij de salarisadministratie binnenkomen. Daar worden de gegevens handmatig verwerkt in de salarisadministratie. Afhankelijk van de datum van ontvangst wordt het nog verwerkt in de lopende maand of de daarop volgende maand.  Als gevolg daarvan gaat er soms wel bijna 2 maanden overheen voordat de betaling plaats vindt en daarnaast heeft de organisatie beperkt zicht op de doorlooptijd van het proces. 
Tevens is er sprake van een aparte aanlevering naar de Belastingdienst van alle betalingen aan derden (IB47) en genereren wij op basis van een Excel-overzicht de zogenaamde “Verklaring uitbetaalde bedragen aan een derde” met daarop vermeld het totaal bedrag inclusief onkostenvergoeding en apart vermeld wat er  aan onkostenvergoeding is betaald.
Gevraagd:
Geef aan of en hoe u dit proces zou kunnen digitaliseren en welke voordelen ten opzichte van de huidige situatie dit meebrengt voor Opdrachtgever? De oplossing dient tenminste te voldoen aan de AvG. Bij het digitaal aanleveren van informatie moet de oplossing voldoen aan de eisen die de Belastingdienst stelt (zie www.belastingdienst.nl/ uitbetaalde bedragen aanleveren via het gegevensportaal).
Beoordeling:
Bij de beoordeling van de uitwerking wordt met name gelet op de toepasselijkheid en compleetheid. Des te beter deze voor Opdrachtgever is, hoe hoger de score kan zijn.  
	Uitwerking:




image1.emf
Huidig Toekomstig

Formatie

-

Kwantiteit

-

Kwaliteit

-

Kosten

-

arbeidRelaties

Bezetting

Gewenste 

formatie

Mogelijke scenario’s

Visie, missie, strategie,

omgeving, etc.

K³R

K³R

K³R

K³R

Verwachte bezetting,

Dynamiek IDU

Vraag

Intern 

aanbod

Extern aanbod

Vergrijzing, mobiliteit, schoolverlaters, krapte,

conjunctuur, loonniveau’s, flexibiliteit, etc.

Gaps

Bezetting

Wervingsacties

Loopbaanbeleid

Training on the job

Functieroulatie

Opleiding

Flexpool

Automatisering

Doorstroom

Stages

Herinrichting processen

Opleiding

Teambuilding

POP’s

Competentiemanagement

Stages

Herinrichting processen

Flexpool

Etc.

Cocktail van 

beleid, 

instrumenten 

en 

maatregelen

Leegloop

Vacatures


