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Begripsbepalingen

	Aanbestedende dienst
	Dienst Control, Finance and Administrations / Inkoop, namens Breda University of applied sciences  (hierna ook te noemen: BUAS), optreedt als aanbestedende dienst.


	Aanbestedingsdocument
	Het onderhavige document, inclusief standaardformulieren en bijlagen.



	Akkoordverklaring
	Een verklaring waarin de inschrijver verklaart te voldoen aan en akkoord gaat met de in het aanbestedingsdocument gestelde eisen en de door inschrijver geoffreerde prijzen/tarieven.



	AID-2018
Diensten


	Algemene Inkoopvoorwaarden Diensten, versie 2018 behorend tot opdrachten tot het verrichten van diensten.
Het door Opdrachtnemer op basis van een onder de Raamovereenkomst gesloten Nadere Overeenkomst ten behoeve van Opdrachtgever ter beschikking stellen van Flexibele Arbeidskrachten voor het verrichten van Werkzaamheden onder leiding en toezicht van Academies en ondersteunende diensten binnen BUAS, alsmede de hiermee samenhangende activiteiten en verrichtingen, waartoe Opdrachtnemer zich bij het aangaan van de Raamovereenkomst jegens Opdrachtgever verplicht, een en ander nader omschreven in de Aanbestedingsstukken.


	Geschiktheidseis
	Een eis waaraan een inschrijver dient te voldoen om voor gunning in aanmerking te komen. 



	Inschrijver(s)
	De ondernemer(s) die een inschrijving heeft ingediend dan wel voornemens is een inschrijving in te dienen onder de voorwaarden zoals vermeld in het Aanbestedingsdocument.

	
	

	Inschrijving
Nota van Inlichtingen

Nadere overeenkomst

Opdracht
	Een door inschrijver ingediende offerte op het door de aanbestedende dienst toegezonden aanbestedingsdocument Europese aanbesteding ‘E-HRM pakket’. Hierna verder ook te noemen: E-HRM pakket.
Een document waarop de door de inschrijvers gestelde vragen en/of opmerkingen en/of tekstsuggesties geanonimiseerd zijn opgenomen, alsmede de daarop door de Aanbestedende dienst gegeven antwoorden en overige reacties.

De overeenkomst op basis waarvan Opdrachtnemer gedurende een bepaalde tijd op grond van de Raamovereenkomst aan opdrachtgever E-HRM pakket beschikbaar stelt.
De in de te sluiten Raamovereenkomsten ten behoeve van BUAS omschreven opdrachten tot de uitvoering van Diensten. Daar waar wordt gesproken van ‘Opdracht’ – in enkelvoud – wordt afhankelijk van de context een opdracht van BUAS bedoeld.



	Opdrachtgever
	BUAS die met Opdrachtnemer een raamovereenkomst sluit.


	Opdrachtnemer

	De partij met wie opdrachtgever de raamovereenkomst heeft gesloten.

	Raamovereenkomst
	De schriftelijke overeenkomst tussen opdrachtgever en opdrachtnemer waarin gedurende een bepaalde periode de voorwaarden inzake te gunnen overheidsopdrachten (nadere overeenkomsten) zijn vastgelegd. 



	Nadere overeenkomst

Standaardformulier

Tariefstelling
	De schriftelijke overeenkomst die op grond van de raamovereenkomst tussen opdrachtgever en opdrachtnemer wordt gesloten.

Formulieren die onderdeel uitmaken van het Aanbestedingsdocument en door inschrijver verplicht gebruikt, ingevuld en ondertekend moeten zijn en bij de inschrijving gevoegd moeten zijn en/of onderdeel uitmaken van de inschrijving.
De door Inschrijver als onderdeel van zijn Inschrijving - conform hetgeen is omschreven in de Aanbestedingsstukken - in te vullen, te ondertekenen en in te dienen Standaardformulier 3 Prijzenblad, waarmee Inschrijver een prijs offreert voor de uitvoering van de Opdracht van onderhavige opdracht. In geval van gunning van een Raamovereenkomst, zal de toepasselijke Tariefstelling deel uitmaken van de Raamovereenkomst.

	
	

	Uniform Europees Aanbestedingsformulier (of UEA)
Uitsluitingsgrond

Werkdag


	Een verklaring waarin de inschrijver verklaart aan de in het Standaardformulier ‘Uniform Europees Aanbestedingsformulier’ gestelde eisen te voldoen en de daarin gestelde voorwaarden te accepteren.

Een uitsluitingsgrond ziet op omstandigheden die de (persoon van de) inschrijver zelf betreffen en diens uitsluiting van deelname aan een aanbesteding rechtvaardigen. 

Kalenderdag, behoudens weekenden –tenzij inde Nadere overeenkomst anders is bepaald-, eventuele verplichte feestdagen/ blokdagen en algemeen erkende feestdagen in de zin van artikel 3 van de Algemene Termijnenwet, alsmede door Opdrachtgeverbepaalde feestdagen in de toepasselijk rechtspositieregeling.




Leeswijzer

Het voor u liggende aanbestedingsdocument bevat informatie over de Europese aanbesteding volgens de openbare procedure voor de diensten rondom het gebruik van een E-HRM pakket. Deze aanbesteding wordt namens BUAS uitgevoerd door de Dienst Control, Finance and  Administrations.
U bent uitgenodigd om op basis van dit aanbestedingsdocument een inschrijving in te dienen.

De opbouw van dit aanbestedingsdocument is als volgt:

· Hoofdstuk 1: beschrijving van de organisatie en van de aan te besteden opdracht. 
· Hoofdstuk 2: beoordelings- en gunningsprocedure. 

· Hoofdstuk 3: procedurele bepalingen en voorschriften van de aanbesteding.
· Hoofdstuk 4: uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen ten aanzien van de inschrijver. 
· Hoofdstuk 5 en 6: respectievelijk het programma van eisen en het programma van wensen ten aanzien van de opdracht.

· Standaardformulieren en Bijlagen waarnaar in dit aanbestedingsdocument wordt verwezen.
1  Organisatie en aan te besteden opdracht

1.1 Organisatie

De stichting Breda University of applied sciences (hierna te noemen: BUAS) leidt jonge mensen, in een internationale context, op tot professionals in de vakgebieden toerisme, hotel en facility management, digital entertainment, stedenbouw, logistiek & mobiliteit en vrije tijd. Op deze terreinen wil BUAS een inspirerend kennis- en expertisecentrum zijn. Inmiddels studeren er ongeveer 7.500 studenten aan BUAS, nu nog verspreid over 4 locaties in Breda met in totaal 6 gebouwen. Het is de bedoeling dat BUAS vanaf de zomer 2019 in het geheel op één campus (bestaande uit de gebouwen Horizon, Frontier en Ocean) gehuisvest is, die dan voldoet aan de laatste inzichten op huisvestingsgebied.  Er werken ongeveer 800 vaste medewerkers bij BUAS.
Voor nadere informatie omtrent de aanbestedende dienst wordt verwezen naar de website: www.BUAS.nl.
1.2 Aanleiding, markconsultatie en doel van deze aanbesteding

Op 1 januari 2020 loopt de huidige overeenkomst die BUAS gebruikt voor het gebruik van een HRM-pakket af.
Het uiteindelijk aantal gebruikers zal voor wat betreft de daarmee samenhangende kosten bij het gebruiken van een E-HRM pakket het drempelbedrag van 221.000 euro exclusief btw overschrijden. Hierdoor is een Europese aanbesteding aan de orde.  

Opdrachtgever heeft onder meer omwille van het vaststellen van dit aanbestedingsdocument, waaronder ook het programma van eisen en het wensenpakket, een marktconsultatie gehouden. Deze is gepubliceerd op TenderNed ( d.d. 5 november 2018). Hierop hebben 5 geïnteresseerde partijen gereageerd. Met alle partijen zijn per partij respectievelijk op 6 en 11 december 2018 gesprekken gevoerd. Ook heeft Opdrachtgever gemeend om deze marktconsultatie te houden om invulling te geven aan de beginselen bij aanbestedingsrecht (transparantie, non-discriminatie, gelijkheid en proportionaliteit). Alle relevante door de markt meegegeven onderwerpen zijn verwerkt in dit aanbestedingsdocument, inclusief alle bijhorende documenten, verwerkt.. 

De doelstelling van de aan te besteden opdracht is het realiseren van een zo optimaal mogelijk functionerend HRM-pakket. Deze voorziening moet de bedrijfsvoering in het algemeen, de personeelsadministratie  en ondersteunende systemen ondersteunen.  Naast de ongeveer 800 vaste medewerkers werken er ongeveer  600 medewerkers die onder de IB47 vallen en 200 stagiaires en externen  die  verloond worden en ook gebruik maken van ESS en het digitale dossier. Deze zullen echter geen toegang krijgen tot de overige modules in het gewenste E-HRM pakket. Opdrachtgever wenst nadrukkelijk niet tot aanschaf van een E-HRM pakket over te gaan. De oplossing dient in de vorm van een Software as a Service (hierna: SaaS of SaaS-oplossing) aangeboden te worden.
BUAS verandert de komende jaren. De veranderingen  die directe invloed hebben op deze aanbesteding zijn op hoofdlijnen:

1. Verdergaande internationalisering (zowel in het onderwijs als ook het personeel).
2. Mogelijke vergaande verschuiving van onderwijs in het Nederlands naar Engels.
3. (Matrix)organisatie met opdrachtgericht werken (bijvoorbeeld in teams) op het juiste moment (met meer

4. Mobiliteit en meer benutten juiste persoon op het gewenste moment)  in plaats van een meer traditioneel

hiërarchische lijnorganisatie..
5. Sterk veranderende denkwijze naar rollen naast de standaardtaken en functies.
6. Een veranderende rol  van onderwijs-, onderzoeks-  en ondersteunend personeel.
Bovenstaande combinatie van de al in gang gezette en toekomstige veranderingen brengt een dynamiek teweeg waar ook de onderhavige dienstverlening klaar voor moet zijn. Kernwoorden en –waarden hierbij zijn: continue en wisselende omstandigheden en veranderingen, resultaat, flexibiliteit en aanpassingsvermogen. 

Vanuit HRM zal met vertegenwoordiging vanuit diverse geledingen binnen  BUAS hier op ingespeeld worden door:

1. Een andere manier van werken en samenwerken te stimuleren. Waarbij opdrachtgericht werken, capaciteit


Benutten, samenwerken (met namen per opdracht en/of in teams)  en flexibiliteit belangrijke pijlers zijn.

2. Meer digitalisering  toe te passen met vergaande en gefaseerde Selfservice voor de manager


medewerkers  en HRM-professionals
3. Meer werken vanuit vertrouwen (high trust), verantwoordelijkheid nemen en werken vanuit heldere kaders


vormt een verdergaande basis.
HRM zal deze aspecten ondersteund willen krijgen door het meest passende E-HRM pakket hierbij in te zetten. Hierbij wordt ook verlangd dat het E-HRM-pakket  en/of de leverancier  (in willekeurige volgorde):
1. Zich als een strategisch (sparrings)partner manifesteert en innovatie en continue kwaliteitsverbetering hoog


in het vaandel heeft. Hierbij speelt inleving in de uitdagingen, aandachtspunten en problemen vanuit een


HR-optiek een belangrijke factor. 
2. Ondersteuning biedt bij de (aanstaande) veranderingen  waarbij verschillende processen met verschillende


fasering zullen worden ontwikkeld en geïntroduceerd. Van leverancier wordt verwacht dat deze hierbij oog

 
heeft voor de daarmee samenhangende last voor de organisatie en deze last weet te beperken.
3. De stip op de horizon in gezamenlijkheid zal worden geplaatst  en deze zo nodig bijgesteld zal worden.
4. Het E-HRM pakket moet er op gericht zijn om met daadkracht flexibiliteit te faciliteren. Het functioneren van


de organisatie moet goed ondervangen worden door het pakket.

5. Het pakket toegankelijk, gebruiksvriendelijk is en blijft  (ook  en juist ingegeven), innovatief,  door
aangesloten te blijven op technologische ontwikkelingen.
6. Het pakket een belangrijke bijdrage levert aan het verhogen van de doelmatige en daarmee ook aan het


reduceren van de directe en indirecte kosten inclusief  het reduceren van fouten.

7. Het pakket een belangrijke verbinding vormt bij ontwikkeling van medewerkers inclusief


talentontwikkeling.
8. Het pakket goede, up-tot-date managementinformatie genereert en op eenvoudige wijze informatie kan


importeren en exporteren.
Opdrachtgever wenst met één inschrijver die de inschrijving heeft gedaan met de beste prijs-kwaliteitverhouding een raamovereenkomst te sluiten. De toekomstige opdrachtnemer, alsmede de door de opdrachtnemer te leveren diensten, moeten hierbij voldoen aan de door opdrachtgever te stellen voorwaarden die zijn gespecificeerd in dit aanbestedingsdocument en de inschrijving die de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft.  
Met het sluiten van de raamovereenkomst beoogt opdrachtgever een kwalitatief goede, integere, professionele en effectieve leverancier met adviseurs te kunnen betrekken, die de aanbestedende dienst kan ondersteunen bij de kwalitatieve behoefte, het daadwerkelijk ter beschikking hebben van een E-HRM pakket, en het in algemene zin adviseren en zo mogelijk ondersteunen bij vraagstukken.

Bij het aangaan van een raamovereenkomst zal Opdrachtnemer een E-HRM pakket onder de voorwaarden van deze aanbesteding ter beschikking stellen.
1.3 Beschrijving van de opdracht

De af te sluiten Raamovereenkomst heeft betrekking op het door medewerkers van Opdrachtgever kunnen gebruiken van een E-HRM pakket. Daartoe wordt onder de gewenste dienstverlening begrepen: 
1. Het in overleg tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever vaststellen van een definitief plan van aanpak en

Implementatieplan om de omzetting vanuit het huidige HRM-pakket naar het toekomstige E-HRM pakket, inclusief nog te realiseren processen (zie Bijlage 7) te realiseren. Daarmee is er sprake van een modulair pakket.
2. Het aanleveren van best-practices en/of workflows van Opdrachtnemer voor de inrichting van de

(toekomstige) processen zoals deze door Opdrachtgever in het E-HRM pakket gebruikt gaan worden (zie
 
bijlage 7: scope. Informatie betreffende toekomstige processen inclusief fasering). 
3. Het ondersteunen bij de door Opdrachtgever in te richten en/of in te vullen best-practices en/of workflows

(zie bijlage 8: verantwoordelijkheden).  

4. Het door Opdrachtnemer operationeel voor gebruik vrijgeven  van een E-HRM pakket (SaaS-oplossing)


waarmee de ingerichte best-practices en/of workflows door medewerkers van en/of werkzaam bij


Opdrachtgever gebruikt kunnen worden en een ander conform de uitgangspunten zoals geformuleerd in 


dit aanbestedingsdocument.  
5. Opdrachtnemer zorg draagt voor het up-to-date houden van het E-HRM pakket en deze conform nader vast


te stellen Service Levels  beschikbaar houdt.

6. Opdrachtnemer voorafgaand aan beëindiging van de Raamovereenkomst zorg draagt voor volledige

overdracht van alle informatie die eigendom blijft van Opdrachtgever (zie eisen)
7. De oplossing over ruime en flexibel in te richten mogelijkheden beschikt die verdergaande  Employee Self


Service ( ESS) en Management Self Service (MSS) op een gebruiksvriendelijke manier mogelijk maakt.  

8. Informatieoverdracht vanuit het huidige pakket naar een nieuw pakket en/of onderbrengt onder de werking


van nieuwe Raamovereenkomst.
9. Het begeleiden, inclusief training en/of opleiding, bij het optimaliseren van het E-HRM pakket en het gebruik


er van.

10. Het verzorgen van de implementatie van het E-HRM pakket inclusief ondersteuning bij de interne


communicatie .

11. Het ondersteunen bij het functioneren van het E-HRM pakket. 

12. Het samenstellen van een Service Level Agreement inclusief afstemming met Opdrachtgever.
Buiten de scope van deze opdracht valt (let op alleen voor deze aanbesteding relevante onderwerpen vermeld): 

· Leveren CRM-pakket en/of ATS-pakket ter ondersteuning bij werving en selectie.
· Leveren Arbodienstverlening.
· Leveren Rooster- en planningssoftware.
· Leveren pakket Timetell.
In deze aanbesteding is er geen sprake van samenvoeging van opdrachten. 

De samenhang in de dienstverlening is logisch en groot. Deze aanbesteding is hoe dan ook  zeer toegankelijk voor ondernemingen in het midden- en kleinbedrijf. 
De aanbesteding is niet onderverdeeld in percelen. Hoofdreden is dat BUAS ziet dat met name de inrichting, het ter beschikking stellen van infrastructuur en het beheren en/of onderhouden  van een E-HRM pakket  als geheel moet zien en niet separaat gecontracteerd kan worden. Zie verder ook de motivatie die is opgenomen in de hierboven vermelde alinea. 
Opdrachtgever wenst met één inschrijver een exclusieve raamovereenkomst te sluiten voor het afnemen van onderhavige dienstverlening en/of leveringen en/of plaatsingen. 
Aanbestedende dienst is voornemens om, indien er  geen geldige of geen geschikte inschrijvingen zijn ontvangen, een onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande aankondiging te hanteren. Hierbij zullen de specifieke bepalingen, opgenomen in de Aanbestedingswet 2012 zoals deze gelden voor deze procedure, gevolgd worden. 
1.4 Looptijd van de raamovereenkomst 
De opdrachtgever is voornemens om over te gaan tot het sluiten van een raamovereenkomst  voor de onderhavige diensten  rondom  een E-HRM pakket met een maximale vaste duur van acht (8) jaar, met de mogelijkheid voor BUAS om de overeenkomst tussentijds te beëindigen met een opzegtermijn van twaalf (12) maanden. De Raamovereenkomst kan na de vaste contractduur vier (4) keer verlengd worden met een maximale duur van 12 maanden per verlenging. De totale looptijd kan daarmee maximaal twaalf (12) jaar bedragen.  Het gebruiken van de verlengingsopties is uitsluitend een mogelijk die berust bij Opdrachtgever en zal tijdig bekend worden gemaakt.
De reden daarvoor is dat BUAS primair een duurzame relatie met leverancier wenst op te bouwen, maar bij tegenvallende prestaties en/of bij afwijkende (prijs)ontwikkelingen de markt opnieuw kan benaderen.   
1.5 Omvang van de opdracht

De omvang van de opdracht is voor wat betreft aantallen vooraf niet exact bekend, om die reden wordt een raamovereenkomst gesloten. De opgegeven aantallen zijn echter wel gebaseerd op zeer realistische aannames. Wel is duidelijk dat de omvang van de opdracht het drempelbedrag voor Europees aanbesteden overstijgt. 
Het volume van deze Opdracht is opgenomen in het Standaardformulier Prijzenblad en is nader toegelicht in paragraaf 1.3. Inschrijver dient er rekening mee te houden dat de daadwerkelijke afname afhankelijk is van de inzet van personeel en daarmee de Opdracht per jaar bepaald. Deze kan zowel naar boven als naar beneden afwijken van de indicaties zoals opgenomen in Standaardformulier 3.  De door inschrijver opgegeven tarieven zullen voor verrekening gehanteerd worden. Toekomstige volumes kunnen hoger of lager uitvallen. Aan deze indicaties kunnen geen rechten worden ontleend.

Voor deze aanbesteding dient u een opgaaf te doen die voornamelijk gebaseerd is het ter beschikking stellen van een E-HRM pakket (zie verder 1.3) daarnaast een opgave van een beperkt aantal andere aspecten  die samen een totaalprijs vormen. Deze totaalprijs wordt in de beoordeling meegenomen. 
Er is bij het opstellen van dit aanbestedingsdocument gehandeld met de actuele kennis en inzichten van dit moment.

2  Beoordelings- en gunningsprocedure


2.1 Beoordeling van de inschrijvingen

De inschrijvingen worden beoordeeld overeenkomstig het gestelde in dit hoofdstuk.

2.1.1 Procedurele bepalingen en voorschriften

Na ontvangst van de inschrijvingen wordt allereerst getoetst of is voldaan aan de bepalingen en voorschriften die gesteld zijn in hoofdstuk 3. Inschrijvingen die hier niet aan voldoen kunnen worden uitgesloten van deelname aan de aanbesteding.

Het niet voldoen aan één of meer van de volgende procedurele bepalingen en voorschriften kan leiden tot uitsluiting/afwijzing van de inschrijving:

	Paragraaf-nummer
	Onderwerp

	§ 3.4
	Inschrijving ingediend voor einde sluitingstermijn

	§ 3.16 en 3.17
	Aanwezigheid (rechtsgeldig) ondertekende aanbiedingsbrief en rechtsgeldig ondertekende inschrijving met 2 separate bijlagen, zie hiernaast vermelde paragraven)

	§ 3.15
	Digitaal uploaden via TenderNed in enkelvoud, alle documenten in Pdf (bewerkbaar met tenminste een zoekfunctie) en tevens het Standaardformulier Prijzenblad in een door Opdrachtgever te bewerken Excel-format.

	§ 3.16
	De volgorde en indeling dient gelijk te zijn aan de in deze paragraaf opgenomen volgorde en de inschrijving dient volledig te zijn (alle bewijsstukken/ informatie bijgesloten en alle vragen beantwoord).

	Met name § 3.3, 3.4, 3.5, 3.24 en 3.25 
	Er kunnen (na de vragenrondes) geen nieuwe tekstsuggesties gedaan worden met betrekking tot de (contract)voorwaarden.


2.1.2 Uniform Europees Aanbestedingsdocument
Hierna wordt gecontroleerd of het Standaardformulier ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’  (hierna te noemen: UEA) aan de inschrijving is toegevoegd, volledig is ingevuld en ondertekend, zonder dat daarin voorbehouden en/of wijzigingen zijn aangebracht (zie § 3.18). Ingeval als samenwerkingsverband (combinatie) wordt ingeschreven (zie § 3.19), dient van iedere deelnemer het Standaardformulier ‘UEA’ ingevuld en ondertekend aan de inschrijving te zijn toegevoegd. 
Separate ondertekening van het formulier is niet verplicht. Met het indienen van uw inschrijving en het rechtsgeldig ondertekenen op de daartoe aangegeven plaatsen is het bij uw inschrijving gevoegde UEA rechtsgeldig en van toepassing op uw inschrijving één en ander conform  artikel 2 lid 2 Aanbestedingsbesluit.

Indien niet aan bovenstaande is voldaan, zal de inschrijving voor verdere deelname aan deze aanbesteding worden uitgesloten en niet verder worden beoordeeld.

In dit stadium van de aanbesteding worden de gegevens in het ‘UEA’ nog niet inhoudelijk op juistheid en rechtmatigheid geverifieerd; dat kan de aanbestedende dienst alleen bij de verklaring van de winnaar(s) van de aanbesteding doen (zie § 2.1.6 en § 3.27).
Door middel van het overleggen van een rechtsgeldig en naar waarheid ingevulde en ondertekende ‘UEA’ verklaart inschrijver voor deze aanbesteding te voldoen aan de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen zoals uitgelegd in hoofdstuk 4, zijnde op hoofdlijnen:
	Paragraaf-nummer
	Onderwerp

	§ 4.1
	Verplichte en facultatieve uitsluitingsgronden

	§ 4.2
	Alle gestelde geschiktheidseisen

	§ 4.3
	Uittreksel beroeps- of handelsregister


De ‘Akkoordverklaring’ is gericht op het voldoen aan of akkoord gaan van de inschrijver met:
	Paragraaf-nummer
	Onderwerp

	§ 5.1 e.v.
	Eisen ten aanzien van de opdracht (zie het hoofdstuk en de bijlage ‘programma van eisen’)

	§ 6.1 e.v.
	De prijzen en tarieven zoals inschrijver die heeft ingevuld op het prijzen en tarievenblad (Standaardformulier prijzenblad)


2.1.3 Wensen ten aanzien van de opdracht

Daarna beoordeelt de aanbestedende dienst de mate waarin wordt voldaan aan de in het programma van wensen (hoofdstuk 6) opgenomen beoordelingskader ten aanzien van de wensen. Deze wensen zijn de subgunningscriteria op basis waarvan aan de inschrijvingen, die niet in voorgaande beoordelingsstappen zijn uitgesloten, door de aanbestedende dienst punten toegekend kunnen worden. In hoofdstuk 6 zijn de wensen inclusief de maximaal te behalen punten per wens weergegeven en/of is een verwijzing opgenomen waar deze wensen te vinden zijn. Tevens is in dit hoofdstuk de toekenningsmethodiek nader uitgewerkt.
2.1.4 Presentatie

Er zal geen presentatieronde plaatsvinden. 
2.1.5 Economisch meest voordelige inschrijving 

Er zal uiteindelijk worden gegund aan één inschrijver met de inschrijving die voor de aanbestedende dienst de beste prijs-kwaliteitverhouding oplevert, op basis van de subgunningscriteria, met de daarbij behorende toekenningsmethodiek en weging die in hoofdstuk 6 is uitgewerkt. De inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding is de inschrijving met de hoogste definitieve totale eindscore. De inschrijvingen die in voorgaande beoordelingsstappen zijn uitgesloten van verdere beoordeling/deelname en door de aanbestedende dienst terzijde zijn gelegd, worden niet verder beoordeeld en kunnen niet als inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding worden aangemerkt.


De aanbestedende dienst rondt de definitieve totale eindscore van inschrijvers af tot twee cijfers achter de komma. Tot het bepalen van deze definitieve totale eindscore worden cijfers niet afgerond. De definitieve totale eindscore van een inschrijver bepaalt de positie van de inschrijver in de rangorde. Indien twee of meer inschrijvers een gelijke definitieve totale eindscore hebben behaald en dit tot gevolg heeft dat de aanbestedende dienst aan meer dan het gewenste aantal inschrijvers zou moeten gunnen, zal de aanbestedende dienst gunnen aan de inschrijver(s) met de hoogste eindscore voor het subgunningscriterium wens 81. In het geval de hoogst scorende inschrijvers ook op dit subgunningscriterium een gelijke score hebben behaald, zal middels loting door een notaris en/of in bijzijn van alle belanghebbenden worden bepaald aan welk van die inschrijvers de opdracht gegund zal worden. 

Alvorens tot gunning wordt overgegaan zal er een verificatieronde plaatsvinden. Daarbij zal tevens het beschikbaar stellen van een operationele omgeving, geen demo of testomgeving, van een op Opdrachtgever ingesteld E-HRM pakket  worden verlangd. Meer informatie hierover treft u aan in  § 3.27. Het deelnemen aan de verificatieronde en het voorzien in een operationele omgeving is verplicht voor de daarvoor in aanmerking komende partij(en). Het niet voldoen aan deze verplichting leidt tot uitsluiting van verdere deelname aan deze aanbesteding.  
2.1.6 Nadere toetsing van bewijsmiddelen

De aanbestedende dienst kan van de winnende inschrijver(s) een of meer bewijsmiddelen verlangen (zie § 3.18 en/of 3.27). De aanbestedende dienst is hiertoe echter niet verplicht. De bewijsmiddelen dienen aan te tonen dat de inschrijver voldoet aan het gestelde in het ‘UEA’ . De informatie betreffende de op te vragen bewijsmiddelen omtrent het ‘UEA’ zijn opgenomen in hoofdstuk 4. 

De winnende inschrijver dient de bewijsmiddelen binnen 20 dagen na het eerste verzoek van de aanbestedende dienst aan te leveren aan de aanbestedende dienst. Het niet (tijdig) overleggen van de juiste en geldige bewijsmiddelen door de inschrijver kan alsnog leiden tot uitsluiting van de betreffende inschrijver in de aanbestedingsprocedure. De inschrijver komt dan niet voor definitieve gunning in aanmerking. Dit geldt ook indien op basis van de overgelegde bewijsmiddelen blijkt dat de eigen verklaring(en) van inschrijver niet door een rechtsgeldig bevoegde vertegenwoordiger namens inschrijver zijn ondertekend. 
Ingeval een inschrijver niet voor definitieve gunning in aanmerking komt, ontvangen alle inschrijvers een bericht over de gevolgen hiervan voor de gunning.

2.2 Nadere gunning

Gunning van nadere overeenkomsten (uitsluitend) bij de gecontracteerde raamcontractpartij geschiedt op basis van de volgende criteria:

·  Bij het bepalen van de daadwerkelijke afname en bij gebruikmaking van alle in het Standaardformulier Prijzenblad en overige in dit aanbestedingsdocument en bijlagen genoemde onderwerpen: het voldoen aan de gestelde eisen en de door Inschrijver uitgewerkte inschrijving;

·  Het passend invullen en samenstellen van de concept verwerkersovereenkomst (zie Bijlage 2, met het indienen van haar inschrijving gaat Opdrachtnemer akkoord met dit concept en de verplichting tot passend invullen zodra er sprake is van gunning) om de passende maatregelen rondom de Algemene verordening gegevensbescherming vast te leggen;
·  De levertijd, mate van voldoen aan de gewenste oplossing.

Nadere gunning, lees opdrachtverstrekking, is aan de orde zodra de opdracht definitief gemaakt zal gaan worden. Opdrachtgever zal bij de onderwerpen die in de opdracht worden opgenomen uitsluitend de tarieven en/of de prijsstelling per eenheid hanteren zoals deze door Inschrijver zijn ingediend. 
3  Procedurele bepalingen en voorschriften

3.1 Algemeen

Op deze aanbesteding is de Richtlijn 2014/24/EU van 26 februari 2014 van toepassing, die in Nederland geïmplementeerd is via de gewijzigde Aanbestedingswet 2012, inwerkingtreding op 1 juli 2016. Daarnaast is het Aanbestedingsbesluit van 24 juni 2016 en daarmee de herziene Gids Proportionaliteit, inwerkingtreding op 1 juli 2016, van toepassing op deze aanbesteding.
In dit geval is gekozen voor de “openbare procedure”. Hiertoe is op www.tenderned.nl en in het Supplement op het Publicatieblad van de Europese Unie een aankondiging gedaan. 

In deze aanbesteding zal gunning plaatsvinden op basis van het gunningscriterium beste prijs-kwaliteitverhouding.
In het geval dat een inschrijving niet is opgesteld overeenkomstig de in dit hoofdstuk opgenomen bepalingen en voorschriften, kan de aanbestedende dienst de inschrijving terzijde leggen en de inschrijver van verdere deelname aan deze aanbestedingsprocedure uitsluiten. 

Door het indienen van een inschrijving verklaart de inschrijver zich akkoord met deze bepalingen en voorschriften en alle overige in deze aanbestedingsdocument genoemde eisen en/of voorwaarden.
3.2 Communicatie

Nadat u op het aankondigingenplatform van TenderNed heeft aangegeven dat u deze aanbesteding wilt volgen, kunt u via ‘Mijn aanbestedingen’ op TenderNed berichten over deze aanbesteding versturen en ontvangen. Vragen over de aanbesteding stuurt u dus via TenderNed naar de contactpersoon van de aanbestedende dienst. Ook berichten en documenten van de aanbestedende dienst over deze aanbesteding vindt u op TenderNed terug.

U dient er zelf zorg voor te dragen dat u de ontvangen berichten en gepubliceerde documenten op TenderNed tijdig raadpleegt. Deze berichten ontvangt u in eerste instantie op Tenderned in uw berichtenbox. Via uw persoonlijke instellingen op TenderNed kunt er ook voor zorgen dat u automatisch geattendeerd wordt op uw eigen e-mailadres. U bent er zelf verantwoordelijk voor dat deze e-mailnotificaties worden toegelaten door uw e-mailbeveiliging (firewall, spamfilters). Daarnaast dient u er zelf zorg voor te dragen dat de juiste personen binnen uw onderneming op de hoogte worden gehouden van de berichten/documenten die door de aanbestedende dienst via TenderNed over de aanbesteding worden verstuurd/gepubliceerd.

Indien in voorkomende gevallen de communicatie niet via TenderNed kan plaatsvinden, kunt u contact opnemen met onderstaande contactpersoon/contactpersonen: A.J. Nederhand (Lex), (+31)0654268549, e-mailadres: aanbesteden@buas.nl.  

Het is niet toegestaan andere dan de hierboven genoemde functionarissen met betrekking tot deze aanbesteding rechtstreeks te benaderen.

Mocht blijken dat er wel rechtstreeks contact is geweest met andere dan de hierboven genoemde functionarissen dan zal  de partij die zich hieraan schuldig heeft gemaakt, uitgesloten worden van de aanbesteding.

Informatie die niet afkomstig is van de contactpersoon of zijn vervanger is niet relevant voor deze aanbesteding.
Voor vragen die uitsluitend gerelateerd zijn aan de functionaliteit of techniek van TenderNed kunt u op werkdagen van 8.30 tot 18.00 uur contact opnemen met de servicedesk van TenderNed via 0800-TenderNed (0800-8363376), of via servicedesk@tenderned.nl. Ook kunt u de eGids (elektronische handleiding) raadplegen via http://www.tenderned.nl/egids/.

3.3 eHerkenning en TenderNed
Vanaf 27 juni 2015 is inloggen en registreren met eHerkenning verplicht voor iedere TenderNed-gebruiker van een Nederlandse onderneming. Het inloggen in TenderNed met een gebruikersnaam en wachtwoord volstaat dan niet meer. Zie http://www.tenderned.nl/eherkenning-en-tenderned-0 waarin informatie over eHerkenning is opgenomen: onder andere stappenplannen en meest gestelde vragen over de aanschaf (waaronder ook de duur van de aanvraagafhandeling) en het gebruik van eHerkenning in TenderNed).

U dient –indien u een TenderNed-gebruiker van een Nederlandse onderneming bent- zelf voor eHerkenning zorg te dragen. De gevolgen van het niet (tijdig) hebben van eHerkenning zijn voor u.

3.4 Planning

Met betrekking tot deze aanbesteding geldt het navolgende tijdschema:

	8 februari 2019 (restant naar verwachting voor 13 februari 2019)
	Verzenden publicatie, start inschrijvingstermijn

	Tot en met 27 februari 2019 tot 9.00 uur
	Sluiting 1e vragenronde: uiterste moment voor het stellen van vragen door inschrijvers over dit aanbestedingsdocument en de raamovereenkomst (inclusief algemene voorwaarden) en voor het doen van tekstvoorstellen door inschrijvers op de concept raamovereenkomst (inclusief algemene voorwaarden)

	8 maart 2019
	Verzenden 1e nota van inlichtingen

	Tot en met 18 maart 2019  tot 9.00 uur
	Sluiting 2e vragenronde: uiterste moment voor het stellen van verduidelijkingsvragen door inschrijvers over de 1e nota van inlichtingen

	Uiterlijk 25 maart 2019
	Verzenden 2e nota van inlichtingen

	4 april 2019 tot 9.00 uur
	Uiterste datum en tijdstip van ontvangst van inschrijvingen

	4 april 2019 om 9.30 uur
	Na sluitingstermijn openen van de ontvangen inschrijvingen, alleen op het aspect: beantwoording wensen kwaliteit.

	Vanaf 4 april 2019 na opening kluis 
	Beoordelen inschrijvingen

	12 april 2019
	2de opening digitale kluis: inschrijvingen op het aspect kosten/prijs (op dag van de plenaire bespreking van de beoordelingen nadat de individuele beoordelingen ontvangen zijn door de contactpersoon voor de aanbesteding)

	12 april 2019
	Uitnodiging gesprek verificatieronde inclusief inrichting operationele inrichting casussen

	15 april 2019 tot en met 2 mei 2019
	verificatieronde inclusief operationele omgeving casussen en toets en/of werking conform pve en w vanuit locatie van BUAS

	8 mei 2019 of zoveel eerder
	Verzenden mededeling gunningsbeslissing

	Tot en met 29 mei 2019
	Uiterste datum voor het stellen van vragen en/of het vragen om een voorlopige voorziening inzake de mededeling gunningsbeslissing

	Tot en met 29 mei 2019
	Uiterste datum voor het door de winnende inschrijver aanleveren van de door de aanbestedende dienst gevraagde bewijsmiddelen

	1 juni 2019
	Ingangsdatum raamovereenkomst


De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor, indien omstandigheden daartoe aanleiding geven, de in het schema genoemde termijn(en) te wijzigen. De aanbestedende dienst maakt in dat geval de nieuwe termijn(en) tijdig via TenderNed kenbaar aan alle (potentiële) inschrijvers.

3.5 Vragen en inlichtingen
De aanbestedende dienst heeft tijdens de inschrijvingstermijn twee vragenrondes voorzien. 
Uw vragen en opmerkingen naar aanleiding van dit aanbestedingsdocument inclusief Bijlagen en Standaardformulieren kunt u tot het moment van sluiting (§ 3.4) stellen via de berichtenservice van TenderNed uitsluitend door gebruik te maken van het Standaardformulier 5 Vragen- en opmerkingenformulier. Alle vragen die voor de sluiting van de vragenronde tijdig door de aanbestedende dienst zijn ontvangen zullen, inclusief de bijbehorende antwoorden van de aanbestedende dienst, geanonimiseerd in de nota van inlichtingen worden opgenomen. De aanbestedende dienst zal de nota van inlichtingen beschikbaar stellen op www.tenderned.nl. De in de offertefase te verstrekken nota’s van inlichtingen maken integraal onderdeel uit van dit aanbestedingsdocument.

Let op, u wordt nadrukkelijk verzocht dit format, Standaardformulier 5,  te hanteren en uw vragen niet te stellen via de vragenmodule van TenderNed. Het ingevulde format kunt u met BUAS delen middels de berichtenmodule in TenderNed. Voorts verzoeken wij u vragen zo vroeg mogelijk in het proces te stellen. Vragen en/of opmerkingen die niet via bovengenoemd formulier worden ingediend neemt Opdrachtgever niet in behandeling.
De 2e vragenronde (zie § 3.4.) is bedoeld om uw vragen naar aanleiding van de door de aanbestedende dienst gepubliceerde 1e nota van inlichtingen te stellen. De aanbestedende dienst gaat ervan uit dat met betrekking tot de onderdelen waarover geen vragen zijn gesteld geen onduidelijkheden bestaan. Voor de 2de vragenronde geldt dezelfde bovenstaande procedure.

Telefonische gestelde vragen zullen in aanvang niet worden beantwoord. Mocht er vanuit de beginselen zoals opgenomen in de Aanbestedingswet aanleiding zijn om alsnog dan gestelde vragen schriftelijk in te dienen zal dat gemeld worden door de contactpersoon van deze aanbesteding.   Indien Deelnemer vragen heeft aan Opdrachtgever die het karakter hebben van ‘commercieel vertrouwelijk’ biedt Opdrachtgever de mogelijkheid om dergelijke vragen buiten de Nota van Inlichtingen om te beantwoorden. Uitsluitend vragen waarbij de commerciële belangen van Deelnemers worden geschaad indien de vraag en/of het antwoord openbaar kenbaar wordt gemaakt in de Nota van Inlichtingen, komen hier - in beginsel - voor in aanmerking.

Deelnemer dient dergelijke vragen via de reguliere procedure, zoals hierboven beschreven, in te dienen onder vermelding van ‘Commercieel vertrouwelijk – Niet beantwoorden in de Nota van Inlichtingen’. Opdrachtgever zal dergelijke vragen met het karakter ‘commercieel vertrouwelijk’ altijd eerst beoordelen op haar merites. Mocht Opdrachtgever van mening zijn dat dergelijke vragen niet als commercieel vertrouwelijk aangemerkt zouden moeten worden, zal zij dit in beginsel terugkoppelen aan Deelnemer die deze vragen heeft gesteld. Deze Deelnemer wordt dan in de gelegenheid gesteld om de vragen terug te nemen dan wel alsnog te stellen ten behoeve van (openbare) beantwoording in de Nota van Inlichtingen. Bij de behandeling van vragen met het karakter ‘commercieel vertrouwelijk’ zal Opdrachtgever zich te allen tijde inspannen voor het waarborgen van een ‘level playing field’.

De aanbestedende dienst gaat er met nadruk van uit dat met betrekking tot de onderdelen waarover na de laatste vragenronde geen vragen zijn gesteld er geen onduidelijkheden bestaan.
3.6 Gestanddoeningstermijn inschrijving
De door inschrijver ingediende inschrijving dient minimaal zes maanden vanaf de opening van de inschrijving geldig te zijn. Ingeval tegen de mededeling van de gunningsbeslissing bij de daartoe bevoegde rechter te Breda een voorlopige voorziening is gevraagd, dienen de inschrijvers hun inschrijving in ieder geval gestand te doen tot vier weken na uitspraak van de voorzieningenrechter in eerste instantie. 
3.7 Varianten

Inschrijver is niet vrij om naast een inschrijving conform het aanbestedingsdocument een variant aan te bieden.
3.8 Kosten van de inschrijving 

De aanbestedende dienst vergoedt geen kosten voor het opstellen en uitbrengen van een inschrijving, met inbegrip van eventueel te verstrekken nadere inlichtingen.

Eventuele kosten en/of schade welke (kunnen) ontstaan door het niet gunnen van deze aanbesteding (aan inschrijver) zijn voor risico van inschrijver. In de verificatiefase, zie paragraaf 3.27, kunt u gebruik maken om een proportionele vergoeding te ontvangen op basis van uw voorstel.  
3.9 Stopzetten aanbesteding

De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om tot het moment van ondertekening van de beoogde raamovereenkomst de aanbesteding geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen. Inschrijvers hebben in een dergelijke situatie geen recht op vergoeding van enigerlei kosten die mogelijk en/of aantoonbaar gemaakt zijn in het kader van deze aanbesteding. 

3.10 Rangorde documenten

In geval van tegenstrijdigheden tussen het aanbestedingsdocument en de nota van inlichtingen prevaleert de nota van inlichtingen. 

Indien er meer nota’s van inlichtingen zijn en er sprake is van tegenstrijdigheden in de nota’s van inlichtingen dan prevaleert het bepaalde in de meest recente nota van inlichtingen. 
3.11 Informatie over verplichtingen inschrijvers

Informatie over de verplichtingen ten aanzien van de bepalingen inzake belastingen, milieubescherming, arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden die gelden in Nederland en die gedurende de looptijd van de raamovereenkomst op de verrichtingen van inschrijver van toepassing zijn, zijn verkrijgbaar bij:

· Voor bepalingen inzake belastingen: de Belastingdienst; www.belastingdienst.nl
· Voor bepalingen inzake milieubescherming: het ministerie van Infrastructuur en Milieu: www.rijksoverheid.nl
· Voor bepalingen inzake arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden: het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid: www.rijksoverheid.nl/ministeries/szw
· Voor bepalingen inzake gegevensbescherming: Algemene verordening gegevensbescherming zie: http://wetten.overheid.nl/BWBR0040940/2018-05-25. 
Inschrijvers die niet bekend zijn met verplichtingen ten aanzien van belastingen, milieubescherming, arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden kunnen zich laten informeren door een van de Kamers van Koophandel en Fabrieken. Inschrijvers zonder vestiging in Nederland dienen bij hun inschrijving een schriftelijke bevestiging te voegen waarin wordt verklaard dat bij het opstellen van de inschrijving rekening is gehouden met de verplichtingen uit hoofde van de bepalingen inzake de arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden die gelden in Nederland.

Door het indienen van de inschrijving verklaart inschrijver dat hij bij het opstellen van zijn inschrijving rekening heeft gehouden met de verplichtingen uit hoofde van de bepalingen inzake bovenstaande die gelden op de plaats waar de raamovereenkomst wordt uitgevoerd. 

3.12 Beslechting van geschillen

Ieder geschil over deze aanbesteding zal uitsluitend worden voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter te Breda. Uitsluitend het Nederlandse recht is van toepassing.
3.13 Tegenstrijdigheden of bezwaren
Het indienen van een inschrijving houdt in dat inschrijver onverkort met de bepalingen, voorwaarden en procedure van de aanbesteding, zoals beschreven in de aanbestedingsdocumenten, instemt. Indien enig door de aanbestedende dienst aan inschrijver verstrekt document volgens inschrijver tegenstrijdigheden, onjuistheden of onduidelijkheden bevat, dient inschrijver dat direct schriftelijk aan de contactpersoon die staat vermeld in § 3.2 te melden, met opgave van de eventuele consequenties en/of correctievoorstellen. 

Als een inschrijver bezwaren heeft tegen (onderdelen van) het aanbestedingsdocument, waaronder (maar niet uitsluitend) het voorwerp van de opdracht, de gunningscriteria en de beoordelingsprocedure, dient hij die bezwaren, met opgaaf van eventuele gevolgen voor hem als inschrijver, op de kortst mogelijke termijn schriftelijk aan de genoemde contactpersoon kenbaar te maken. 

Bij tegenstrijdigheden in de informatie aangaande onderhavige aanbesteding op het aanbestedingsplatform TenderNed en de aanbestedingsdocumenten zijn de geplaatste aanbestedingsdocumenten leiden. 
3.14 Klachtenregeling

Vragen, verzoeken, opmerkingen en/of bezwaren met betrekking tot de aanbestedingsdocumenten moeten aan de aanbestedende dienst kenbaar worden gemaakt conform het gestelde in de § ‘Vragen en inlichtingen’ dan wel § ‘Tegenstrijdigheden en bezwaren’. Wanneer een ondernemer het oneens blijft met de reactie van de aanbestedende dienst, dan wel een reactie uitblijft, kan hij bij de aanbestedende dienst een klacht indienen. Een ondernemer kan ook gelijk een klacht indienen.

In de bijlage ‘Klachtenprocedure’ is nadere informatie te lezen.

3.15 Indiening van de inschrijving
Uw inschrijving dient uiterlijk op 4 april 2019, om 9.00 uur op TenderNed te zijn ingediend. De datum en het tijdstip dienen als een fataal moment te worden beschouwd. De aanbestedende dienst aanvaardt geen inschrijvingen die op een andere wijze zijn ingediend dan hiervoor aangegeven.

• U dient uw inschrijving digitaal in te dienen via TenderNed. Alvorens u uw inschrijving via TenderNed wilt indienen, dient uw onderneming geregistreerd te zijn op TenderNed en dienen aan uw onderneming een of meerdere geregistreerde gebruikers te zijn gekoppeld die geautoriseerd zijn om via TenderNed in te schrijven op aanbestedingen. Let erop dat er enige tijd overheen kan gaan indien uw organisatie dit registratieproces nog moet doorlopen. Het advies van de aanbestedende dienst is om het registratieproces in TenderNed niet uit te stellen tot (vlak voor) het einde van de uiterste inschrijvingstermijn, maar direct te starten. Na registratie van uw onderneming dient u de betreffende aanbesteding via het aankondigingenplatform op TenderNed te hebben toegevoegd aan het overzicht van aanbestedingen die uw onderneming volgt. Dit kan via de knop ‘Toevoegen aan mijn aanbestedingen’.

• Als u wilt inschrijven op deze aanbesteding, gaat u via uw aanbestedingen op TenderNed naar het dashboard van deze aanbesteding. Hier kunt u aan de hand van enkele stappen werken aan uw inschrijving; u kunt de eisen en criteria beantwoorden, gevraagde documenten toevoegen/uploaden, eventueel vragen stellen aan de aanbestedende dienst en ten slotte uw inschrijving indienen. Let erop dat TenderNed enige tijd nodig heeft om de gevraagde documenten te laden. Neem hier dus voldoende tijd voor. Voordat u uw inschrijving daadwerkelijk indient voert TenderNed een controle uit op alle verplichte velden. Mocht u iets over het hoofd hebben gezien dan geeft TenderNed u een waarschuwing. Als uw inschrijving gereed is kunt u de inschrijving indienen bij de aanbestedende dienst. U plaatst uw inschrijving dan in de zogenaamde kluis. Hiervoor ontvangt u van TenderNed een sms-transactiecode op uw mobiele telefoon. Door deze veiligheidscontrole weet het systeem zeker dat de juiste persoon de inschrijving indient. Nadat de code is ingevuld, wordt de inschrijving in de kluis van TenderNed geplaatst. Mocht het nodig zijn, dan kunt u – tot het moment dat de kluis met inschrijvingen (c.q. de inschrijvingstermijn) sluit – uw inschrijving terugtrekken en eventueel wijzigen. Alleen de laatst ingediende versie is vanaf het moment van het openen van de kluis zichtbaar voor de aanbestedende dienst en zal in behandeling worden genomen. • Uitsluitend digitale inschrijvingen die voor of op de uiterste inschrijvingstermijn zijn ingediend in de digitale ‘kluis’ van de betreffende aanbesteding op TenderNed worden door de aanbestedende dienst verder in behandeling genomen. Overige inschrijvingen worden terzijde gelegd en van de beoordeling van de inschrijvingen uitgesloten. Inschrijvingen mogen dus ook niet per fax, e-mail of in hardcopy worden ingediend.

• De aftellende digitale klok en de sluitingstijd voor indienen van inschrijvingen die worden getoond in het dashboard van TenderNed zijn leidend en prevaleren boven alle andere tijdsaanduidingen.

• Kort nadat u de inschrijving via TenderNed heeft ingediend ontvangt u via TenderNed een automatische bevestiging. Deze notificatie geldt als ontvangstbewijs.

De aanbestedende dienst kan de inschrijvingen pas inzien na het openen van de digitale kluis in TenderNed. Deze kan pas worden geopend nadat de uiterste inleverdatum en tijd zijn verstreken.

Raadpleeg de bijlage Factsheet digitaal inschrijven bij dit aanbestedingsdocument of de uitgebreidere ‘handleiding ondernemers’ voor meer informatie over het registreren en inrichten van uw organisatie op TenderNed, alsmede over het digitaal inschrijven. Deze informatie en aanvullende informatie over het gebruik van TenderNed is ook toegankelijk via www.tenderned.nl/egids.

• Neem voor technische vragen over - of problemen bij - het digitaal inschrijven via TenderNed contact op met de servicedesk van TenderNed (zie ook § 3.2.). Indien uw vragen of signalen naar uw oordeel te laat of niet adequaat door de servicedesk van TenderNed worden beantwoord, kunt u contact opnemen met de contactpersoon van de aanbestedende dienst (zie § 3.2.).

• Het risico van te late indiening van uw inschrijving en/of indiening van een onvolledige inschrijving ligt bij inschrijver.

• De aanbestedende dienst is niet verantwoordelijk noch aansprakelijk voor de gevolgen die u ondervindt van een te laat, incorrect of onvolledig ingediende inschrijving.

3.16 Vorm en inhoud van de inschrijving
De vorm van uw inschrijving is digitaal en de inhoud is volgens onderstaand schema: 

	Omschrijving

	Aanbiedingsbrief waarin u uw inschrijving aanbiedt (ondertekend door de daartoe rechtsgeldig bevoegde persoon) inclusief eventuele informatie over leden van een samenwerkingsverband en onderaannemers  en een separate bijlage met uw voorstel voor een vergoeding voor het ter beschikking stellen van een operationele omgeving om de casussen te testen op gebruiksvriendelijkheid  en het waarmaken van de relevante eisen en wensen te kunnen verifiëren. Tevens dient u 2de bijlage bij uw aanbiedingsbrief te voegen met een concept-sla (zie bijlage 4, eis 21)

	Ingevulde en rechtsgeldig ondertekende Standaardformulier 1 Uniform Europees Aanbestedingsdocument *

	Ingevuld Standaardformulier 2 Programma van Wensen (in pdf), de rechtsgeldigheid is geborgd door het indienen van dit document 

	Ingevuld en rechtsgeldig ondertekend Standaardformulier 3 Prijzenblad (in pdf en in open en daarmee bewerkbaar Excel formaat)

	Ingevuld en rechtsgeldig ondertekend Standaardformulier 4 Concept raamovereenkomst


* Ingeval in samenwerkingsverband (combinatie) wordt ingeschreven dient van iedere deelnemer aan het samenwerkingsverband het Standaardformulier ‘UEA ’ ingevuld en ondertekend aan de inschrijving te worden toegevoegd.

De inschrijving dient volledig te zijn, dat wil zeggen alle eventueel gevraagde bijlagen en gevraagde informatie dient te zijn bijgesloten. Indien u een wens niet kunt beantwoorden dient u dit expliciet en met reden aan te geven, zie in dit verband ook § 3.18 en 3.22. Als er volgens u nog andere zaken van belang zijn kunt u deze zaken in een afzonderlijke bijlage vermelden.

De inschrijving dient volledig digitaal via TenderNed te worden ingediend.

De eisen (inclusief de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen) kunnen in TenderNed met een ‘Ja’ of ‘Nee’ worden beantwoord. Geef aan of u hieraan voldoet. Voeg indien van toepassing de rechtsgeldig ondertekende verklaringen, antwoorden en/of bewijsstukken toe als document (zie ook het gestelde in het Standaardformulier ‘UEA ’ en hoofdstuk 6).

Let op: digitaal indienen wordt niet gelijkgesteld aan rechtsgeldig ondertekende inschrijving(sdocumenten). Waar in dit document wordt gevraagd om rechtsgeldig ondertekende documenten (zoals verklaringen), dienen deze documenten door de daartoe rechtsgeldig bevoegde medewerker te worden ondertekend, te worden in gescand en digitaal met de inschrijving te worden ingediend. Zie § 3.17.‘Rechtsgeldige ondertekening’.

De inschrijving dient volledig te zijn, dat wil zeggen alle gevraagde Standaardformulieren en gevraagde informatie dienen te zijn bijgesloten. Zie in dit verband ook § 3.18 en 3.22.

Let wel, bij Standaardformulier 2 geldt dat indien inschrijver meer pagina’s inlevert dan het toegestane aantal alleen het toegestane aantal pagina’s wordt beoordeeld. Indien inschrijver bij Deel A bijvoorbeeld 35 pagina’s op A3 formaat inlevert terwijl het gesteld maximum aantal pagina’s 30 bedraagt, dan worden alleen de eerste 30 pagina’s van het door inschrijver gegeven antwoord beoordeeld, zie ook hoofdstuk 6.
Inschrijvingen die niet compleet zijn en/of inschrijvingen waarin niet de meest recente gepubliceerde Standaardformulieren zijn gehanteerd zullen door BUAS als ongeldig terzijde worden gelegd. 

Ook inschrijvingen die per post of per e-mail worden ingediend of persoonlijk worden overhandigd zullen niet in behandeling worden genomen.

3.17 Rechtsgeldig ondertekenen
Onder een rechtsgeldige ondertekening wordt in het kader van deze aanbestedingsprocedure verstaan:

1. De documenten dienen door een rechtsgeldig bevoegde/gemachtigde vertegenwoordiger te zijn ondertekend.

Wanneer in het beroeps- of handelsregister is opgenomen dat twee of meer personen slechts gezamenlijk vertegenwoordigingsbevoegd zijn, moeten de documenten die rechtsgeldig moeten worden ondertekend derhalve door die twee of meer personen ondertekend worden. Wanneer er bij de bevoegdheid tot het vertegenwoordigen van de onderneming beperkingen zijn opgenomen moet daarmee rekening worden gehouden.

2. De documenten die dienen te worden ondertekend, dienen ten minste van een ingescande handtekening van de vertegenwoordigingsbevoegde persoon te zijn voorzien. In plaats daarvan is een elektronische handtekening met beveiligingsniveau 1, 2, 2+, 3 of 4 toegestaan.

Nota bene: het UEA biedt u de mogelijkheid om een digitale handtekening te zetten.

3.18 Eigen verklaringen

Er is een eigen verklaring die inschrijver naar waarheid dient in te vullen en rechtsgeldig dient te ondertekenen. Door het ondertekenen van deze verklaring verklaart inschrijver zelf of hij aan de daarin gestelde eisen voldoet en de daarin gestelde voorwaarden accepteert. Het betreft de verklaring die is opgenomen in het Standaardformulier UEA (Standaardformulier 1). In hoofdstuk 4 zal hier nader op worden ingegaan.

Het:

· niet rechtsgeldig ondertekend indienen van het UEA,

· onder voorbehoud ondertekenen van het UEA, eigen verklaring(en) of anderszins,

· aanbrengen van wijzigingen in het UEA, en/of 

· verstrekken van onjuiste of onvolledige informatie, 
leidt tot een onvoorwaardelijke uitsluiting voor de resterende duur van deze aanbestedingsprocedure.

De toepassing van het ‘UEA’ zorgt ervoor dat administratieve lasten voor inschrijvers en de aanbestedende dienst worden beperkt. Alleen aan de winnaar(s) van de aanbesteding kan worden gevraagd bewijsstukken te overleggen omtrent het voldoen aan de in de verklaring gestelde toestand.

Voor het invullen van het UEA dient u het UEA te openen volgens de instructie die op TenderNed vermeld staat. 
3.19 Inschrijven in samenwerking met andere ondernemingen

Indien u niet zelfstandig in de uitvoering van de opdracht kunt voorzien bestaat de mogelijkheid om in te schrijven in samenwerking met andere ondernemingen.

Inschrijven in samenwerking met andere ondernemingen kan op twee manieren:

· Ofwel als samenwerkingsverband (‘combinatie’) waarbij elke deelnemer aan het samenwerkingsverband ieder voor zich en gezamenlijk hoofdelijk aansprakelijk is voor de gestanddoening van de verplichtingen die voortvloeien uit de inschrijving alsmede de eventuele uitvoering van de Overeenkomst. In het Standaardformulier UEA dient te worden aangegeven wie de leiding (penvoerder) van het samenwerkingsverband heeft en als verantwoordelijk gemachtigde jegens de aanbestedende dienst mag optreden;

· Ofwel als hoofdaannemer-onderaannemer constructie waarbij de hoofdaannemer optreedt als contractpartij en aansprakelijk is voor het nakomen van alle verplichtingen dus inclusief de verplichtingen die in onderaanneming worden gegeven.


Aanmelden als samenwerkingsverband (combinatie)
Indien een inschrijving wordt ingezonden door een samenwerkingsverband dient:

· iedere deelnemer van het samenwerkingsverband het Standaardformulier UEA rechtsgeldig te ondertekenen waarbij alle tot dat samenwerkingsverband behorende ondernemingen ieder voor zich en gezamenlijk hoofdelijke aansprakelijkheid aanvaarden voor de gestanddoening van de verplichtingen voortvloeiend uit de inschrijving, alsmede voor de eventuele uitvoering van de (Raam)overeenkomst, en

· in het UEA te worden aangegeven wie de overige deelnemer(s) in het samenwerkingsverband is/zijn, welke onderneming namens het samenwerkingsverband penvoerder is en voor welke geschiktheidseisen een beroep op de onderneming van de ondergetekende wordt gedaan.


Aanmelden als hoofdaannemer met onderaannemer(s)

In deze constructie is de hoofdaannemer de inschrijver. Indien wordt aangemeld als hoofdaannemer dient in het Standaardformulier UEA te worden aangegeven voor welke geschiktheidseisen inschrijver een beroep doet op een onderaannemer (derde) en wie de onderaannemers (derden) zijn. Ingeval een hoofdaannemer met onderaannemer(s) inschrijft, hoeft alleen de hoofdaannemer het UEA in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen.
De hoofdaannemer is bij deze constructie volledig aansprakelijk voor de gestanddoening van de verplichtingen voortvloeiend uit de inschrijving alsmede de eventuele uitvoering van de opdracht. De hoofdaannemer is ook aansprakelijk voor de nakoming van de verplichtingen van de door hem ingeschakelde onderaannemer(s).
3.20 Eén inschrijving
Een natuurlijk persoon, rechtspersoon en/of vennootschap kan slechts éénmaal (hetzij individueel, hetzij in combinatie met andere natuurlijke personen, rechtspersonen en/of vennootschappen) een inschrijving indienen.

Van een concern mogen slechts meerdere ondernemingen zich inschrijven indien zij ieder de inschrijving zelfstandig en onafhankelijk van de andere inschrijvers (waaronder de inschrijvers die deel uitmaken van hetzelfde concern) hebben opgesteld, daarbij de eerlijke mededinging volledig hebben geëerbiedigd en de vertrouwelijkheid hierbij in acht hebben genomen. Door het indienen van een inschrijving verklaart inschrijver zich akkoord met deze voorwaarde.
3.21 Publiciteit en taal

Inschrijver zal zich onthouden van verklaringen van welke aard dan ook die andere betrokkenen kunnen schaden. Schending van deze voorwaarde kan tot gevolg hebben dat inschrijver van verdere deelname aan deze procedure wordt uitgesloten. De aanbestedende dienst zal vertrouwelijk omgaan met de informatie die door inschrijvers wordt verstrekt. Publiciteit met betrekking tot deze aanbesteding is alleen toegestaan na schriftelijke toestemming van de gemachtigde functionaris van de aanbestedende dienst.

Inschrijver dient tijdens het aanbestedingstraject in de mondelinge en schriftelijke communicatie met de aanbestedende dienst uitsluitend de Nederlandse taal te gebruiken. Voorts is dit tevens van toepassing in een eventuele latere fase bij de contractuitvoering. Voorlichtingsmateriaal en dergelijke moet in het Nederlands en in het Engels worden aangeleverd.
3.22 Juistheid en volledigheid van de geleverde informatie

Door het indienen van een inschrijving geeft inschrijver aan borg te staan voor de juistheid en volledigheid van alle door hem overgelegde gegevens en verklaringen. 

Het risico van het ontbreken van informatie en/of antwoorden en/of van het verstrekken van onjuiste informatie berust volledig bij inschrijver. Afhankelijk van de aard van de omissie of onjuistheid kan dit leiden tot uitsluiting of puntenverlies. Indien in een latere fase blijkt dat onjuiste en/of onvolledige informatie is verstrekt kan inschrijver van verdere deelname worden uitgesloten, dan wel kunnen reeds gemaakte afspraken worden geannuleerd zonder gehoudenheid tot enige financiële vergoeding van welke aard ook aan inschrijver door de aanbestedende dienst. Door het uitbrengen van een inschrijving verklaart de inschrijver zich akkoord met deze voorwaarde.
3.23 Geen voorbehouden bij inschrijving
De inschrijving van inschrijver zal geen voorbehoud(en) bevatten. Door het uitbrengen van een inschrijving verklaart inschrijver zijn inschrijving stellig en zonder enig voorbehoud te hebben gedaan en verklaart zich akkoord met alle in deze fase van de aanbesteding door de aanbestedende dienst verstrekte documenten en vermelde voorschriften. Een inschrijving met één of meer voorbehouden zal worden uitgesloten. 
3.24 Algemene voorwaarden

Leverings-, betalings- en/of andere voorwaarden –hoe dan ook genaamd- van Inschrijver worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. Op de raamovereenkomst zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden voor Diensten (AID-2018) versie 2018 van toepassing. 
3.25 Contractvoorwaarden

De teksten van de te sluiten raamovereenkomst en de bijbehorende AID-2018 (als bijlage hiervan) zijn opgenomen in het standaardformulier ‘Concept raamovereenkomst’ en bijlage ‘AID-2018’. Tot en met de uiterste datum voor inlevering van vragen voor de 1e vragenronde (zie § 3.4) hebben de inschrijvers de mogelijkheid om vragen te stellen over en opmerkingen te plaatsen op de concept raamovereenkomst en de AID-2018. Tevens hebben inschrijvers hier de mogelijkheid alternatieve tekstvoorstellen te doen, waarbij onderbouwd moet worden dat het aangeboden alternatief minimaal gelijkwaardig is aan -of een voor beide partijen waardevolle toevoeging is op- het verlangde in de oorspronkelijke concept raamovereenkomst. De aanbestedende dienst is vrij in het al dan niet honoreren van de voorgestelde wijzigingen. In de nota van inlichtingen zal de aanbestedende dienst aangeven of zij de gedane voorstellen heeft geaccepteerd dan wel verworpen. Tevens kan de aanbestedende dienst, indien zij dat relevant acht, de aangepaste concept raamovereenkomst meesturen. Eventuele wijzigingen op de AID-2018, worden verwerkt in de (concept) raamovereenkomst. 
Door het indienen van een inschrijving gaat inschrijver akkoord met de (eventueel aangepaste) raamovereenkomst, inclusief Standaardformulieren en Bijlagen. Alleen de definitieve raamovereenkomst zal geldend zijn bij de uitvoering van de opdracht.
3.26 Toelichting op en verificatie van inschrijving
De aanbestedende dienst kan verlangen dat inschrijver zijn inschrijving nader toelicht en/of voorziet van ondersteunende bescheiden. De aanbestedende dienst is gerechtigd, doch niet gehouden, om alle op basis van de inschrijving in te dienen gegevens en verklaringen op hun juistheid te controleren.  

Na afronding van het schriftelijke beoordelingsproces wordt met de best scorende inschrijver(s) een verificatieronde gehouden. De verificatie bij meerdere partijen is aan de orde zodra de scores van afzonderlijke partijen minder dan 10% op de kwaliteitsaspecten afwijkt ten opzichte van de best scorende partij. De winnende inschrijver(s) zijn verplicht hieraan deel te nemen. De verificatie wordt toegepast ter controle van de inschrijving. Het wordt niet als afzonderlijk gunningscriterium gehanteerd. 
Wanneer uit de toelichting en/of ondersteunende bescheiden blijkt dat de uitgenodigde partij haar inschrijving niet of niet volledig kan waarmaken, zal Opdrachtgever de consequenties bezien. Indien noodzakelijk kan deze partij uitgesloten worden van verdere deelname aan deze aanbesteding. Het spreekt voor zich dat de daarna hoogst scorende partij, bij voldoende inschrijvingen oorspronkelijk op de 2de plaats geëindigde of daarvoor in aanmerking komende partij, vervolgens een uitnodiging voor een verificatie zal ontvangen. 
Indien uit de verificatieronde blijkt dat de inschrijving voldoet, zal een nadere uitnodiging volgen om een toegang te plaatsen. Er dient een mogelijkheid aangeboden te worden die het mogelijk maakt om een aantal casussen (zie Standaardformulier 2) te doorlopen en deze met name op gebruiksvriendelijkheid te beoordelen. Deze mogelijkheid zal door meerdere medewerkers (managers, medewerkers en HRM-professionals, in totaal ruim 25 beoordelingen) van BUAS worden gebruikt om die beoordeling te realiseren.  Opdrachtgever is uiteraard bereid om op basis van onderstaande een proportionele vergoeding te geven. U dient hiertoe een voorstel voor een vergoeding als bijlage bij uw aanbiedingsbrief  te voegen. 
De voorwaarden die Opdrachtgever hierbij stelt zijn de navolgende.

1. U dient alleen de door u beoogde en aangeboden oplossing beschikbaar te stellen. 

2. De omgeving (geen demoversie, zal operationeel, conform nader te geven de instructies van BUAS, gerealiseerd moeten worden. Hierbij zal Opdrachtnemer gevraagd worden om  op de casussen gerichte vragen(lijsten) en/of aan te leveren informatie om  best-practices en/of wokflows in te richten (actie: Opdrachtnemer). De door Opdrachtnemer gereed gemaakte best-practices en/of workflows zullen in een door Opdrachtnemer beschikbaar gestelde omgeving worden getest door 25 of meer beoordelaars . 
3. De omgeving zal gedurende circa 2 weken door Opdrachtgever gebruikt worden om te kunnen toetsen of aan de inschrijving c.q. de door Opdrachtgever gestelde eisen voldaan wordt. Op verzoek van Opdrachtgever zal Opdrachtnemer de verificatie van het operationeel werkende systeem langer laten duren en dient het operationele systeem beschikbaar te zijn.
4. U dient een instructie over het gebruik van de operationele omgeving en deze digitaal en/of analoog beschikbaar te stellen. Daarin dient ook opgenomen te zijn op welke wijze ondersteuning bij vragen tijdens het gebruik wordt verleend.

5. De beschikbaar te stellen operationele omgeving dient te voldoen aan de uitgangspunten van deze aanbesteding. 
6. Indien Inschrijver geen volledige operationele omgeving beschikbaar kan stellen volgt uitsluiting van verdere deelname aan deze aanbesteding. In deze situatie zal de dan als 2de of 3de plaats geëindigde of daarvoor in aanmerking komende partij uitgenodigd worden om alle relevante stappen als hierboven beschreven te doorlopen.

7. Wanneer uit de operationele omgeving blijkt dat de uitgenodigde partij haar inschrijving niet of niet volledig kan waarmaken zal deze partij door Opdrachtgever uitgesloten worden van verdere deelname aan deze aanbesteding. Het spreekt voor zich dat de daarna hoogst scorende partij, bij voldoende inschrijvingen oorspronkelijk de op de 2se of 3de plaats geëindigde of de dan daarvoor in aanmerking partij, een uitnodiging voor een verificatie ontvangt om daarna alle relevante stappen als hierboven beschreven te doorlopen.

8. Indien uit de operationele omgeving blijkt dat de inschrijving voldoet zal een nadere procedure om tot gunning over te kunnen gaan in gang gezet worden. 

9. Indien ook de mogelijk op de 2de of 3de plaats geëindigde en anders daarvoor in aanmerking komende partij(en) uitgesloten moet(en) worden, zal een volgende partij worden uitgenodigd.

10. Dit proces wordt herhaald totdat een Partij voor gunning in aanmerking komt. Voldoet geen van de Partijen, dan zal Opdrachtgever de aanbesteding stopzetten. 
3.27 Wijziging of aanvulling van de inschrijving
Inschrijver mag zijn inschrijving na sluitingsdatum en –tijdstip voor het indienen van de inschrijvingen niet meer wijzigen, aanvullen en/of verduidelijken, tenzij de aanbestedende dienst daartoe een verzoek heeft gedaan zoals bedoeld in § 3.27.  

3.28 Gunningsbeslissing, bewijsmiddelen en definitieve gunning
Gunningsbeslissing

Gelijktijdig met het bekendmaken van de gunningsbeslissing aan degene(n) met wie de aanbestedende dienst voornemens is de raamovereenkomst te sluiten, zullen de afgewezen inschrijvers van die beslissing schriftelijk in kennis worden gesteld. Zij ontvangen daarover een afwijzingsbericht met een motivering voor de reden van afwijzing, de verschillen ten opzichte van de uitgekozen inschrijving en de naam van de begunstigde(n). Door iedere belanghebbende kan voorts nadere informatie worden ingewonnen bij de genoemde contactpersoon van de aanbestedende dienst. 

Iedere belanghebbende die het, ondanks een eventuele nadere (mondelinge) toelichting door aanbestedende dienst, niet met de mededeling van de gunningsbeslissing eens is, kan hierover een voorlopige voorziening vragen bij de bevoegde civiele rechter te Breda. Belanghebbende dient hiertoe over te gaan binnen 20 kalenderdagen na elektronische verzending van de mededeling van de gunningsbeslissing. Deze termijn is een vervaltermijn. Ingeval belanghebbende een voorlopige voorziening vraagt dient hij, in het belang van een snelle en goede voortgang, de contactpersoon vermeld in § 3.2 hiervan tijdig op de hoogte te stellen door het opsturen van de kopie dagvaarding.

Op grond van artikel 2.129 van de Aanbestedingswet houdt de mededeling van de gunningsbeslissing geen aanvaarding in van een aanbod van de inschrijver(s). Gedurende een periode van 20 kalenderdagen na elektronische verzending van de mededeling van de gunningsbeslissing, is het de aanbestedende dienst niet toegestaan de opdracht te gunnen en een raamovereenkomst aan te gaan met de winnende inschrijver(s). 

Als binnen bovengenoemde termijn een voorlopige voorziening is gevraagd zal –behoudens bijzondere gevallen- de uitspraak in kort geding in eerste instantie worden afgewacht en (vooralsnog) niet tot definitieve gunning worden overgegaan. Die vormt dan vervolgens de basis voor verdere besluitvorming van de aanbestedende dienst omtrent de gunning.


Ingeval tegen de mededeling van de gunningsbeslissing een civiel kort geding aanhangig wordt gemaakt, zal de aanbestedende dienst de inschrijvers hiervan op de hoogte brengen. De inschrijvers dienen in dat geval hun inschrijving in ieder geval gestand te doen tot vier weken na uitspraak in kort geding in eerste instantie. 

Een inschrijver die een belang bij een uitspraak in een aanhangig gemaakt kort geding wil doen gelden, kan dit slechts doen door middel van tussenkomst of voeging in dat kort geding en zal derhalve niet separaat een kort geding of een andere gerechtelijke procedure aanhangig maken.
Overleggen bewijsmiddelen

Door het ondertekenen van de in § 3.18 en 3.22 vermelde verklaringen, hoeft de inschrijver bij zijn inschrijving nog geen bewijsmiddelen te overleggen omtrent de toestanden waarop de verklaringen zien, tenzij uitdrukkelijk in dit aanbestedingsdocument anders is aangegeven. De bewijsmiddelen omtrent het UEA zijn beschreven in hoofdstuk 4.
Wel gaat inschrijver door het ondertekenen van de verklaringen ermee akkoord dat de aanbestedende dienst zich het recht voorbehoudt om op een later moment alsnog de winnende inschrijver(s) te verplichten bewijsstukken omtrent de verklaringen te overleggen. 
In het bericht aan de winnende inschrijver(s) over de mededeling van de gunningsbeslissing, kan de aanbestedende dienst uitsluitend de winnende inschrijver(s) verzoeken om bewijsmiddelen te overleggen. De bewijsmiddelen dienen aan te tonen dat de inschrijver daadwerkelijk voldoet aan het gestelde in de eigen verklaringen. Indien de inschrijver niet binnen 20 kalenderdagen na het eerste verzoek van de aanbestedende dienst de gevraagde bewijsmiddelen overlegt of de aanbestedende dienst niet akkoord is met de inhoud of geldigheid van een of meer van de door inschrijver overgelegde bewijsmiddelen, kan dat er alsnog toe leiden dat de raamovereenkomst niet met hem wordt gesloten. In een dergelijk geval zal de aanbestedende dienst de inschrijvers hiervan op de hoogte brengen. De aanbestedende dienst zal dan ook aangeven wat daarvan de gevolgen zijn.

Definitieve gunning

Als er geen beletselen zijn (er is geen voorlopige voorziening gevraagd en de bewijsmiddelen zijn tijdig overgelegd en ze voldoen) zal in beginsel de opdracht aan de winnende inschrijver(s) worden gegund en wordt er een raamovereenkomst met die inschrijver(s) gesloten. Van definitieve gunning is sprake zodra de Overeenkomst door beide partijen ondertekend is.

4  Uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen

4.1 Uitsluitingsgronden
In het Standaardformulier ‘UEA ’ zijn de op deze aanbesteding van toepassing zijnde uitsluitingsgronden aangegeven. Het verplichte of facultatieve karakter zoals aangegeven in de verklaring ziet toe op de toepassing van deze uitsluitingsgronden door de aanbestedende dienst.   

Door het ondertekenen van het Standaardformulier ‘UEA’ gaat inschrijver akkoord met de in deel III aangegeven uitsluitingsgronden. Nb. In de verklaring zijn deze uitsluitingsgronden aangevinkt en desgevraagd passend nader uitgewerkt.

U dient de ingevulde en door u rechtsgeldig ondertekende ‘UEA ' aan uw inschrijving toe te voegen. 

	Bewijsmiddelen (niet indienen bij inschrijving. Pas na verzoek door opdrachtgever hiertoe verstrekken).

De bewijsmiddelen zijn omschreven in artikel 2.89 van de Aanbestedingswet.


4.2 Geschiktheidseisen
Via het stellen van geschiktheidseisen moet blijken of de inschrijver naar het oordeel van de aanbestedende dienst geschikt is om de opdracht te verrichten. 

Door het ondertekenen van het Standaardformulier ‘UEA ’ gaat inschrijver akkoord met de onderstaande geschiktheidseisen:

4.2.1 (met betrekking tot financiële en economische draagkracht), 4.2.2,  4.2.3 en 4.2.4  (met betrekking tot technische- en beroepsbekwaamheid) en 4.3 met betrekking tot beroepsbevoegdheid. Deze geschiktheidseisen, die overigens in het ‘UEA’ een afwijkend paragraafnummer hebben, zijn in de volgende paragrafen van dit hoofdstuk nader gespecificeerd.
Zie § 3.16 ingeval inschrijver inschrijft in samenwerking met andere ondernemingen.

	Hoofdaannemer-onderaannemer(s)

De aanbestedende dienst kan van de winnende inschrijver(s) verlangen dat hij, indien hij gebruik maakt van een of meer onderaannemers om zich te kwalificeren voor de Raamovereenkomst, de bewijsstukken overlegt waaruit blijkt dat hij bij de uitvoering van de opdracht ook werkelijk gebruik kan maken van de betreffende onderaannemer(s) en welk gedeelte van de onderhavige opdracht hij (eventueel) in onderaanneming wil geven. Tevens kan de aanbestedende dienst verlangen dat de winnende inschrijver(s), per onderaannemer, een verklaring van de betreffende onderaannemer overlegt waarin deze aangeeft bereid te zijn de genoemde werkzaamheden uit te voeren.




4.2.1 Financiële en economische draagkracht

Door het invullen en rechtsgeldig ondertekenen van het ‘UEA’ verklaart inschrijver:
a. te beschikken over voldoende financiële- en economische draagkracht voor de nakoming van de verplichtingen die voortvloeien uit de eventuele raamovereenkomst;

b. dat hij kan aantonen dat hij in staat is de opdracht gedurende de looptijd uit te kunnen voeren. Dit kan inschrijver aantonen door jaarrekeningen over de jaren 2016 en 2017 te overleggen, waaruit blijkt dat de continuïteit van inschrijver niet bedreigd wordt. De jaarrekeningen dienen voorzien te zin van een goedkeurende accountantsverklaring. Eventueel kan inschrijver een beroep doen op de financiële draagkracht van een gelieerde onderneming (dochter, zuster-, of moedervennootschap). Een dergelijk beroep kwalificeert aanbestedingsrechtelijk als een beroep op een derde, hetgeen door Inschrijver dient te worden vermeld in het UEA. Inschrijver dient bij beroep op een derde middels een rechtsgeldig getekende verklaring van die derde aan te tonen daadwerkelijk te kunnen beschikken over de noodzakelijke middelen van de derde om gedurende de looptijd van de overeenkomst uitvoering te geven aan de opdracht.

c. het mogelijk is om, in plaats van een specifieke verklaring van de derde, een verklaring te overleggen conform art. 2:403 BW waaruit blijkt dat de holding zich financieel garant stelt voor de nakoming van alle verplichtingen die uit hoofde van de ingevolge de onderhavige aanbesteding gesloten overeenkomst(en) door Inschrijver worden aangegaan. Indien gebruik gemaakt wordt van de 403-verklaring, welke gedeponeerd is bij de Kamer van Koophandel, geldt dat deze geen beperking mag bevatten ten aanzien van onderhavige opdracht.

d. dat de laatst afgegeven accountantsverklaring (of in voorkomend geval een beoordelings- of samenstellingsverklaring) geen zogenoemde ‘continuïteitsparagraaf’ bevat;
e. dat hij adequaat verzekerd is (beroeps- en/of wettelijke aansprakelijkheidsverzekering) voor de uitvoering van de opdracht en dat hij zich, indien de raamovereenkomst met hem wordt gesloten, gedurende de duur van de uitvoering van de opdracht(en) adequaat verzekerd houdt.

	Bewijsmiddelen (niet indienen bij inschrijving. Pas na verzoek hiertoe verstrekken)
a. passende bankverklaringen of het bewijs (kopie of certificaat) van een verzekering tegen beroepsrisico’s (zie Algemene inkoopvoorwaarden);

b. overlegging van balansen of van balansuittreksels indien de wetgeving van het land waar de ondernemer is gevestigd de bekendmaking van balansen voorschrijft, of

c. een verklaring betreffende de totale omzet en de omzet van de bedrijfsactiviteit die het voorwerp van de overheidsopdracht is over ten hoogste de laatste drie beschikbare boekjaren (afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop de ondernemer met zijn bedrijvigheid is begonnen) voor zover de betrokken omzetcijfers beschikbaar zijn.

Indien met betrekking tot de financieel-economische draagkracht gebruik wordt gemaakt van de gegevens van de ‘moedermaatschappij/holding’, dient de inschrijver een verklaring van de ‘moedermaatschappij/holding’ te verstrekken waarin wordt verklaard dat de moedermaatschappij/holding zich onvoorwaardelijk garant staat voor de door de dochtermaatschappij op zich te nemen verplichtingen en de eventuele schulden die uit de raamovereenkomst voortvloeien. De verklaring van de moedermaatschappij/holding dient te zijn ondertekend door een daartoe gemachtigde.




4.2.2 Referentiegegevens (technische bekwaamheid)
De aanbestedende dienst heeft de volgende kerncompetenties vastgesteld die overeenkomen met ervaring op essentiële punten van de opdracht:
· Inschrijver heeft aantoonbaar ervaring met het inrichten, beschikbaar stellen en onderhouden van een pakket waarin de volledige salarisverwerking binnen een E-HRM pakket, 

· Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het op relevante onderwerpen als vermeld in onderhavige aanbesteding volledig ondersteunen van een cao en wet- en regelgeving in de onderwijssector. Bijvoorbeeld cao-HBO 2018.
· Inschrijver beschikt aantoonbaar over ervaring met het  E-HRM pakket inrichten, beschikbaar stellen en onderhouden van een E-HRM pakket waarin tenminste sprake is van medewerkers en manager selfservice (respectievelijk ook wel ESS en MSS) op het gebied van de beschikbaarheid van een digitale loonstrook, functionerings – en beoordelingscyclus, declareren, mutaties in en rondom het dienstverband en verzuim. 
· Inschrijver beschikt over een E-HRM pakket dat digitale invoer van documenten in processen als standaard mogelijkheid kent.

· Inschrijver beschikt over een E-HRM pakket waarbij per processtap een aanvraag en/of invoer mogelijkheid is opgenomen en waarna een goedkeuring kan worden gegeven door de manager of leidinggevende.

Door het invullen en rechtsgeldig ondertekenen van het ‘UEA’ verklaart inschrijver per hierboven vermelde kerncompetentie minimaal één referentieopdracht te hebben uitgevoerd die voldoet aan de volgende minimumeisen:

· Het onderwerp van de referentieopdracht dient vergelijkbaar te zijn met de betreffende kerncompetenties.
· De referentieopdracht moet naar tevredenheid van opdrachtgever uitgevoerd of afgerond zijn in de afgelopen drie jaar voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de inschrijving. Indien gebruik wordt gemaakt van een nog niet (geheel) afgeronde opdracht mogen alleen de werkelijk behaalde resultaten van de lopende overeenkomst worden opgegeven en kan niet worden volstaan met een prognose van de resultaten.

· Tenminste 1 referentie dient tenminste 350 gebruikers binnen één organisatie te hebben.

Het totaal van de referentieopdracht(en) dient/dienen een minimale waarde te hebben van 60.000 euro (exclusief btw). Deze waarde van de referentieopdracht dient dan uitsluitend de waarde te betreffen voor de onderdelen die gelijkwaardig zijn aan de in de aanbesteding gevraagde dienstverlening en/of levering. Bij een reeks van afzonderlijke, maar sterk vergelijkbare opdrachten die binnen één jaar voor dezelfde opdrachtgever zijn uitgevoerd, mag de omzet bij elkaar worden opgeteld.

Het gebruikmaken bij de referenties van ervaring van een of meer onderaannemers is alleen toegestaan indien die onderaannemer(s) bij de uitvoering van de onderhavige raamovereenkomst wordt/worden ingezet en inschrijver ook daadwerkelijk over de kennis en ervaring van betreffende onderaannemer(s) kan beschikken en hiervan ook feitelijk gebruik zal maken bij de uitvoering van de opdracht.

	Bewijsmiddelen (niet indienen bij inschrijving. Pas na verzoek hiertoe verstrekken)
Het per kerncompetentie overleggen van één referentie die voldoet aan de hierboven gestelde eisen. Indien in één referentie meerdere kerncompetenties tot uiting komen die voldoen aan de gestelde eisen, mag u voor die kerncompetenties dezelfde referentie gebruiken. De referentie(s) dient/dienen zowel te zijn ondertekend door de referent (de opdrachtgever) als door de rechtsgeldig bevoegde persoon die inschrijver mag vertegenwoordigen. 

Tevens dient uit de referenties te blijken dat zij een minimale waarde hebben van 60.000 euro exclusief btw.


De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor zo nodig referenties op juistheid en volledigheid te controleren en zonder tussenkomst en/of toestemming van inschrijver contact op te nemen met een of meer referenties. Voor uitvoering van de aan te besteden opdracht is een aantal competenties relevant waarover inschrijvers dienen te beschikken. Inschrijvers kunnen verklaren over de gevraagde competenties te beschikken en kunnen dat na gunning aantonen door opgave van referenties (zie paragraaf 3.3). 



4.2.3 Kwaliteitszorg (technische bekwaamheid) 

Door het invullen en rechtsgeldig ondertekenen van het ‘UEA’ verklaart inschrijver: 

· dat hij beschikt over een geldig gecertificeerd kwaliteitszorgsysteem waarbij het certificaat is opgesteld door een certificatie-instelling, die erkend is binnen de (inter)nationale accreditatiestructuur, zoals bijvoorbeeld de Europese normenreeks EN 45000.

Of:

· dat hij een kwaliteitszorgsysteem heeft dat minimaal gelijkwaardig is aan een gecertificeerd kwaliteitszorgsysteem. Onder gelijkwaardig wordt verstaan: het voldoen aan de volgende kenmerken:
· kwaliteitszorg is organisatiebreed verankerd (in beleid), geadopteerd door de verantwoordelijke directie en uitgedragen door deze directie (b.v. middels kwaliteitshandboek). De directie draagt ook de verantwoordelijkheid voor correcte opzet, uitvoering en beheersing van het kwaliteitsbeleid;

· aanwezigheid en organisatiebrede uitvoering van relevante procedures met betrekking tot dienstverlening/eindproducten en beheer van middelen en documenten, waarbij continue verbetering een belangrijk aandachtspunt is;

· aanwezigheid van de interne kwaliteitscyclus: meting, analyse en verbetering van het kwaliteitsniveaus;

· aanwezigheid van een periodieke onafhankelijke en deskundige audit op naleving van de kwaliteitsprocedures;

· klantgerelateerde processen: er is een systeem om ervoor te zorgen dat (vanuit het perspectief van de klant) helder wordt gemaakt wat de behoefte van de klant is en dat deze behoefte verwerkt wordt in uw bedrijfsprocessen. 

Ingeval er in samenwerkingsverband (combinatie) wordt ingeschreven dient iedere deelnemer aan dit samenwerkingsverband afzonderlijk aan de vereisten inzake de kwaliteitszorg te voldoen.

	Bewijsmiddelen (niet indienen bij inschrijving. Pas na verzoek hiertoe verstrekken)

Het voldoen aan de vereisten van de kwaliteitszorg kan worden aangetoond door middel van:

· het overleggen van het laatste auditverslag of een kopie certifica(a)t(en) van een kwaliteitszorgsysteem waarbij het certificaat is opgesteld door een certificatie-instelling, die erkend is binnen de (inter)nationale accreditatiestructuur, zoals bijvoorbeeld de Europese normenreeks EN 45000.
Of:

· een beschrijving (maximaal 2 A4) van het kwaliteitszorgsysteem dat u heeft waarbij wordt aangetoond dat dit kwaliteitszorgsysteem minimaal gelijkwaardig is aan een gecertificeerd kwaliteitszorgsysteem. In de paragraaf ‘Kwaliteitszorg’ is aangegeven wat onder gelijkwaardig wordt verstaan. In uw beschrijving dient u op de in die paragraaf genoemde punten in te gaan en uit de beschrijving dient de gelijkwaardigheid te blijken. 

Ingeval in samenwerkingsverband (combinatie) wordt ingeschreven dient iedere deelnemer aan het samenwerkingsverband afzonderlijk, conform bovenstaande aan te tonen dat hij voldoet aan de vereisten van de kwaliteitszorg.




4.2.4 Milieuzorg (technische bekwaamheid)
Door het invullen en rechtsgeldig ondertekenen van het ‘UEA’ verklaart inschrijver:

· dat hij, voor zover voor de uitvoering van deze raamovereenkomst noodzakelijk is, in het bezit is van de geldige benodigde milieuvergunningen en voldoet aan de vigerende wet- en regelgeving op het gebied van milieu, én

· dat hij beschikt over een milieuzorgsysteem en ten aanzien hiervan in het bezit is van een geldig certificaat als bedoeld in de EMAS-verordening, zoals in Nederland het ISO-14001 certificaat.

Of:

· dat hij een milieuzorgsysteem heeft dat minimaal gelijkwaardig is aan een gecertificeerd milieuzorgsysteem. Onder gelijkwaardig wordt verstaan het voldoen aan de volgende kenmerken:
· milieuzorg is organisatiebreed verankerd (in beleid), geadopteerd door de verantwoordelijke directie en uitgedragen door deze directie. De directie draagt ook de verantwoordelijkheid voor correcte opzet, uitvoering en beheersing van het milieubeleid;

· volledig inzicht in de op de bedrijfsactiviteiten van toepassing zijnde milieuwet- en regelgeving en (op basis van controle/handhaving geconstateerde) naleving hiervan;

· inzicht in op welke punten het milieu met de bedrijfsactiviteiten worden belast en hoe deze belasting kan worden teruggebracht;

· aanwezigheid van plannen en uitvoering van acties om de milieubelasting steeds verder terug te brengen;

· aanwezigheid van een periodieke onafhankelijke controle op naleving van de afspraken over milieuzorg;

· aanwezigheid van rapportage over de naleving van de afspraken over milieuzorg.

Ingeval in samenwerkingsverband (combinatie) wordt ingeschreven, dient iedere deelnemer aan het samenwerkingsverband afzonderlijk aan de vereisten inzake de milieuzorg te voldoen.

	Bewijsmiddelen (niet indienen bij inschrijving. Pas na verzoek hiertoe verstrekken)
Het voldoen aan de vereisten van de milieuzorg kan worden aangetoond door middel van:

· voor zover van toepassing, de milieuvergunning(en) noodzakelijk voor de uitvoering van deze raamovereenkomst, én

· het overleggen van een kopie van een geldig certificaat als bedoeld in de EMAS-verordening, zoals in Nederland het ISO-14001 certificaat te verstrekken.  
Of:

· een beschrijving (maximaal 3 A4) van het milieuzorgsysteem waarbij wordt aangetoond dat dit milieuzorgsysteem minimaal gelijkwaardig is aan een gecertificeerd milieuzorgsysteem. In de § ‘Milieuzorg’ is aangegeven wat onder gelijkwaardig wordt verstaan. In uw beschrijving dient u op de in de § ‘Milieuzorg’ genoemde punten in te gaan en uit de beschrijving dient de gelijkwaardigheid te blijken. 

Ingeval in samenwerkingsverband (combinatie) wordt ingeschreven dient iedere deelnemer aan het samenwerkingsverband afzonderlijk conform bovenstaande aan te tonen dat hij voldoet aan de vereisten van de milieuzorg.




4.3 Uittreksel beroeps- of handelsregister 
De aanbestedende dienst verlangt dat de winnende inschrijver bevoegd is zijn beroep uit te oefenen. De aanbestedende dienst kan de winnende inschrijver(s) daarom verzoeken aan te tonen dat hij, volgens de voorschriften van de lidstaat waar hij is gevestigd, in het beroepsregister of in het handelsregister is ingeschreven, of een verklaring onder ede of een attest kan verstrekken. Tevens is het noodzakelijk dat de in de inschrijving ondertekende documenten door een rechtsgeldig bevoegde/gemachtigde vertegenwoordiger zijn ondertekend. Ook om deze reden kan de aanbestedende dienst van de winnende inschrijver verlangen dat deze de rechtsgeldigheid aantoont.
	Bewijsmiddel (niet indienen bij inschrijving. Pas na verzoek hiertoe verstrekken)
Om de rechtsgeldigheid van de ondertekende (eigen) verklaringen en bewijsmiddelen te kunnen vaststellen is het noodzakelijk om een recent en actueel (maximaal zes maanden oud, terug te rekenen vanaf de sluitingsdatum voor het indienen van de inschrijving) uittreksel(s) uit het Handelsregister of een soortgelijke organisatie conform het gestelde in artikel 2.98 van de Aanbestedingswet te overleggen. Uit het uittrekstel dient de rechtsgeldigheid van de ondertekenaar te blijken.
Mocht degene die de (eigen) verklaringen en bewijsstukken heeft ondertekend, niet voorkomen op het uittreksel, dan dient uit een door de degene die wel op het uittreksel voorkomt bij wijze van volmacht opgestelde verklaring te blijken dat de ondertekenaar bevoegd is de inschrijver rechtsgeldig te binden. 

Ingeval in samenwerkingsverband (combinatie) wordt ingeschreven, dient iedere deelnemer aan het samenwerkingsverband afzonderlijk bovenstaande in te dienen.



5  Programma van eisen 

5.1 Eisen ten aanzien van de opdracht
De minimumeisen die van toepassing zijn op de opdracht zijn opgenomen in Bijlage 4 Programma van Eisen.

De inschrijving van inschrijver (combinatie) dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, te voldoen aan alle minimumeisen die zijn opgenomen in het programma van eisen. Een inschrijver (combinatie) die niet voldoet aan één of meer van de minimumeisen wordt uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. 
Opdrachtgever heeft geen voorkeur voor een bepaalde leverancier, dienstverlener of aannemer, noch voor bepaalde merken, types, fabricaten, herkomst en dergelijke. Mocht in dit Aanbestedingsdocument een eis of een wens betrekking (lijken te) hebben op een bepaald fabricaat, een bepaalde herkomst of een bijzondere werkwijze, een merk, een octrooi of een type, een bepaalde oorsprong of een bepaalde productie, waardoor bepaalde ondernemingen of bepaalde producten worden bevoordeeld of geëlimineerd, dan dient hierbij gelezen te worden ‘of gelijkwaardig’.
U gaat met het indienen van uw inschrijving akkoord  met en/of voldoet aan hetgeen in het aanbestedingsdocument inclusief bijlagen en standaardformulieren gestelde.

Het niet voldoen aan een of meerdere eisen betekent uitsluiting van verdere beoordeling en de inschrijving valt in dat geval af.
Indien gedurende de looptijd van de overeenkomst blijkt dat inschrijver (of de combinatie) niet voldoet aan één of meerdere minimumeisen, terwijl inschrijver (of de combinatie) heeft verklaard dat hij aan alle minimumeisen voldoet, dan wordt dit als niet-nakoming van de overeenkomst aangemerkt. In dat geval is BUAS gerechtigd de overeenkomst te ontbinden. 

De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om, voordat de opdracht definitief gegund wordt, eisen die worden gesteld in het Programma van Eisen te controleren en/of bijbehorende certificaten en/of documenten/procedures op te vragen aan de Inschrijver aan wie de Aanbestedende dienst voornemens is de Opdracht te gunnen.

6  Programma van wensen 

6.1 Wensen ten aanzien van de opdracht
In deze paragraaf worden vragen gesteld waarop inschrijver een antwoord dient te geven om de kwaliteit van de inschrijvers te beoordelen. Uitwerkingen zullen worden beoordeeld als subgunningscriterium. Het is van belang dat uw inschrijving zoveel mogelijk aansluit op de wensen (en/of vragen) van de aanbestedende dienst en/of het meest passend is voor de aanbestedend dienst. 

Bij de uitwerking van de wensen in uw inschrijving dient u, met uitzondering van wens 80, uitsluitend Standaardformulier 2 deel A en deel B te gebruiken. Voor wens 80 dient u uitsluitend Standaardformulier 3 te gebruiken.
Bij het invullen van de gevraagde gegevens, wens 80, dient u gebruikt te maken van de opbouw zoals gegeven in het Standaardformulier  ‘Prijzenblad’. Tevens dient u rekening te houden met de eisen die hieromtrent in hoofdstuk 5 (Programma van eisen) zijn gesteld, het spreekt voor zich dat u aan deze eisen moet voldoen. 

Nadere uitwerking standaardformulier 2 deel A en deel B:

Voor de uitwerking van alle wensen, uitgezonderd wens 80, dient u uitsluitend Standaardformulier 2 deel A en deel B, uitwerking wensen exclusief prijzen, te gebruiken. Voor het antwoord en/of de uitwerking op alle wensen zijn respectievelijk voor deel A maximaal 30 enkelzijdige pagina`s A3 beschikbaar en voor deel B maximaal 35 enkelzijdige pagina’s A4 beschikbaar (inclusief de op de datum van publicatie gebruikte hoeveelheid tekstruimte in Standaardformulier 2 deel A en deel B). Op die pagina`s dient tenminste duidelijk te worden aangegeven aan welke wensen voldaan gaat worden en/of hoe hier invulling aan gegeven gaat worden en/of op welke manier dat gebeurt. Indien u meer dan opgegeven maximaal hoeveelheid van respectievelijk 30 en 15 pagina’s tekst inlevert, dan zal het aantal pagina’s meer dan de toegestane hoeveelheid niet in de beoordeling worden meegenomen. Uw uitwerking maakt onderdeel uit van de Raamovereenkomst.

Er zijn maximaal 1.000 punten te behalen bij de beantwoording van alle vragen. De nadere puntenverdeling per wens staat aangegeven in Standaardformulier 2. In onderstaand overzicht treft u de maximale aantal te behalen punten aan samengevat per subgunningcriterium.
Tabel maximaal aantal te behalen punten per wens:

Bij de wensen 1 tot en met 56 kan de inschrijver maximaal het volgende aantal punten per wens opleveren:

	Subgunningcriterium
	Maximaal aantal te behalen punten 

	Kwaliteit
	850

	Prijs
	150

	Totaal op kwaliteit en prijs
	1.000


De nadere methodiek staat voor wat betreft de kwaliteitsvragen uitgewerkt in paragraaf 6.2. en 6.3.
6.2 Toekenningsmethodiek
Bij de wensen, met uitzondering van wens 80 en de wensen waar “Ja of Nee” ingevuld kan worden, staat zo mogelijk aangegeven welke aandachtspunten toegepast worden bij de beoordeling en wat per wens het maximum aantal toe te kennen punten is. De leden van het beoordelingsteam hanteren bij de categorie “ja of nee” het principe per wens van 0 punten bij “Nee” en 4 punten bij “Ja”. Indien er gebruik wordt gemaakt van een toelichtingen die beperkingen met zich meebrengt dat dit minder passend voor opdrachtgever is zal de onderstaande methodiek gehanteerd worden. Bij de overige wensen hanteren de leden bij het beoordelen alleen de onderstaande schaalverdeling.

Toelichting op de punten en de beoordeling van wensen:

1. Elke afzonderlijke wens is voorzien van een maximaal te behalen score. De maximale scores per wens verschillen per wens, hiermee wordt de zwaarte van de wens ten opzichte van de andere wensen tot uitdrukking gebracht.

2. Elke wens wordt individueel beoordeeld volgens onderstaande systematiek. Het per wens behaalde resultaat c.q. de individuele beoordeling (uitgedrukt in een percentage) zal vermenigvuldigd worden met de van toepassing zijnde maximaal te behalen punten, dit leidt tot een individuele score per wens.

3. De individuele score per wens wordt opgeteld en gedeeld door het aantal beoordelaars. Dit leidt tot een voorlopige score per wens. Alle afzonderlijke wensen worden op de wijze doorlopen. Hieruit volgt een voorlopig eindscore. Deze voorlopige eindscore wordt plenair besproken onder voorzitterschap van de inkoopadviseur. (nb. Na vaststelling van de voorlopige eindscore(s) worden de punten behaald bij wens 80 bij deze voorlopige eindscore gevoegd. De beoordeling van wens 80 staat beschreven in de volgende paragraaf). Op basis van het resultaat van deze sessie kan een verificatieronde plaatsvinden. Bijstelling kan nog plaatsvinden op basis van een verificatieronde in de vorm van een toelichting (zie hoofdstuk 3) als dat noodzakelijk blijkt. Indien deze ronde niet noodzakelijk is zal de voorlopige score definitief worden. 

4. De maximaal te behalen totale eindscore op wensen met uitzondering van de prijs is 850 punten. 
5. De eindscore wordt afgerond tot op 2 cijfers achter de komma.

Bij de wensen staat aangegeven wat het maximaal aantal toe te kennen punten is. Hieruit kan afgeleid worden welke aandachtspunten bij een wens van groot belang zijn en welke minder van belang. De leden van het beoordelingsteam hanteren bij het beoordelen van de genoemde wensen/aandachtspunten onderstaande schaalverdeling.   

	Kwaliteit beantwoording
	Percentage van maximum te behalen punten per wens

	Zeer goed en/of met veel toegevoegde waarde
	100%

	Ruim voldoende 
	80%

	Voldoende
	60%

	Voldoet niet of matig
	40%

	Voldoet helemaal niet, geen antwoord of geen informatie toegevoegd
	0%



Toelichting “voldoet helemaal niet, geen antwoord of geen informatie toegevoegd”:

De uitwerking ontbreekt, er is geen antwoord gegeven bij de wens.

Toelichting bij “voldoet niet of matig:

Het gegeven antwoord en/of de uitwerking geeft de aanbestedende dienst een onvolledig beeld of met het gegeven antwoord en/of de uitwerking onderscheidt de Inschrijver zich in negatieve zin ten opzichte van de overige Inschrijvers.

Toelichting bij “voldoende”:

Het gegeven antwoord en/of de uitwerking is gemiddeld, het gegeven antwoord is duidelijk en relevant voor de opdracht, het gegeven antwoord en/of de uitwerking onderscheidt de Inschrijver zich niet of niet in positieve zin ten opzichte van de overige Inschrijvers.

Toelichting bij “ruim voldoende”:

Het gegeven antwoord is en/of de uitwerking onderscheidend/ heeft toegevoegde waarde, het antwoord en/of de uitwerking geeft aan, dat de Inschrijver een hoogwaardige kwaliteit van dienstverlening heeft.

Toelichting bij “zeer goed en/of met veel toegevoegde waarde”:

Het gegeven antwoord en/of de uitwerking onderscheidt zich naast de voorliggende toelichting ook door de hoge mate van innovatie of onderscheidend  ten opzichte van de overige Inschrijvers en heeft de meest toegevoegde waarde voor Opdrachtgever.

Algemeen:

In het beoordelingsproces worden punten toegekend aan bepaalde onderdelen van de offerte. Er worden punten gegeven voor de mate (percentage van de maximaal te behalen punten) waarin u kunt voldoen aan de in hoofdstuk 6 opgenomen aandachtspunten bij de wensen (inclusief bijhorende vragen) c.q. het antwoord het beste aansluit op de eisen, werkwijze en –processen en/of de beste mogelijkheid voor Opdrachtgever en maatschappij biedt. De kwalificatie wordt als bovenstaand vertaald naar punten.

Bij de puntentoekenning geldt het algemene uitgangsprincipe dat reactie/antwoord en/of uitwerkingen van de Inschrijver op de wensen van Opdrachtgever dat deze zo optimaal mogelijk moet aansluiten bij de uitgangspunten van de Offerteaanvraag en de gewenste werkwijze bij Opdrachtgever.

6.3 Toekenningsmethodiek beoordeling wens 80
Voor de beoordeling zal de vergelijkingsprijs exclusief btw als vermeld in het standaardformulier Prijzenblad in de beoordeling worden gewogen. De totaalprijs dient gebaseerd te zijn op de in deze offerteaanvraag verstrekte informatie. De door u op te geven prijs per eenheid en/of per bandbreedte, zal ná gunning dienen als maximumtarief en/of opslagpercentage bij nadere offerteaanvragen.

In met name hoofdstuk 5, 6 en in het Standaardformulier Prijzenblad staat onder de Prijzentabellen, maar ook in de andere onderdelen van de offerteaanvraag nadere informatie vermeld waarmee de inschrijver rekening dient te houden. 

Een negatieve score is niet mogelijk, zie onderstaand voorbeeld B.

Voor de beoordelingsprijs, bij wens xx zal de volgende identieke formule worden toegepast:

Maximum aantal punten van 150- ((verschil te beoordelen prijs partij Y ten opzichte van de laagste inschrijvingssom partij X/ laagste inschrijvingssom van partij X) x 150 punten)= aantal te behalen punten.
De inschrijver met het laagste maximum totaalbedrag krijgt altijd 150 punten. 

Voor de overige inschrijvers wordt de puntentoekenning als volgt toegepast: 

A.
Voorbeeld met score en toelichting op de puntensystematiek:

Totaalprijs leverancier X: € 100.000,-, exclusief btw, leverancier X heeft de laagste prijs.

Totaal prijs leverancier Y: € 110.000,- exclusief btw
Verschil tussen leverancier X en Y: € 10.000,-, exclusief btw
Leverancier X krijgt het maximaal aantal van 150,00 punten.

Leverancier Y krijgt, 225,00 punten, de berekening is als volgt:

150 maximaal te behalen punten -(10.000/ 100.000,- x 150 maximaal te behalen punten)  = 135,00 punten (afgerond tot 2 cijfers achter de komma).

B.
Voorbeeld met “0-“score en toelichting op de puntensystematiek:

Totaalprijs leverancier X: € 100.000,-, exclusief btw, leverancier X heeft de laagste prijs.

Totaal prijs leverancier Y: € 225.000,-, exclusief btw
Verschil tussen leverancier X en Y: € 125.000,-, exclusief btw
Leverancier X krijgt het maximaal aantal van 150,00 punten.

Leverancier Y krijgt, 0,00 punten, de berekening is als volgt:

150 maximaal te behalen punten -(125.000,- / 100.000,- x 150 maximaal te behalen punten)  = -37,50 punten (afgerond tot 2 cijfers achter de komma), dit is een negatieve score, een negatieve score krijgt de minimale score van 0,00.

Nb: In de bovenstaande voorbeelden is het maximum aantal te behalen punten van 150 bij wens 80 aangehouden. 
Standaardformulieren en bijlagen

De volgende standaardformulieren en bijlagen maken een integraal onderdeel uit van deze aanbestedingsdocument. Deze zijn separaat met het aanbestedingsdocument gepubliceerd op TenderNed.
Standaardformulieren:

Standaardformulier 1: Uniform Europees Aanbestedingsdocument
Standaardformulier 2: Wensen en uitwerking

Standaardformulier 3: Prijzenblad (inclusief tarieven voor additionele diensten)
Standaardformulier 4: Concept-Raamovereenkomst

Standaardformulier 5: Vragen- en opmerkingenformulier

Bijlagen:

Bijlage 1 Klachtenprocedure

Bijlage 2 Concept-verwerkersovereenkomst

Bijlage 3 AID-2018
Bijlage 4 Programma van eisen
Bijlage 5 Huisstijl
Bijlage 6 ICT- netwerkomgeving (voor zover relevant voor onderhavige aanbesteding)
Bijlage 7 Scope
Bijlage 8 Verantwoordelijkheden
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