[bookmark: _Toc526259490]Bijlage IV – 3. model referentie ‘Leveren van onderhoud en support voor een vergelijkbaar Systeem

U dient gebruik te maken van onderstaand model voor de referentie.
Uw beschrijving van de aard van de opdracht dient zodanig te zijn dat het de Aanbestedende Dienst voldoende inzicht verschaft om te kunnen beoordelen of aan alle te beoordelen aspecten is voldaan (zie paragraaf 3.3.1.3 van de Offerteleidraad).

Opmerking: De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor om, zonder tussenkomst van de Inschrijver, contact op te nemen met de opgegeven referentie(s).

	Gegevens opdrachtgevende instantie

	1)
	Naam opdrachtgevende instantie of 
onderneming
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaatsnaam
	

	2)
	Beschrijving opdrachtgevende instantie of onderneming
		
	

	3)
	Naam contactpersoon Aanbestedende Dienst
	

	
	Functie
	

	
	Telefoonnummer
	



	Gegevens opdracht

	4)
	Kerncompetentie
	Leveren van onderhoud en support voor een Mobile and Modular Smart Grids Training System.

	5)
	Is het vergelijkbare Systeem een labopstelling die gebruikt wordt voor interne opleiding en instructie van Inschrijver of een opstelling voor de opdrachtgevende instantie die gebruikt wordt voor training en opleiding? 
	<ja/nee>

	9)
	Aantal draaiuren per jaar:
	<aantal>

	
	Besturings- en gebruikerssoftware is opensource?
	<ja/nee>

	10)
	Besturings- en gebruikerssoftware is n-2 up-to-date?
	<ja/nee>

	11)
	Helpdesk is bereikbaar tijdens Werkdagen? 
	<ja/nee>

	12)
	Software updates en -upgrades van de besturings- en gebruikerssoftware kunnen remote worden uitgevoerd?
	<ja/nee>

	13)
	Onderhoud aan de fysieke opstelling of de besturings- en gebruikerssoftware vindt plaats buiten Werkdagen?
	<ja/nee>

	18)
	 Duur onderhoud vergelijkbaar Systeem:
	<aantal weken>

	
	 Datum oplevering vergelijkbaar Systeem:
	<datum>

	
	<beschrijving van het onderhoud en support dat wordt geleverd aan het vergelijkbare Systeem, inclusief foto, film of schets van de fysieke opstelling (separaat toegevoegd), beschrijving van de besturings- en gebruikerssoftware en veiligheidskenmerken, beschrijving van de onderhoudsorganisatie van Inschrijver die verantwoordelijk is voor het onderhoud en support >
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Hierbij verklaart de contactpersoon van de opdrachtgevende instantie of onderneming dat bovenstaande opdracht naar behoren is uitgevoerd.
	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening*
	



	Plaats en datum
	


* Rechtsgeldig ondertekend.


Hierbij verklaart de contactpersoon van Inschrijver dat de beschrijving van bovenstaande opdracht naar waarheid is beschreven.
	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening*


	

	Plaats en datum
	


* Rechtsgeldig ondertekend.

