Bijlage 10.A - Open vragen perceel 1
Het antwoord op de vraag moet concreet en correct zijn. Dat betekent dat het SMART geformuleerd moet zijn. De procedures moeten planmatig zijn beschreven. Onder planmatig wordt verstaan dat in het antwoord een planning is opgenomen. Bovendien houdt planmatigheid in dat beschreven wordt op welke manier een actie uitgevoerd wordt, waarom op die manier, wat het beoogde resultaat is en hoe getoetst wordt of het beoogde resultaat bereikt is. Vervolgens dient beschreven te zijn, welke procedure gevolgd wordt als uit de toetsing is gebleken dat het beoogde resultaat niet bereikt is.  

De antwoorden op de onderstaande vragen mogen maximaal 2 A4 per antwoord beslaan.

De opdrachtgever zal tijdens de contractperiode onder andere sturen op de informatie die door middel van de antwoorden gegeven wordt.

Vraag 1: Implementatie / opstart (max. 10 punten)

De inschrijver draagt er zorg voor dat de opstartperiode uiterlijk 4 weken na de start is afgerond. Na de eerste maand moeten de werkzaamheden zonder problemen verlopen. 

Werk een implementatieplan uit waaruit opgemaakt kan worden op welke wijze de voorbereiding op de start van de contractwerkzaamheden ter hand wordt genomen, wat de prioriteiten zijn, welke personen/functionarissen, middelen, materialen en planningen beschikbaar zijn/worden ingezet, hoe de communicatie verloopt en hoe de verwachtingen van de medewerkers/gebouwgebruikers worden gemanaged. Voor het opstellen van een planning mag een extra bijlage worden toegevoegd. Uit het antwoord moet duidelijk blijken dat aan de wensen die door opdrachtgever geuit zijn invulling wordt gegeven. Het antwoord wordt beoordeeld op de onderstaande punten:

· Communicatie;

· De mate waarin de opdrachtgever de indruk krijgt dat de implementatie binnen de gestelde termijn volledig wordt afgerond;

· De werving en opleiding van het personeel;

· De garanties die door de inschrijver gegeven worden.
Vraag 2. Personeel (max. 20 punten)

De arbeidsomstandigheden zijn een onderdeel van de code verantwoordelijk

marktgedrag. Leiding en leiderschap zijn in hoge mate van invloed op de kwaliteit en de

bezetting is van groot belang bij het realiseren van de omschreven opleveringskwaliteit. Het personeel vormt de belangrijkste kritieke succesfactor voor het realiseren van de

doelstelling. Het antwoord wordt beoordeelt op:

· De wijze waarop de organisatie wordt ingericht; 

· De wijze waaropde leidingsstructuur er uit ziet;

· De wijze waarop de omschreven opleveringskwaliteit gegarandeerd wordt. 

Vraag 3. Stuurinformatie (max. 20 punten)

De opdrachtgever laat VSR controles en audits uitvoeren, waarmee getoetst wordt of de inschrijver aan de verplichtingen voldoet en waarmee stuurinformatie geleverd wordt om de kwaliteit van de dienstverlening te verbeteren. Daarnaast wordt de inschrijver verplicht om DKS controles uit te voeren. 

De opdrachtgever wil inzicht krijgen in de processen die moeten leiden tot continue kwaliteitsverbetering. Geef d.m.v. een actieplan een voorbeeld waarin gebruik gemaakt wordt van de bovengenoemde stuurinformatie.

Het antwoord wordt beoordeeld op de volgende aspecten:

· De wijze waarop de stuurinformatie gebruikt wordt om in een spiraal van constante kwaliteitsverbetering terecht te komen;

· De mate waarin het actieplan leidt tot de realisatie van verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening, met als uitgangspunt de huidige kwaliteit;

· De prioritering van de stuurinformatie die gebruikt wordt en de onderlinge samenhang van de informatie die met de verschillende controle-instrumenten gegenereerd wordt.
Vraag 4: Decentraliteit (max. 20 punten)

De opdrachtgever heeft een groot aantal verspreid liggende locaties met elk haar eigen bijzonderheden. De opdrachtgever wil graag inzichtelijk krijgen op welke wijze de inschrijver haar organisatie gaat vormgeven zodat de aansturing van de medewerkers per locatie leidt tot de gewenste kwaliteit. Daarnaast wil de opdrachtgever inzichtelijk krijgen op welke wijze de structurele communicatie met de locatieverantwoordelijken ingevuld wordt. Het antwoord wordt beoordeeld op de volgende punten:

· Communicatie;

· Hoe realistisch de voorgestelde organisatiestructuur is, waarmee invulling wordt gegeven aan de eisen die gesteld worden.
