Marktconsultatie Relatiebeheer

BIJLAGE 1 Antwoordenmodel


	1
	Wat zijn de functionaliteiten van de huidige standaard volwassen marktoplossingen?


	
	

	Ruimte voor het antwoord.



	2
	Welke oplossing of combinatie van oplossingen acht u geschikt voor het invullen van de doelstellingen van Fontys, rekening houdend met de uitgangspunten (t.a.v. architectuur, informatiebeveiliging en sourcing) van Fontys zoals beschreven in hoofdstuk 3?
a) Welke basisfunctionaliteiten zijn standaard beschikbaar binnen CRM-oplossingen?
b) Welke aanvullende functionaliteiten zijn beschikbaar binnen CRM-oplossingen?
c) Welke functionaliteiten zijn niet beschikbaar binnen CRM-oplossingen en zou Fontys op een andere manier in moeten vullen?


	
	

	Ruimte voor het antwoord.



	3
	Welke functionaliteiten ziet u met name binnen het Hoger Onderwijs terug komen?

	
	

	Ruimte voor het antwoord.



	4
	In hoeverre sluiten de visie en de scope (zoals geformuleerd in hoofdstuk 3) aan bij de beschikbare oplossingen in de markt?


	
	

	Ruimte voor het antwoord



	5
	Welke oplossingen ziet u in de markt om datakwaliteit van de gegevens te borgen (personen hebben vaak meerdere rollen en persoonsgegevens)?

	
	

	Ruimte voor het antwoord



	6
	Fontys hecht veel waarde aan de digitale weerbaarheid (Privacy-by-Design & Security-by-Default), hiertoe zijn in bijlage B Security requirements opgenomen zoals Fontys deze wil gaan hanteren. In hoeverre kan de markt hieraan voldoen?

	
	

	Ruimte voor het antwoord
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	7
	Welke mogelijkheden biedt de markt om functionaliteiten uit en aan te zetten voor Fontys als geheel, voor organisatieonderdelen en per gebruiker (waaronder dashboards/rapportages)?


	
	

	Ruimte voor het antwoord




	8
	In hoeverre is het mogelijk om te borgen dat informatie enerzijds Fontysbreed beschikbaar is maar anderzijds niet alle informatie voor iedereen beschikbaar, uitbreidbaar en bewerkbaar mag zijn. 


	
	

	Ruimte voor het antwoord




	9
	Welke (innovatieve) ontwikkelingen ziet u in de markt op het gebied van CRM oplossingen? 


	
	

	Ruimte voor het antwoord



	10
	Welke mogelijkheden biedt de markt ten aanzien van nieuwe technologie (zoals robotisering, algoritmes, chatbots, etc.)?


	
	

	Ruimte voor het antwoord



	11
	Welke mogelijkheden zijn er om producten door te ontwikkelingen met een gebruikersgroep?


	
	

	Ruimte voor het antwoord



	12
	In hoeverre is er pro-actief beleid ten aanzien van gebruikersvriendelijkheid? 


	
	

	Ruimte voor het antwoord



	13
	Fontys geeft voorkeur aan standaard cloud oplossingen, hoe kijkt u hier tegenaan en waar dienen we rekening mee te houden? Is er in de markt veelal sprake van maatwerk? 


	
	

	Ruimte voor het antwoord



	14
	Hoe worden de componenten/toepassingen in de onderwijs architectuur gepositioneerd en hoe is de relatie tot andere componenten/toepassingen/processen (zoals beschreven in hoofdstuk 3)?


	
	

	Ruimte voor het antwoord






	15
	Welke vormen van support zijn er vanuit de markt gangbaar? 


	
	

	Ruimte voor het antwoord



	16
	Welke activiteiten zijn gangbaar in de klant-leverancier-relatie (partnerschap)? 


	
	

	Ruimte voor het antwoord



	17
	Op welke wijze worden CRM-oplossingen tegenwoordig technisch aangeboden?


	
	

	Ruimte voor het antwoord



	18
	Welke mogelijkheden ziet u in de markt m.b.t. koppelvlakken en standaarden? In eerste instantie tussen Fontys en de leverancier, maar ook integratieplatform en andere oplossingen in het applicatielandschap.


	
	

	Ruimte voor het antwoord



	19
	Op welke wijze gaan CRM-oplossingen om met performance bij grote hoeveelheden data en grote zoekopdrachten over deze data?


	
	

	Ruimte voor het antwoord



	20
	Waar dient Fontys rekening mee te houden m.b.t. de implementatie. Welke inspanning zal er vanuit Fontys en leverancier worden verwacht en met welke doorlooptijd e.d. dient Fontys rekening te houden?


	
	

	Ruimte voor het antwoord



	21
	Voor een dergelijke oplossing zijn verschillende prijsmodellen mogelijk. Wat acht u voor deze vorm van dienstverlening een geschikt prijsmodel (Fontys vraagt dus niet naar prijzen maar naar een model) en welke licentiemodellen zijn er?


	
	

	Ruimte voor het antwoord



	22
	Wat zou u vanuit uw kennis, ervaring en expertise nog willen toevoegen naast hetgeen in bovenstaande al uitgevraagd is?


	
	

	Ruimte voor het antwoord




	

