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Bijlage 1 - Antwoordenblad

Alle partijen hebben hetzelfde vragen format ontvangen in het kader van deze marktconsultatie, het kan dus zijn dat een vraag voor u niet van toepassing is. In dat geval kunt u dat als antwoord aangeven. 

	Vraagstelling marktconsultatie Subsidiesysteem

	A    Algemeen

	1. Naam organisatie.
	

	2. Naam en contactgegevens contactpersoon.
	

	3. Wat is de grootte van uw organisatie, uitgedrukt in het aantal mensen (in fte) dat u in dienst heeft?
	

	4. Werkt u samen met andere bedrijven / onderaannemers in de keten? Zo ja, op welke aspecten?
	



	B   Dienstverlening

	1. Welke dienstverlening kunt u leveren in het kader van deze aanbesteding? 
	

	2. Voor welke organisaties heeft u in het verleden desbetreffende dienstverlening geleverd? 
	

	3. Welke, voor de gemeente Leiden relevante, ontwikkelingen voorziet u gedurende in de (nabije) toekomst? 
	

	4. Hoe kunt u aantonen dat dienstverlening voldoet aan geldende wet- en regelgeving en kwaliteitsnormen?
	






	
C     Aanbestedingsstrategie

	1. Als kwaliteit onderdeel uitmaakt van de beoordeling, welke elementen zou u hier graag in terug willen zien? Met andere woorden: Welke (sub)gunningscriteria adviseert u toe te passen?
	

	2. Waar dienen wij in de aanbestedingsprocedure absoluut rekening mee te houden/welke tips kunt u ons meegeven voor het aanbestedingstraject?
	

	3. Bestaat de door uw geboden oplossing uit een standaard (subsidie)systeem of uit een generiek (proces)systeem waarbinnen het subsidieproces wordt ingericht? 
	

	4. Indien u een standaard oplossing levert, kunt u in maximaal 2 A4-tjes het standaard proces beschrijven?
	

	5. Indien u geen standaard subsidiesysteem levert kunt dan twee mogelijke subsidieprocessen beschrijven (elk max. 2 A4-tjes) welke u bij gemeenten hebt geïmplementeerd?
	

	6. Kunt u beschrijven hoe flexibel uw oplossing is in geval van wijzigingen in het te doorlopen proces en / of wijzigingen en data (dropdown lijstjes, te hanteren normen / bedragen, rente% etc.)?
	

	7. Bestaat de mogelijkheid om de door u aangeboden oplossing ook in een cloud omgeving af te nemen? Zo ja, welke maatregelen hebt u genomen om de beschikbaarheid, vertrouwelijkheid, integriteit en veiligheid van gegevens te waarborgen?
	

	8. Kunt u een inschatting geven van de orde van grootte van kosten die voor de realisatie van de door uw aangeboden subsidiesysteem? Bedoeld zijn hierbij de initiële kosten van aanschaf en inrichting alsmede de structurele kosten voor beheer en onderhoud over een periode van 4 jaren.
	

	9. De gemeente Leiden maakt gebruik van het financiële back office systeem Decade. Heeft u een bestaande koppeling met deze oplossing? Indien niet, bent u bereidt om een dergelijke koppeling in een aanbesteding aan te bieden?
	

	10. Welke koppelingen ondersteunt uw oplossing? Denk hierbij aan BRP koppeling, sjablonen  / document generator  koppelingen, Zaaksysteem koppelingen etc.
	

	11. Heeft u de intentie om in te schrijven op deze aanbesteding? Zo nee, waarom niet? 
	

	12. [bookmark: _GoBack]Heeft u ervaring met het migreren van bestaande subsidiesystemen naar de door uw voorgestelde oplossing? Graag minimaal één voorbeeld geven waar en hoe u dit hebt uitgevoerd.
	




	D     Onderscheidend vermogen

	1. Welke aanvullende dienstverlening kunt u bieden? 
	

	2. Op welk vlak onderscheidt u zich van andere marktpartijen? Denk hierbij bijvoorbeeld aan: certificeringen, reikwijdte dienstverlening/service/ondersteuning, etc.
	



	F     Overige

	1. Welke risico’s ziet u bij de aanbesteding bij de aanbesteding en daarna de inrichting en implementatie van een subsidiesysteem?
	

	2. Mocht het zo zijn dat er nog zaken zijn die in bovenstaande vragen niet naar voren zijn gekomen, maar wél belangrijk zijn om mee te nemen in deze marktconsulatie, dan kunt u deze informatie, opmerking(en) of vragen in het veld hiernaast kwijt.
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