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Marktconsultatie

Levering standaardprogrammatuur en 
aanverwante dienstverlening
	Uitgegeven door: Robin Mooijman
	

	Datum: 20 januari 2019
	

	Referentienummer: A1.76
	


1. Beschrijving marktconsultatie 

Voor u ligt de uitnodiging voor de marktconsultatie met betrekking tot de Levering standaardprogrammatuur en aanverwante dienstverlening voor Servicepunt 71 (SP71)
1.1 De marktconsultatie

Aanleiding marktconsultatie

SP71 is voornemens om in de nabije toekomst de opdracht voor de Levering van standaardprogrammatuur en aanverwante dienstverlening een Europese aanbestedingsprocedure in de markt te zetten. Als onderdeel van de voorbereiding hiervan is deze marktconsultatie georganiseerd.

Huidige situatie

Momenteel wordt standaardprogrammatuur op twee manieren ingekocht:
1)  Via de bestaande raamovereenkomst voor software (kantoorautomatisering)

2)  Via losse onderhandse en Europese aanbestedingsprocedures

Gewenste situatie
Optimaal gebruik maken van de kennis van een leverancier bij de aanschaf en het in beheer nemen van standaardprogrammatuur. De dienstverlening beperkt zich daarbij niet slechts tot het aanbieden van standaardprogrammatuur, maar ziet tevens toe op aanverwante dienstverlening zoals; marktverkenning, aanbesteden, managen van contractuele zaken, licentiebeheer en het uitvoeren van analyses.
Ook overname van de huidige installed base maakt bij voorkeur uiteindelijk deel uit van de dienstverlening. Indien de overname van de huidige installed base om aanbestedingsrechtelijke reden niet of slecht beperkt mogelijk zou zijn, dan is de wens van Opdrachtgever dat de Broker namens of ten behoeve van Opdrachtgever zoveel mogelijk beheer verzorgd, zodat de situatie waarin de installed base wel zou zijn overgedragen zoveel mogelijk wordt benaderd De juridische contractuele relatie blijft dan voor wat de softwarelicentie/gebruiksrechten bestaan tussen opdrachtgever en softwareleverancier. 
De dienstverlening zoals deze wordt afgenomen in de eerder genoemde bestaande overeenkomst zal (op den duur) deel gaan uitmaken van het nieuw te sluiten contract. De reden hiertoe is dat het wenselijk is om de regie op softwarebeheer bij één marktpartij te beleggen om zo optimaal grip te hebben op de installed base.

1.2 Uitvoering marktconsultatie
Deze marktconsultatie bestaat uit twee fases, een schriftelijke fase en een mondelinge fase. In de schriftelijke fase legt de aanbestedende dienst marktpartijen enkele concrete vragen voor, naar aanleiding waarvan vervolgens in de mondelinge fase de aanbestedende dienst in gesprek wil gaan met een aantal leveranciers. 

De marktconsultatiegesprekken zullen op 20 februari 2019 plaatsvinden. Wij verzoeken u deze datum zoveel mogelijk vrij te houden, vooruitlopend op de daadwerkelijke uitnodiging.

De marktconsultatie zal zowel schriftelijk als digitaal plaatsvinden via het aanbestedingsplatform Tenderned. Een instructie in zes stappen waarin wordt uitgelegd hoe TenderNed werkt is te vinden via deze link: https://www.tenderned.nl/cms/voor-ondernemingen/6-stappen-digitaal-inschrijven. Daarnaast is er op de site van TenderNed de ‘Handleiding voor ondernemingen’ beschikbaar. Deze is te vinden onder de Helpknop.  

Wij vragen u vrijblijvend uw medewerking te verlenen aan deze marktconsultatie. Dit betreft geen offerteaanvraag of aanbestedingsprocedure. Ook zijn hieraan geen vervolgopdrachten of consequenties voor toekomstige opdrachten verbonden. 
1.3 Doel van de marktconsulatie
Servicepunt71 wil geheel vrijblijvend en zonder verplichtingen toetsen: 

· welke partijen op deze markt actief zijn en of deze partijen interesse en mogelijkheden hebben om invulling te geven aan de vraagstelling; 
· welke ontwikkelingen en innovaties er hebben plaatsgevonden (of gaan plaatsvinden) en eventueel kunnen worden toegepast; 
· op welke onderdelen de markt beoordeeld wil worden om hun meerwaarde te kunnen laten zien;
· welke leerpunten marktpartijen vanuit ervaringen met aanbestedingstrajecten bij andere gemeenten kunnen meegeven; 

· welke keuze(s) er te maken zijn in de verdeling van activiteiten tussen de rollen opdrachtgever-software broker-softwareleverancier. Welke voorkeuren er zijn door de toekomstige softwarebroker om zijn meerwaarde maximaal te kunnen bieden.

Aan de hand van de opgedane informatie en inzichten stelt de aanbestedende dienst de haalbaarheid en de randvoorwaarden van een mogelijke opdracht vast. 
1.4 Planning

Een indicatieve planning met betrekking tot de marktconsultatie treft u hieronder aan. De aanbestedende dienst behoudt zich het recht deze planning aan te passen. Mocht dit het geval zijn dan zal dit per e-mail bekend worden gemaakt. 
	Processtappen
	Data

	Versturen uitnodiging markconsultatie
	20 januari 2019

	Uiterste datum voor het stellen van vragen
	30 januari 2019

	Versturen beantwoording vragen
	06 februari 2019

	Uiterste datum voor het indienen van beantwoording marktconsultatie
	15 februari 2019

	Gesprekken marktconsultatie
	20 februari 2019


1.5 Communicatie

	Contactpersoon 
	Robin Mooijman, Inkoopadviseur

	Organisatie en afdeling 
	Servicepunt71, afdeling Inkoop

	E-mailadres
	r.mooijman@servicepunt71.nl

	Telefoonnummer 
	06 25101163


Mocht u tussentijds vragen/opmerkingen hebben over deze marktconsultatie, dan kunt u contact opnemen via onderstaande contactinformatie:

Alle correspondentie dient in de Nederlandse taal gesteld te zijn.
1.6 Vragen naar aanleiding van marktconsultatiedocument
Alle voor deze marktconsultatie geïnteresseerde marktpartijen worden in de gelegenheid gesteld vragen te stellen en/of opmerkingen te maken over de marktconsultatie. Indien u vragen en/of opmerkingen heeft naar aanleiding van deze marktconsultatie, kunt u deze uiterlijk op de in de planning (paragraaf 1.4) genoemde datum stellen. 
1.7 Wijze van indienen beantwoording marktconsultatie
Wij verzoeken u de vragen te beantwoorden in het antwoordenblad (bijlage 1) die naast dit marktconsultatiedocument als aparte bijlage is gepubliceerd. In dit antwoordenblad staan de vragen weergeven, opgedeeld in een aantal verschillende categorieën. 
U dient uw reactie in het antwoordenblad (paragraaf 1.10) in te vullen en per e-mail in te dienen via r.mooijman@servicepunt71.nl t.a.v. Robin Mooijman. Wij verzoeken u in het onderwerp ‘Beantwoording Marktconsultatie’ te vermelden.
1.8 Vertrouwelijkheid/geheimhouding

De marktpartijen mogen de gegevens die de aanbestedende dienst in verband met deze marktconsultatie ter beschikking stelt alleen gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt. De aanbestedende dienst zal de schriftelijke reacties met vertrouwelijkheid behandelen en enkel geanonimiseerd worden opgenomen in de samenvatting van de marktconsultatie. Publiciteit met betrekking tot dit project is alleen toegestaan met schriftelijke toestemming van de aanbestedende dienst.
1.9 Voorbehoud

De marktpartijen kunnen geen enkel recht ontlenen aan de in dit document genoemde aantallen, oplossingen of specificaties alsook er geen enkel recht ontleend kan worden aan de planning zoals deze in dit document vermeld is. Deze dienen slechts ter indicatie van de dienstverlening en als basis voor de marktconsultatie. De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om het traject tijdelijk of definitief te stoppen. Marktpartijen zijn zich hiervan bewust en aanvaarden het feit dat zij geheel voor eigen rekening en risico meedoen aan deze marktconsultatie.
1.10 Vragen Marktconsultatie (antwoordformulier)
	A    Algemeen

	1. Naam organisatie:
	

	2. Naam en contactgegevens contactpersoon:
	

	3. Werkt u samen met andere bedrijven / onderaannemers in de keten? Zo ja, op welke aspecten?
	


	B    Terminologie

	Het voornemen is om met de Broker overeenkomsten te sluiten voor standaardsoftware. De afbakening van dit begrip is om reden van transparantie van belang. Wij denken aan de volgende omschrijving:

Standaardprogrammatuur: Via computersystemen beschikbare functionaliteit die:

•
voor algemeen gebruik toepasbaar is, en

•
niet exclusief voor een specifieke afnemer is vervaardigd, en

•
al dan niet wordt aangeboden als software as a service (SAAS), en

•
al dan niet wordt gehost in een (gevirtualiseerde) private cloud of op het internet

	1. Is bovenstaande omschrijving van ‘Standaardprogrammatuur’ wat u betreft duidelijk genoeg? 
	

	2. Heeft u eventuele suggesties voor aanpassing van bovenstaande omschrijving?
	

	Wij overwegen een onderscheid in enerzijds Eindgebruikerstoepassingen en anderzijds Bedrijfsapplicaties. Om deze begrippen transparant af te bakenen zijn omschrijvingen nodig. Wij denken aan:

Eindgebruikerstoepassingen: Generieke functionaliteiten die gewoonlijk op elke werkplek, onafhankelijk van de functie van de betrokken medewerker, beschikbaar zijn (zoals applicaties die in combinatie met eindgebruikersapparatuur als OEM software worden meegeleverd en office-suites).

Bedrijfsapplicaties: Specifieke functionaliteiten die op een beperkt aantal werkplekken, mede afhankelijk van de functie van de betrokken medewerkers, beschikbaar zijn (zoals ERP-software en Workflowsystemen die sturing en uitvoering van werkstromen ondersteunen).

	3. Zijn bovenstaande omschrijvingen van ‘Eindgebruikerstoepassingen’ en ‘Bedrijfsapplicaties’ wat u betreft duidelijk genoeg? 
	

	4. Heeft u eventuele suggesties voor aanpassing van deze omschrijvingen?
	


	C   Dienstverlening

	1. Welke dienstverlening kunt u leveren in het kader van de beoogde aanbesteding? 
	

	2. Voor welke organisaties heeft u in het verleden desbetreffende dienstverlening geleverd? 
	

	3. Met het te sluiten contract ontstaat een driehoeksrelatie tussen ons, u en de fabrikant van software. Kunt u aangeven wie waar voor verantwoordelijk is? Denk hierbij aan het oplossen van issues aan de software, escalaties, audit op gebruik en volledigheid, gebruikers contact(en) etc.
	

	4. Kunt u een voorbeeld van een SLA met ons delen zoals u deze hanteert bij andere klanten?
	

	5. Op welke wijze wil de leverancier naar een mogelijke andere externe (audit) partij aantonen dat de uitgevoerde dienstverlening aantoonbaar, tijdig, juist en volledig is? Beschrijf hoe u dit in detail voor u ziet.
	


	D     Aanbestedingsstrategie

	1. Op welke kwaliteitsaspecten zou u in een aanbesteding willen worden beoordeeld? 
	

	2. Welke elementen zou u niet willen terug zien in de aanbesteding?
	

	3. Op welke wijze is het gebruikelijk om uw dienstverlening af te rekenen? Hoe zou u dit opnemen in de aanbesteding? Kunt u een voorbeeld toevoegen van een in uw ogen eerlijke wijze van aanbiedingen vergelijken?

	

	4. Waar dienen wij in de aanbestedings-procedure absoluut rekening mee te houden/welke tips kunt u ons meegeven voor het aanbestedingstraject?
	

	5. Welke suggesties heeft u ten aanzien van het te sluiten contract? Zijn er bepaalde voorwaarden die er absoluut in moeten of moeten uitblijven?
	

	6. Heeft u de intentie om in te schrijven op deze aanbesteding? Zo nee, waarom niet? 
	

	7. Is het proportioneel om een ISO 27001 certificering van u te eisen?
	


	E   Overige

	1. Mocht het zo zijn dat er nog zaken zijn die in bovenstaande vragen niet naar voren zijn gekomen, maar wél belangrijk zijn om mee te nemen in deze marktconsultatie, dan kunt u deze informatie, opmerking(en) of vragen in het veld hiernaast kwijt. 
	


