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Bijlage 1 – Antwoordenblad Marktconsultatie dashboard voor parkeermanagement

Alle partijen hebben hetzelfde vragen format ontvangen in het kader van deze marktconsultatie, het kan dus zijn dat een vraag voor u niet van toepassing is. In dat geval kunt u dat als antwoord aangeven. 

	Nr
	[bookmark: _GoBack]Vraag

	1
	Wat is de naam van uw dashboard voor parkeermanagement, uw organisatie en de contactgegevens (naam contactpersoon, mailadres, telefoonnummer)?

	Antwoord
	

	2
	Welke organisaties maken op dit moment gebruik van uw dashboard voor parkeermanagement in een gelijksoortige context als  team Parkeermanagement gemeente Leiden dat wenst? Benoem de producten en diensten per organisatie. Geef tevens aan of het een pilot/test of productie betreft. Mogen we deze organisaties, na overleg met u, benaderen? 

	Antwoord
	

	3
	Wat is uw definitie van een dashboard voor parkeermanagement?

	Antwoord
	

	4
	Beschrijf uw dashboard voor parkeermanagement. Welke functionaliteiten biedt uw dashboard voor verwerking en presentatie van de ter beschikking staande parkeerdata?

	Antwoord
	

	5
	Beschrijf naast de functionaliteiten van uw dashboard voor parkeermanagement op welke wijze uw dashboard bijdraagt aan de optimale ondersteuning van de beschreven werkzaamheden van het team Parkeermanagement. Welke aanvullende mogelijkheden ziet u hierin vanuit uw dashboard?

	Antwoord
	

	6
	Beschrijf de opslag- en de back-upvoorziening van uw dashboard voor parkeermanagement en de data. Binnen Nederland? Tenantstructuur?

	Antwoord
	

	7
	Beschrijf de beveiliging van uw dashboard voor parkeermanagement.

	Antwoord
	

	8
	Welke maatregelen heeft u getroffen om de continuïteit van het dashboard en de bijbehorende dienstverlening te waarborgen? Welke exit-strategie hanteert u?

	Antwoord
	

	9
	Welke dienstverleningsafspraken hanteert u? Stuur evt. uw SLA mee als bijlage.

	Antwoord
	




	Nr
	Vraag

	10
	Op welke wijze ondersteunt u als leverancier de preservatiestrategie, - beleid en - planning van uw klanten? Hanteert u bijvoorbeeld het PRONOM-register (bestandsformaten) tbv preservering?

	Antwoord
	

	11
	Welke aanvullende diensten rondom het dashboard voor parkeermanagement biedt u aan?

	Antwoord
	

	12
	Welke implementatietijd hanteert u voor uw dashboard voor Parkeermanagement?

	Antwoord
	

	13
	Beschrijf de begeleiding die u biedt tijdens het implementatietraject.

	Antwoord
	

	14
	Kunt u inzicht bieden in investeringskosten (incidenteel en structureel) van het aangeboden dashboard voor parkeermanagement en diensten?

	Antwoord
	

	15
	Welke risico’s en suggesties met betrekking tot een eventueel aanbestedingstraject wilt u meegeven?

	Antwoord
	

	16
	Heeft u aanvullende opmerkingen?

	Antwoord
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