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Gepubliceerd op

736800 Aanmeldfase Eisen en criteria Geschiktheidseisen

738080 Aanmeldfase Aanbestedingspi2e vragenronde

738081 Aanmeldfase Bestek/beschrijvBlz 11 punt 2

738082 Aanmeldfase Bestek/beschrijvBlz. 11. Punt 1a.

738083 Aanmeldfase Bestek/beschrijvBlz. 11. Punt 3.

Gegadigde beschikt niet over de benodigde referentie mbt werken in de openbare
ruimte. In de openbare ruimte heeft gegadigde slechts met kleinschalige projecten
ervaring opgedaan. Wel heeft gegadigde ervaring met loT projecten in verschillende
omgevingen en is het beheer van een IoT platform onderdeel van de core business van
gegadigde.

Volstaat het aanleveren van een referentie voor loT i.c.m. de Proof of Concept om
geselecteerd te kunnen worden? Gegadigde heeft er namelijk alle vertrouwen in dat hij
in staat is de gevraagde oplossing naar alle tevredenheid te kunnen leveren en is bereid
dit aan te tonen middels een PoC.

Wij verzoeken u om een 2de vragenronde op te nemen in het proces. Daarmee wordt
het mogelijk vragen te stellen om eventuele onduidelijkheden uit uw antwoorden op de
1ste vragenronde toegelicht te krijgen. Hiermee creéert u een sterkere draagvlak voor
passende inschrijvingen.

U verwacht dat de Samenwerkingspartner Risicodragend investeert in het Smart City
Platform.

-Betekent dit dat de samenwerkingspartner geheel of ten dele de investering draagt?
Kunt u dit nader toelichten?

-U geeft geen reikwijdte of bandbreedte van beschikbaar budget vanuit de Gemeente
om het platform en de infrastructuur te realiseren. Kunt u een bandbreedte geven?

U ziet een business case in het slim vermarkten van opstelpunten. Alle data is echter
conform uw eis open data en voor iedereen toegankelijk. Kunt u voorbeelden geven hoe
u de slimme vermarkting van opstelpunten ziet?

Derde partijen moeten toegang hebben tot het platform om diensten aan te bieden.
-Hoe ziet u de business case voor het platform zelf als deze voor iedereen toegankelijk
moet zijn voor het aanbieden van diensten?

-Begrijpen wij dan goed dat er mogelijkheden zijn voor een
beschikbaarheidsvergoeding voor het instant houden van het platform?

In het kader van het smart city platform zal de Samenwerkingspartner gedurende de
looptijd van de overeenkomst naar verwachting van de Gemeente substantiele
werkzaamheden in de openbare ruimte verrichten. Voor de Gemeente is daarom van groot
belang dat de Samenwerkingspartner ervaring heeft met dergelijke werkzaamheden in de
bebouwde kom en dergelijke werkzaamheden ook daadwerkelijk kan organiseren. Om
deze reden is dit als een Geschiktheidseis geformuleerd, waaraan een Geagdigden moet
voldoen om toegelaten te worden tot de Dialoogfase.

Aanbesteder heeft echter geconstateerd dat de formulering van de eisen een
interpretatieverschil op kan leveren. Ervaring met werken in de openbare ruimte moet
ruim worden opgevat. De referentie kan toe zien op ontwerp en realisatie van de
werkzaamheden. Een referentie waarbij het ontwerp en het 'laten uitvoeren' in de vorm
van coordinatie en projectmanagement is echter ook voldoende. Waar het om gaat is dat
aantoonbaar ervaring is opgedaan met een groot project met de bijzonderheden die het
werken in de openbare ruimte, in het bijzonder de bebouwde kom, met zich meebrengt.
De Gemeente heeft het aanbestedingsproces met zorg samengesteld, daarbij een
middenweg zoekend tussen tijdsduur en tenderkosten van de aanbesteding, rekening
houden met vakanties.

In de volgende fase zal nog een dialoog volgen en meerdere mogelijkheden tot het stellen
van vragen. Deze zullen een belangrijke bijdrage leveren voor een passende inschrijving.
De gemeente heeft op voorhand ingeschat dat de vragen die voor de Selectiefase van
belang zijn, in één ronde kunnen worden beantwoord.

Mocht blijken dat er in de antwoorden onduidelijkheden zitten, die nog in de Selectiefase
van een antwoord moeten worden voorzien, dan kunt u daarvoor contact opnemen met de
contactpersoon van de Gemeente.

Het is juist dat de samenwerkingspartner geheel of gedeeltelijk de investering draagt die
voor een bepaalde use case moet worden gerealiseerd. Onderdeel van de aanbesteding is
dat de Inschrijver een voorstel doet hoe dat op een slimme manier kan worden ingericht.

In hoeverre de Gemeente bereid en in staat is om hier een eigen investering te doen, is
afhankelijk van de oplossingen en use cases die de Gegagdigden/Inschrijver aandraagt en
de effecten die deze hebben op het bereiken van de doelstelling die de gemeente heeft
geformuleerd voor het smart city platform.

De aanname dat alle op het platform verzamelde data aangemerkt moet worden als open
data is onjuist. Openheid (interoperabiliteit) staat niet gelijk aan open data.

De Gemeente gaat ervanuit dat het kunnen plaatsen van sensoren en aanbieden van
datadiensten in de openbare ruimte economische waarde vertegenwoordigt. Dat is tijdens
de marktconsultatie die vorige jaar is gehouden ook gebleken. De ontwikkelingen staan op
dit punt nog in de kinderschoenen. Om deze reden doet de Gemeente expliciet een beroep
op de kennis, ervaring en innovatieve kracht van de markt.

Waar het om gaat is de interoperabiliteit. ledereen moet, in technische zin, toegang
kunnen hebben. Dat wil niet zeggen dat alle data die via het platform gaat open data is.

Een beschikbaarheidsvergoeding om het platform van de grond te krijgen is bespreekbaar.
De Gemeente gaat er echter wel van uit dat het smart city platform zich op termijn zelf kan
bedruipen.
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738084 Aanmeldfase Bestek/beschrijv Blz. 8. Punt 2e.

- Het platform moet extern ingekochte bronnen ontsluiten. Het is onze ervaring dat deze
externe partijen dit verbieden in de overeenkomst die zij sluiten bij het leveren van deze
bronnen. Immers, door het publiekelijk ontsluiten van deze bronnen, wordt het voor
iedereen toegankelijk en verliest de leverancier haar verdienmodel. Kunt u dit nader
toelichten?

- Heeft u één dashboard voor ogen dat toegankelijk is voor zowel de overheid, de
burgers als ondernemers? Wenst u verschillende toegangsniveaus?

738375 Aanmeldfase Bestek/beschrijyv Startdocument, besiBinnen mobiliteit maakt de wegenbouwer de weg, de autofabrikant ontwikkelt de auto

en de chauffeur brengt de auto naar de plaats van bestemming, waar het parkeerbedrijf
vervolgens faciliteert dat er geparkeerd kan worden. Het Smart City platform en het
Smart City Data Platform, loT devices en infrastructuur zijn verschillende lagen in het
domein van de Smart City, zoals ook benoemd in het startdocument van de Gemeente,
Waarom kiest de Gemeente Hilversum ervoor om binnen het domein Smart City
verschillende lagen bij slechts een aanbieder te willen aanschaffen?

738376 Aanmeldfase Bestek/beschrijv Startdocument, bes Er wordt in het startdocument gesproken over een veelvoud aan toepassingen in zowel

de publieke als private sector, en data op basis van zowel private als publieke bronnen.
Tevens staat er dat de Gemeente kaders wenst te stellen aan het gebruik, en dat data
verzameld in de openbare ruimte aan eisen van openheid moet voldoen. Op welke
manier ziet de Gemeente dit ten opzichte van privaat verzamelde informatie in de
openbare ruimte. Hoe ziet de Gemeente haar rol in het private deel van de Smart City.

738377 Aanmeldfase Bestek/beschrijyv Startdocument conc De gemeente ziet zichzelf als afnemer van datadiensten van het platform. Zou u een

paar concrete voorbeelden van diensten kunnen noemen die de gemeente tegen
betaling zou willen afnemen?

738378 Aanmeldfase Bestek/beschrijv Startdocument conc Wenst de gemeente ook de openbare verlichting te gaan beheren via het smart city

platform?

738379 Aanmeldfase Bestek/beschrijyv Startdocument conc Wenst de gemeente ook gebruik te gaan maken van op afstand beheer- en bedienbare

slimme verlichting?

738380 Aanmeldfase Bestek/beschrijv Startdocument conc Wenst de gemeente gebruik te gaan maken van dynamische verlichting op basis van

actueel weggebruik?

738381 Aanmeldfase Bestek/beschrijyv Startdocument conc Voor wat betreft nieuwe infrastructuur voor slimme lichtmasten: welk deel van het

openbare verlichtingsareaal wil de gemeente hiervoor inzetten?

738382 Aanmeldfase Bestek/beschrijv Startdocument conc Wat is het beschikbare budget vanuit de gemeente voor de samenwerking voor de duur

van de contractperiode?

738426 Aanmeldfase Aanbestedingspi 2.6 Samenwerking Welke onderdelen dienen na de contractduur mogelijk overgedragen te worden? De

diensten, het dataplatform, en/of de infrastructuur? Hoe wordt bijvoorbeeld de
restwaarde van de infrastructuur van het dataplatform bepaald?

738431 Aanmeldfase Aanbestedingspi 2.4 Doelstelling en ¢ Met het oog op het verwachtingspatroon van de dienstenontwikkeling.

“Gebruikersgroepen... moeten ....in staat worden gesteld zelf diensten te ontwikkelen of
aan te bieden.” Wat bedoelt de gemeente hiermee? Worden we geacht open te staan
voor Jaap die met Datalmpact aanhaakt op onze infrastructuur, of worden we ook
geacht Freya te helpen/faciliteren als zij geluidsniveaus in haar omgeving wil controleren
indien dat nog geen functionaliteit is?

De Gegadigde lijkt ervan uit te gaan dat alle genoemde data automatisch als open data via
het smart city platform worden ontsloten. Dat is niet de bedoeling. Openheid van het
platform staat daarbij niet gelijk aan kostenloze verstrekking van en/of open data. Het
hoeft dus niet zo te zijn dat de extern ingekochte bronnen ten behoeve van een bepaalde
use case voor iedere publiekelijk als open data toegankelijk gemaakt hoeven te worden. Dit
is afhankelijk van de use case waarvoor de data wordt gebruikt.

Het smart city platform dat de Gemeente voor ogen heeft, gaat verder dan een enkel
dashboard.

De Gemeente hecht aan een integrale oplossing die in samenwerking met (een consortium
van) marktpartij(en) en de Gemeente wordt ontwikkeld. De Samenwerkingspartner is
verantwoordelijk voor het realiseren van goede en open interfaces en integraal
management van de raakvlakken tussen verschillende 'wegonderdelen'.

Uitdrukkelijk moet er plek zijn voor derden om gebruik te maken van dit Smart City
wegennetwerk (de door u vermelde auto, chauffer en parkeerplaats).

De gemeente is gehouden aan de beginselen van behoorlijk bestuur. Dat geldt dus ook
voor een smart city platform waar de gemeente bij betrokken is.

Privaat in de openbare ruimte verzamelde data is een tamelijk ruim begrip. In de
samenwerking tussen de Gemeente en de Samenwerkingspartner zal van tot geval worden
bekeken wat dit betekent.

Het kan gaan om data die voor zowel de beleidsontwikkeling van de gemeente als voor de
inwoners van belang kan zijn, zoals verkeersdata, luchtkwaliteitsdata. Bij aanvang van de
dialoogfase zal een overzicht van potentiéle datadiensten worden opgenomen. De
Gemeente staat tevens open voor goede suggesties van de Gegadigden.

Aanbesteder verwijst naar het antwoord op vraag 738380

Aanbesteder verwijst naar het antwoord op vraag 738380

De vraag lijkt ervan uit te gaan dat het bestaande lichtareaal en de aanpassingen daarvan
onderdeel uitmaken van de scope van de overeenkomst. Dat is niet vanzelfsprekend het
geval, maar afhankelijk van de oplossing die de Gegadigden bieden en de use case die de
Gegadigden zien in het kader van de doelstellingen van het smart city platform.
Aanbesteder verwijst ook naar het antwoord op vraag 738381

Slimme lichtmasten zijn voor de Gemeente geen doel op zich, maar zullen kunnen worden
ingezet op het moment dat het bijdraagt aan de doelstelling van het smart city platform en
daar een concrete use case voor is. Er is op voorhand geen vastgesteld deel van het
verlichtingsareaal dat de gemeente t.b.v. Smart City ontwikkelingen zal inzetten.

het beschikbare budget is mede afhankelijk van de oplossing die in het kader van het smart
city platform wordt gerealiseerd. In het ideale beeld van de gemeente zal echter op termijn
een situatie moeten ontstaan waarbij het smart city platform zichzelf kan bedruipen.

Het antwoord op deze vraag is afhankelijk van de door de Gegadigden aangeboden
oplossing en hardware en software die ten behoeve van de use cases tijdens de looptijd
van de overeenkomst in het smart city platform worden gerealiseerd.

De Gegadigden (en Gemeente) worden geacht open te staan voor alle (potentiele) use
cases die de doelstelling van het smart city platform ondersteunen.
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738434 Aanmeldfase Aanbestedingspi 2.4 Doelstelling en ¢

738435 Aanmeldfase Aanbestedingspi2.4 Doelstelling en ¢

738436 Aanmeldfase Aanbestedingspi 2.6 Samenwerking

738438 Aanmeldfase Aanbestedingspi 2.6 Samenwerking

738439 Aanmeldfase Aanbestedingspi 2.6 Samenwerking

738446 Aanmeldfase Aanbestedingspi2.6 Samenwerking

738460 Aanmeldfase Aanbestedingspi Voertaal Dialoogfas¢

738461 Aanmeldfase Bewijslast Referenties

“Aan derde partijen moet de mogelijkheid worden geboden om data in de openbare
ruimte te vergaren.” Wij interpreteren dit als zijnde het concept van een “sensorhotel
waarbij derden met hun sensoren gebruik maken van bestaande opstelposten. Kan de
gemeente aangeven op welke wijze de opdrachtnemer wordt geacht
verantwoordelijkheid te dragen over deze gehoste sensoren mbt bijvoorbeeld
onderhoud en overleg met de gemeente als eindverantwoordelijke?

“Smart city infrastructuur waarvan redelijkerwijs verwacht mag worden dat meerdere
partijen er ten behoeve van dataverzameling en /of datahandling gebruik van maken,
zullen voor beheer en onderhoud als onderdeel van het smart city platform worden
gezien.” Bedoelt de gemeente hiermee de “basisinfrastructuur” van het sensorhotel,
dus bijvoorbeeld opstelpunten, of bedoelt de gemeente specifieke sensoren die de
gemeente ten minste verwacht? In laatste geval, heeft de gemeente een overzicht van
de sensoren die verwacht worden?

“De gemeente ziet zichzelf als afnemer van datadiensten.” Heeft de gemeente een
overzicht van de data die het verwacht te kunnen afnemen van het platform? Is daar
reeds budget voor gereserveerd? Ziet de gemeente zichzelf ook als plaatser van
specifieke sensoren?

“Wij [de gemeente] stellen voorwaarden op waaronder in de openbare ruimte data
verzameling en/of handling kan plaatsvinden.” Zijn deze voorwaarden reeds opgesteld
en beschikbaar, eventueel in conceptversie?

Het document spreekt over een “Smart City Team” van de gemeente. Uit hoeveel
personen zal dit team bestaan? Wat zal verder het mandaat zijn van dit team? Mogen zij
bijvoorbeeld beslissen over al dan niet plaatsing van sensoren?

De duur van het contract is 5 jaar, met mogelijkheid tot twee maal verlenging van twee
jaar.

- kan de gemeente aangeven op basis van welke factoren de verlenging wordt bepaald?
- gaat de 5 jaar in vanaf gunning, of vanaf lancering van het platform?

- is de contractduur in de dialoogfase nog bespreekbaar?

- wat gunt het contract de contractant daadwerkelijk? Is dit een exclusiviteit voor
exploitatie van sensoren in de publieke ruimte van Hilversum?

1

Onze onderneming heeft een internationaal karakter met ook internationale referenties
en experts. Documenten zullen, conform eisen in het Nederlands worden opgesteld
maar wij hore graag of er tijdens de dialoog gesprekken in het Engels gesproken kan en
mag worden.

Mogen referenties ook gerelateerd zijn aan industriele toepassingen (bijvoorbeeld
geluidsmeting en preventie)?

De Gemeente wil in deze aanbesteding expliciet gebruik maken van de expertise van de
Gegadigden om een oplossing te vinden die de doelstellingen van het smart city platform
en de samenwerking tussen Gemeente en Samenwerkingspartner het beste faciliteert.

De Gemeente verwijst voor deze vraag naar paragraaf 2.5 van het Startdocument.
Onderdeel van de samenwerking tussen de Gemeente en de Samenwerkingspartner is juist
dat, op basis van een plan van de Inschrijvers, een roadmap tot stand komt, waarin deze
basisinfrastructuur een belangrijke plek krijgt.

De Gemeente wil daarbij dus uitdrukkelijk gebruik maken van de expertise en ervaring van
de Inschrijvers.

De Gemeente kiest er daarom bewust voor om niet met een overzicht te starten.

Om welke data dit gaat is mede afhankelijk van de oplossing van de Gegadigden en zal
tijdens de dialoog worden besproken.

Deze voorwaarden zullen bij de start van de dialoogfase in concept worden verstrekt.

De omvang en samenstelling van het team is op dit moment nog niet bepaald. Dat zal
mede afhankelijk zijn van de te verwachten uitkomsten van de dialoog en de
samenwerkingsvorm die met de Samenwerkingspartner wordt afgesproken.

De gestelde contractduur is juist:

- Verlenging wordt bepaald op basis van performance van het smart city platform. Worden
de beoogde doelen van partijen behaald en is daarmee aanleiding om de samenwerking te
continueren;

- De vijf jaar gaat in vanaf de definitieve gunning;

- De Gemeente heeft in paragraaf 2.6 van het Startdocument aangegeven dat de
contractduur inderdaad onderdeel zal zijn van de dialoog;

- Noodzaak voor exclusiviteit voor de exploitatie van sensoren in de publieke ruimte zal in
de dialoogfase worden gesproken. Die is niet op voorhand vanzelfsprekend. Daar staat wel
tegenover dat de gemeente voornemens is met de samenwerkingspartner uit deze
aanbesteding te werken aan de ontwikkeling van het smart city platform in de stad.
Uitgangspunt is dat de aanbesteding, en daarmee ook de dialoog in het Nederlands plaats
zal vinden. De Gemeente is voorstander van een informele en praktisch ingerichte
dialoogfase. Of (onderdelen van) de dialoog in het Engels gevoerd kunnen worden, zal
daarmee ook van praktische zaken afhankelijk zijn.

De Gemeente staat ervoor open om hier, bij de totstandkoming van opzet en agenda van
de dialoog met de contactpersoon van de Gemeente over te spreken.

Aanbesteder heeft de eisen aan de referenties zorgvuldig geformuleerd. Op het moment
dat de door de Gegadigde vermelde projecten aan deze eisen voldoen, dan kunnen deze
uiteraard worden opgevoerd.

Ten aanzien van de Selectiecriteria verwijst Aanbesteder nog wel naar het vermelde in
paragraaf 4.8 onder beoordelingsmethodiek.

Tevens verwijst Aanbesteder naar de verduidelijking op de Geschiktheidseis 'Ervaring met
werken in de openbare ruimte'.
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738463 Aanmeldfase Bewijslast Vertrouwelijke opdr Voor een aantal van onze relevantie referenties gelden geheimhoudingsverklaringen
met betrekking tot de opdrachtwaarde maar kwalificeren wel. Opdrachtwaarde kan in
een latere fase gedeeld worden. Accepteert opdrachtgever deze referenties?

738464 Aanmeldfase Contractvoorwa Risicodeling Uit de documenten blijkt dat de beoogde samenwerkingspartner naast leverancier van
het platform ook exploitant wordt van dit platform, geacht wordt business modellen te
creéren middels platform en data, en risicovol te investeren. In welke mate is dit correct
en wat is de verhouding van risicodeling tussen de Gemeente Hilversum en de beoogde
samenwerkingspartner?

738466 Aanmeldfase Eisen en criteria Termijn PPS Geldt de termijn van 3 jaar ook voor de referenties voor werken in PPS structuur

738467 Aanmeldfase Bestek/beschrijv Energie In het beschrijvende document wordt beperkt tot niet gerefereerd aan energieverbruik
in de openbare ruimte. Is dit met een reden?

738590 Aanmeldfase Bestek/beschrijyv 2.4 Doelstellingen elOnder kop 2.4 Doelstellingen en onderdelen Smart City platform heeft u het over
concrete diensten en business development. Heeft u een beeld met welke concrete
diensten u wil starten? In hoeverre maakt het Smart City team van de gemeente
Hilversum ook onderdeel uit van de business development activiteiten?

738593 Aanmeldfase Bestek/beschrijv2.4.3 Infrastructuur Onder kop 2.4 3. Infrastructuur in de openbare ruimte, heeft u het over het gebruiken
van bestaande opstelpunten en infrastructuur en nieuw aan te leggen infrastructuur en
opstelpunten. Kunt u van beiden (bestaande en nieuw aan te leggen) een verwachte
grootte geven om hoeveel objecten en welke type object het gaat?

738595 Aanmeldfase Bestek/beschrijv 2.5 Stadsbreed groe Onder kop 2.5 stadsbreed groeimodel, heeft u het over een groeimodel en roadmap
voor de uitrol van de passieve infrastructuur. Wat is passieve infrastructuur? Kunt u dit
verder toelichten?

738597 Aanmeldfase Bestek/beschrijyv2.6 Samenwerking Onder kop 2.6 samenwerking, omschrijft u de rol van u als gemeente. In hoeverre
investeert u zelf in het Smart City Platform en hoeverre bent u betalende afnemer van
diensten?

738598 Aanmeldfase Bestek/beschrijv 2.6 Samenwerking Onder kop 2.6 samenwerking, omschrijft u de rol van de samenwerkingspartner. Hierin
benoemt u dat de samenwerkingspartner gebruik maakt van de bestaande
gemeentelijke infrastructuur. Welke relevante onderhoudscontracten lopen er en
wanneer lopen deze af die u relevant acht voor deze aanbesteding. Hoe ziet u de relatie
met de nieuwe infrastructuur partner?

738602 Aanmeldfase Bestek/beschrijv2.6 Samenwerking Onder kop 2.6 samenwerking, omschrijft u de rol van de samenwerkingspartner. Waar
ziet u de business case voor de samenwerkingspartner?

738604 Aanmeldfase Bestek/beschrijv2.6 Samenwerking Onder kop 2.6 samenwerking, omschrijft u de rol van de samenwerkingspartner en
heeft u het over risicodragend investeren. Wat voor bedragen denkt u aan? Hoe ziet u
deze investeringen in een ideale wereld?

738606 Aanmeldfase Bestek/beschrijyv2.6 Samenwerking Onder kop 2.6 samenwerking punt 7.1.d omschrijft u beheer en onderhoud van
infrastructuur door de partner. Heeft u hiervoor een standaard vergoeding vanuit de
gemeente of moet deze volledige uit een business case worden gehaald?

738611 Aanmeldfase Contractvoorwa bijlage 2 Aanbestedi Er is niets bekend gemaakt over de uitgangspunten en juridische voorwaarden van de
samenwerkingsovereenkomst. Die informatie kan evenwel van groot belang zijn bij de
besluitvorming voor aanmelding. Is de gemeente bereid reeds nu de Term Sheet te
delen met geinteresseerde partijen?

738614 Aanmeldfase Contractvoorwa bijlage 2 Aanbestedi Kan de gemeente nadere informatie verstrekken over de juridische voorwaarden van de
samenwerkingsovereenkomst? In het bijzonder: is sprake van een beperking van
aansprakelijkheid van de opdrachtnemer?

De vermelding van de opdrachtwaarde heeft als doel om een beeld te krijgen van de
omvang van de referentieopdrachten. Het staat de Gegadigden vrij om hier te volstaan met
een orde grootte als de exacte opdrachtwaarde niet kan worden opgegeven.

Uitzondering hierop vormt de Geschiktheidseis 'Ervaring met werken in de openbare
ruimte', waar een specifiecke omzeteis geldt, waar aantoonbaar aan moet worden voldaan.
Tenslotte behoudt de Gemeente zich het recht voor om, als dat opportuun is, een gestelde
opdachtwaarde te verifieren. Commercieel vertrouwelijke informatie zal uiteraard door de
Gemeente als zodanig behandeld worden.

De Gemeente is op zoek naar een integrale oplossing. De exacte invulling daarvan en de
daarbij behorende risicoverdeling is onderdeel van de dialoog.

De Gemeente begrijpt de vraag zo, dat de Gegadigde refereert aan de referentie die ten
behoeve van het in paragraaf 4.8 bedoelde criterium moet worden ingediend. De in het
Startdocment genoemde vijf jaar is juist.

Energieverbruik in de openbare ruimte is als zodanig geen zelfstandig doel van het smart
city platform.

De Gemeente voorziet expliet een samenwerkingsmodel bij de totstandkoming van het
smart city platform. Zij heeft in dat verband ook een inventarisatie gedaan voor ten
aanzien van mogelijk use cases voor het smart city platform. De uitkomsten daarvan
worden bij de start van de dialoogfase met de Gegadigden gedeel.

Voor het overige is de governance van het project expliciet onderdeel van de dialoog.

De Gemeente verstrekt bij de start van de Dialoogfase een overzicht van de bestaande
smart city infrastructuur. Voor wat betreft de toekomstig te realiseren infrastructuur
verwacht de Gemeente een voorstel van de Gegadigden, welke infrastructuur noodzakelijk
isom de in hoofstuk 2 beschreven ambitie te verwezenlijken.

de Gemeente verwijst naar het antwoord op vraag 738839

Idealiter vindt de investering plaats vanuit concrete use cases. Daarvoor heeft de
Gemeente zowel intern als extern use cases opgehaald. Een overzicht van potentiéle use
cases wordt aan de start van de dialoogfase verstrekt. Daarnaast verwacht de Gemeente
inbreng op basis van expertise en ervaring van Gegadigden.

De gevraagde informatie kan in het kader van de dialoog worden vertrekt, waarbij het de
Gemeente zou helpen om specifiek te maken welke informatie noodzakelijk is voor het
voorstel van de Gegadigde.

Uitgangspunt is dat de bestaande contracten voor de bestaande infrastructuur doorlopen
en worden aangepast daar waar dit voor het smart city platform aangewezen is.
Onderdelen van de business case zullen in ieder geval kunnen liggen op het vlak van
datadiensten en ter beschikking stellen van opstelpunten.

De Gemeente ziet een use case gestuurde ontwikkeling voor zich, waarbij vanaf de start
een basis wordt gerealiseerd die nodig is als vliegwiel voor het platform. Hoe dit vliegwiel
er uit zou moeten zien is onderdeel van de dialoog en de inschrijving.

Vertrekpunt is dat de bekostiging van de infrastructuur plaats vindt vanuit de use cases.
Daarvoor zal een deel afkomstig zijn uit dienstverlening voor de gemeente en een
substantieel deel ook vanuit commerciele use cases.

De reden hiervoor is dat de juridische voorwaarden juist uitdrukkelijk onderdeel zijn van de
dialoogfase. De gemeente acht het delen van de term sheet in deze fase daarom niet
zinvol.

De juridische voorwaarden zijn uitdrukkelijk onderdeel van de dialoog. Bij de start van de
dialoogfase zal de gemeente haar beeld van de te maken afspraken in een term sheet vast
leggen, die tijdens de dialoog wordt uitgewerkt tot een Samenwerkingsovereenkomst
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738615 Aanmeldfase Planning n.a. Kunnen wij ook na de aanmeldingsdatum van 4 februari nog aanbieden met nieuwe

samenwerkingspartners of onderaannemers?

738620 Aanmeldfase Bestek/beschrijv2.6 Samenwerking Onder kop 2.6 samenwerking punt3 omschrijft u dat toegang voor derde partijen tot het
Smart City platform is gegarandeert. Dit kan conflictern met punt 2 risicodragend
investeren. Hoe staat u tegenover het vragen van vergoedingen (kostmodel+) om derde
partijen in staat te stellen toegang te krijgen tot het platform?

Kan de gemeente aangeven wat voor sensoren, meetinstrumenten of andere loT-

devices momenteel reeds zijn opgesteld zijn in de gemeente?

738627 Aanmeldfase Bestek/beschrijvstartdocument para Ter bevordering van de vrijheid van inwoners om zelf de informatiebehoefte te kunnen
invullen: Voorziet de gemeente Hilversum in de mogelijkheid om voor elke inwoner of
bedrijf een persoonlijke dashboard te kunnen aanmaken in het Smart City Platform?
Beschikt u reeds of wenst u ook te beschikken over een content management systeem
zoals bijvoorbeeld Tridion? Hoe ver reiken uw ambities?

738626 Aanmeldfase Bestek/beschrijvn.a.

738629 Aanmeldfase Bestek/beschrijv 2.6 Samenwerking Onder kop 2.6 samenwerking punt 4 omschrijft u Continuiteit, toekomstbestendigheid
en overdraagbaarheid van het Smart City Platform: "dat een derde partij aan het einde
van de contractduur (die dan bijvoorbeeld een aanbesteding op dit vlak heeft
gewonnen) het Smart City Platform naadloos kan overnemen en dat continuiteit van de
dienstverlening is geborgd". Klopt het dat de gemeente Hilversum impliciet eigenaar
wordt van het smart city platform inclusief alle source code? Zo ja, hoe verhoudt zich
dat tot de business case voor de samenwerkingspartner, die hiermee een waarde
propositie - waarin hij zelf heeft geinvesteerd en dat hij zelf met de gemeente heeft

738630 Aanmeldfase Eisen en criteria 4.7 Geschiktheidseis Onder kop 4.7 geschiktheidseisen ervaring met loT en werken in de openbare ruimte,
heeft u het over aantoonbaar verantwoordelijk zijn voor de omgevingscommunicatie
met betrekking tot de uitvoeringswerkzaamheden. In welke vorm wilt u dit aantoonbaar
gemaakt hebben?

738633 Aanmeldfase Bestek/beschrijyv Startdocument para Kan/zal er vanuit het gemeentelijk project budget beschikbaar gesteld worden om
nieuwe beleidsinstrumenten te kunnen ontwikkelen door opdrachtnemer?

738635 Aanmeldfase Eisen en criteria 4.8 nadere selectie-iOnder kop 4.8. nadere selectie dataplatform en ervaring publiek private samenwerking,
heeft u het over een nadere selectie. Waar valt deze in de planning?

738641 Aanmeldfase Bestek/beschrijyv Startdocument para Voorziet de gemeente Hilversum dat de vrij te ontwikkelen apps ook ingezet kunnen
worden ter aansturing van specifieke gemeentelijke processen die ingrijpen op uw
bestaande gemeentelijke systemen en processen zoals bijvoorbeeld op het vlak van
handhaving en openbare orde?

738642 Aanmeldfase Eisen en criteria 4.8 nadere selectie-iOnder kop 4.8 nader selectiecriterium: dataplatform, heeft u het over het dataplatform
als belangrijke succesfactor voor een snelle en succesvolle implementatie. Waarom is dit
echter in eerste instantie geen geschiktheidseis?

738646 Aanmeldfase Eisen en criteria 4.8 nadere selectie- Onder kop 4.8 nader selectiecriterium: dataplatform, heeft u het over het zo concreet
mogelijk aangeven waarom en in welke mate het dataplatform aan de slectiecriteria
voldoet. In welke vorm/op welke wijze dient de gegadigde dit aan te geven?

De Gemeente verwijst naar het antwoord op 738896. Overigens wijst de Gemeente
Gegadigde erop dat de datum voor indiening van het Verzoek tot Deelname is verplaatst
naar 7 februari 2019.

De vermelding onder 2.6 heeft juist als doel om het door de Gegadigde geschetste business
model, uiteraard binnen de grenzen van redelijkheid, mogelijk te maken.

De gemeente verstrekt een overzicht bij de start van de dialoogfase.

De Gemeente is er zeker voorstander van om te innoveren op het vlak van de invulling van
informatiebehoefte van inwoners. Zonder de hier voorgestelde mogelijkheden af te wijzen
is onze verwachting echter dat het Smart City Platform in eerste instantie gericht zal zijn op
het verbeteren van (communicatie over) publieke dienstverlening in de openbare ruimte.
Bijvoorbeeld m.b.t. de thema's Verkeer en parkeren, veiligheid of duurzaamheid. Bij
aanvang van de dialoogfase zal een overzicht van potentiéle datadiensten worden
opgenomen. De Gemeente staat echter open voor goede suggesties van de Gegadigden.
De aanname dat de gemeente eigenaar wordt van het platform inclusief de source code is
niet juist. Waar het om gaat is dat de dienstverlening binnen het smart city platform
doorgang kan vinden bij het einde van de Samenwerkingsovereenkomst. Dit kan ook
doordat de opgenomen data naadloos in een ander platform kan worden overgenomen.

De toelichting op dit punt dient opgenomen te zijn in het formulier van bijlage 3.3.
Onderbouwing kan bijvoorbeeld plaatsvinden door opname van de bestekspost/relevant
onderdeel van de overeenkomst en/of een opdrachtgeversverklaring.

De Gemeente verwijst op dit punt ook naar het antwoord op vraag 738805.

De Gemeente verwijst naar het antwoord op vraag 738728

De informatie en referentieprojecten dienen aangeleverd te worden bij de verzoeken om
deelneming op 7 februari 2019. Beoordeling vindt plaats bij de 'Beoordeling verzoeken om
deelneming', waarvan de uitkomst op 12 februari 2019 aan de Gegadigden kenbaar wordt
gemaakt.

Verbetering van Gemeentelijke dienstverlening is een van de doelstellingen van het smart
city platform. Op het moment dat de genoemde apps een dergelijke bijdrage leveren en
voldoen aan de eisen ten aanzien van bijv. informatiebeveiliging, borging van privacy, is
een dergelijk gebruik niet uitgesloten. Denk daarbij aan het voorbeeld in paragraaf 1.2 van
het Startdocument, waarbij via een smart toepassing samenwerking tussen Jaap als café-
eigenaar en het Handhavingsteam van de gemeente plaats vindt.

Opnemen van een dataplatform als Selectiecriterium biedt de gemeente de mogelijkheid
om de meest geschikte Gegadigde te selecteren. De Gemeente verwacht dat er voldoende
Gegadigden zijn die in staat zijn een dataplatform aan te bieden.

De Gegadigde kan in bijlage 3.3 een algemene beschrijving geven van het dataplatform,
waarna in de toelichting wordt ingegaan op de beoordelingsaspecten en waarom het
platform van de Gegadigde naar de mening van de Gegadigde aan het betreffende
beoordelingsaspect voldoet.

Het staat de Gegadigde vrij om ter onderbouwing bijlagen aan het formulier toe te voegen.
Het betreffende formulier spreekt op dit onderdeel ten onrechte van 'Beschrijving
Referentieproject', hier dient 'Beschrijving Dataplatform' te worden gelezen. De Gemeente
zal een juiste versie van het formulier naar TenderNed uploaden.
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738648 Aanmeldfase Eisen en criteria 4.8 nadere selectie-iOnder kop 4.8 nader slectiecriterium: ervaring met publiek-private samenwerkingen, Onder punt 3 kan geen beheer worden gelezen. Bij punt 3 gaat het daadwerkelijk om 22-1-2019
heeft u het in eerste instantie over beheer en/of exploitatie. Echter, daaronder bij punt exploitatie, in het bijzonder commerciele exploitatie.
3 gaat het slechts over succesvolle exploitatie. Kan hier ook beheer worden gelezen? Het onderscheid tussen de kop en punt 3 is maakt het mogelijk te maken een project aan
te dragen als geldige referentie, waarbij de Geagdigden niet of slechts beperkt
verantwoordelijk is geweest voor commerciele exploitatie. Een dergelijke referentie zal in
het kader van de Selectie echter zeer beperkt scoren op het aspect onder 3.
738649 Aanmeldfase Bestek/beschrijyv Startdocument para Heldere afspraken over wederzijdse rollen en verantwoordelijkheden: Denkt Hilversum De heldere rollen en verantwoordelijkheden zijn uitdrukkelijk onderdeel van de dialoog. De 22-1-2019
deze rolverdeling helder te krijgen voor de periode van prijsvorming? Beschikt Hilversum Gemeente zal echter bij de start van de dialoog een beeld geven van haar beeld daarbij in
al over een lijst met scope-bepalende onderwerpen? Kunnen wij deze op korte termijn  de Term Sheet en een deels ingevulde RACI-matrix.
ontvangen?
738656 Aanmeldfase Bestek/beschrijv Startdocument para Daar waar het om voorziene of onvoorziene innovaties gaat wenst Hilversum deze te De Gemeente bedoelt hiermee de commerciele doelstelling te ondersteunen. Vertrekpunt 22-1-2019
delen met andere partijen. Tegelijkertijd wenst gemeente dat opdrachtnemer zich ook is dat de Samenwerkingspartner oplossingen die voor Hilversum worden gerealiseerd en
commercieel weet te ontplooien. Dit lijkt haaks op elkaar te staan. In welke mate wenst ontwikkeld ook, zonder grote meerkosten qua ontwikkeling, elders moeten kunnen

gemeente services om niet vrij te geven? Beperkt dit zich dat tot het delen met realiseren. En andersom dat elders ontwikkelde oplossingen eenvoudig binnen het smart
Nederlandse gemeenten? M.a.w. wanneer is opdrachtnemer/partner (ontwikkelaar) vrij city platform kunnen worden toegepast.
om ontwikkelde diensten en producten commercieel te benutten? De gemeente verklaart zich daarmee bereid een rol te spelen bij de uniformering van de

toepassing van een smart city platform. Om deze reden maakt de Gemeente als eerste
gemeente gebruik maken van het concept NEN-advies dat is opgesteld door de
Nederlandse Standaardisatie AdviesGroep Smart Cities (NLSAG-SC).

738658 Aanmeldfase Eisen en criteria 4.8 nadere selectie-Onder kop 4.8 nader selectiecriterium dataplatform, geeft u aan dat het platform is De Gemeente verwijst naar het antwoord op 738883 en 738886 22-1-2019
gebaseerd op een open source infrastructuur. Wilt u dat alle de aan u geleverde
software voor 100% open source is? Zo nee, welke elementen wel en welke niet. Welke
licentievoorwaarde verwacht u bij open source?

738671 Aanmeldfase Bestek/beschrijv Startdocument para Hilversum verwacht in korte tijd consortia vorming en opgave van onderaannemers. Er  De Gemeente vraagt niet van de Aanmelder om een volledig consortium, met alle daarbij 22-1-2019
staan voor ons nog veel vragen open om nu al tot een volledig consortium en opgave behorende (Belangrijke) Onderopdrachtnemers op te geven.
van onderaannemers te komen. Bovendien verwachten wij dat in verschillende fasen Wel verwacht de Gemeente een minimale ervaring bij de start van de Dialoogfase die in de
van het project en afhankelijk van de gewenste aard en type data/sensors, telkens Selectiefase wordt getoetst. Deze zijn weergegeven bij de Geschiktheidseisen. Voor de
andere partijen de voorkeur gaan krijgen. Het in de selectiefase vast leggen in een goede orde verwijst de Gemeente ook naar het antwoord dat is gegeven op vraag 736800,
volledig consortium lijkt ook niet in het belang van opdrachtgever. Is Hilversum bereid ~ waarbij een verduidelijking is gegeven ten aanzien van eis 'Ervaring met werken in de
om de eisen voor selectie in de selectiefase hierop aan te passen en dus te beperken tot openbare ruimte'.
proces-/projectmanagement, centrale appraratuur (software en eventueel ook
hardware), datascience?

738679 Aanmeldfase Bestek/beschrijv Startdocument para Mag opdrachtnemer optreden als preferred supplier van infrastructuur, waaronder De Gemeente verwacht van de Samenwerkingspartner dat deze coordinatie voor de 22-1-2019
voeding, dragers, straatkasten, junction boxen, modems, routers, realisatie van de smart city infrastructuur op zich neemt en daarbij een 'best for project’
datacommunicatieverbindingen, servers, hostingsoftware en de loT devices? Kan het afweging maakt wie de betreffende infrastructuur aan legt, op basis van een 'open boek'
voorkomen dat opdrachtnemer sensoren van derden in beheer dient te nemen die de  samenwerking met de gemeente.
kwaliteitstoets van opdrachtnemer/partner niet hebben doorstaan? Het kan niet zo zijn dat de Samenwerkingspartner het risico moet nemen op onveilige

situaties of beschadiging van de eigen infrastructuur van het platform. Daar staat
tegenover dat het platform open moet worden ingericht en zo min mogelijk beperkingen
oplegt aan de toepasbaarheid van loT-devices en sensoren.

738686 Aanmeldfase Aanbestedingspi 2.4 Doelstelling en ¢ Kan de Gemeente verduidelijken hoe het eigendom belegd gaat worden van de separate Uitgangspunt is dat de eigendom berust bij de partij die de asset in de samenwerking in 22-1-2019
onderdelen in het Smart City Platform zoals; infrastructuur, dataplatform en diensten?  brengt. Dat betekent dat de openbare ruimte en eventuele opstallen waarvan voor het

smart city platform gebruik wordt gemaakt eigendom zijn van de gemeente, infrastructuur
platform die de Samenwerkingspartner heeft aangebracht van hem zijn en de sensoren van
derden van deze derde partijen blijven.

De Gemeente is zich bewust dat aan deze verdeling in de praktijk niet altijd mogelijk of
praktisch is. Dit kan in de dialoog aan de orde worden gesteld.



738688 Aanmeldfase Bestek/beschrijyv Startdocument para U geeft aan dat er een groeimodel gevolgd zal worden waarbij daadwerkelijke diensten
leidend zijn voor de uitrol en dat hierbij het centrum en de radialen de meest intensieve
Smart City infrastructuur zullen kennen. In alinea 2.1 staan enkele gebieden genoemd,
waaronder Arenapark, Monnikenberg en Spoorzone die vanuit het College prioriteit
hebben gekregen. Hoe verhouden beide prioriteiten zich ten opzichte van elkaar binnen
de stadsbrede aanpak van het Smart City Platform?

738689 Aanmeldfase Bestek/beschrijv 2.6 Samenwerking Onder kop 2.6 samenwerking, omschrijft u de rol van de samenwerkingspartner en
heeft u het over het beperkt blijven van ontwikkelkosten. Kunt u hiervoor een
richtbedrag/range geven?

738690 Aanmeldfase Aanbestedingspi 2.4 Doelstelling en c Kan de Gemeente de scope van het Smart City Platform verduidelijken, is bijvoorbeeld
de ontwikkeling van de Smart City Hilversum app en/of website tevens een onderdeel?

738693 Aanmeldfase Aanbestedingspi2.4. Doelstelling en (Kan de Gemeente aangeven wanneer in haar ogen het Smart City Platform een succes
is? En dit verduidelijkt aan de hand van een aantal mijlpalen?

738694 Aanmeldfase Bestek/beschrijyv Startdocument para In de rolbeschrijving van de partner staat dat deze risicodragend investeert in het Smart
City Platform. Op welke onderdelen verwacht u financiele risicodragende inbreng van
opdrachtnemer? Denkt u bijvoorbeeld aan een procentuele verhouding van financiele
investering van de opdrachtnemer/partner t.o.v. de financanciele investering die de
gemeente voornemens is te gaan doen? Zo ja aan welke procentuele verhouding denkt
udan?

738696 Aanmeldfase Aanbestedingspi2.4. Doelstelling en (Is het succes van het Smart City Platform (en dus de verlenging van de contractduur)
afhankelijk van de deelname van/het gebruik van marktpartijen van het Smart City
Platform?

738697 Aanmeldfase Aanbestedingspi2.4. Doelstelling en (De doelstelling van het Smart City Platform is o.a. data uit en over de stad op
eenvoudige wijze op te halen en aan te bieden. Kan de Gemeente aangeven i) welke
data interessant is voor de Gemeente en ii) wat de investeringsbereidheid van de
Gemeente is voor de te verzamelen data?

738698 Aanmeldfase Aanbestedingspi2.4. Doelstelling en « Welke ontwikkelingsopties verwacht de Gemeente minimaal binnen de
dienstenontwikkeling van het Smart City Platform in het kader van “mogelijkheid bieden
dat gebruikers zelf diensten kunnen ontwikkelen op het platform”?

738700 Aanmeldfase Aanbestedingspi 2.4. Doelstelling en (Kan de Gemeente aangeven hoe zij gaat borgen dat alleen het Smart City Platform
gebruikt gaat worden. Voor het o.a. het plaatsen van sensoren, het genereren van data
en aanbieden van diensten? Het gegadigde wil voorkomen dat er binnen de Gemeente
meerdere Smart City Platformen ontstaan.

De Gemeente verwacht dat de ontwikkeling van Smart City diensten veelal zal plaatsvinden
in/rond intensief bezochte gebieden i.v.m. het aantal potentiéle gebruikers van deze
diensten. Om deze reden is verwezen naar het centrum en de radialen. Tegelijkertijd
kunnen we ons voorstel dat een stapeling van investeringen in infrastructuur wellicht
mogelijk en financieel interessant is, waardoor we de verwijzing naar Arenapark,
Monnikenberg en de Spoorzone is opgenomen. Binnen deze gebieden zullen komende
collegeperiode ontwikkelingen plaatsvinden waardoor een link met Smart City
dienstontwikkeling of voorbereiding hierop interessant wordt. De Gemeente heeft in de
prioritering van het groeimodel vooralsnog geen voorkeur en zal deze prioritering sterk
laten afhangen van de (financiéle) haalbaarheid van de verschillende Smart City use cases
in de betreffende gebieden.

De Gemeente beoogt met de betreffende zinsnede aan te geven niet op zoek te zijn naar
een compleet nieuw platform, met de daarbij behorende kosten. Dat is ook reden om bij
de Selectie een werkend platform als een van de Selectiecriteria op te nemen.

De scope van het smart city platform en de daarbij behorende dienstverlening moet breed
worden geinterpreteerd. De door de Gegadigde geschetste dienstverlening kan daar
inderdaad toe behoren.

Het succes van het smart city platform is gerelateerd aan het bereiken van de doestellingen
die in hoofdstuk 2 zijn geformuleerd, waarbij de gemeente zich voor kan stellen de
realisatie van het dataplatform als basis voor de diensten en als verbindende factor en
facilitator voor de eerste use cases (en daarmee verband houdende sensor-infrastructuur)
de eerste belangrijk mijlpaal vormt.

Aanbesteder verwijst naar het antwoord op vraag 738711

Het succes van het smart city platform is gerelateerd aan het bereiken van de doestellingen
die in hoofdstuk 2 zijn geformuleerd. De Gemeente verwacht inderdaad dat deelname
van/het gebruik door marktpartijen mede bepalend is voor het succes van het Smart City
Platform.

Bij de start van de Dialoogfase zal de gemeente informatie verstrekken met betrekking tot
de reeds geidentificeerde use cases.

De investeringsbereidheid van de gemeente staat in direct verband met de oplossing die
kan worden gerealiseerd.

De Gemeente vindt het van belang dat het platform laagdrempelig is: 'voor de inwoners,
van de inwoners'. Dat betekent bijvoorbeeld dat het mogelijk moet zijn als een gebruiker
een goed idee heeft voor de ontwikkeling van een app, deze ofwel op het platform kan
worden ontwikkeld, of op een eenvoudige manier gebruik kan worden gemaakt van de
data op het platform.

Onder eenvoudig wordt daarbij eveneens verstaan dat eventuele commerciéle
gebruiksvoorwaarden dergelijke kleinschalige initiatieven niet onmogelijk maken. De
gemeente verwacht namelijk dat laagdrempelingheid het draagvlak voor en gebruik van
het platform bevorderen..

De belangrijkste borging en voorwaarde is uiteraard dat de Gemeente en
Samenwerkingspartner het smart city platform zodanig aantrekkelijk maken dat geen
behoefte bestaat voor een ander platform.

Daarnaast kan de Gemeente via de eigendom van de openbare ruimte bevorderen dat
gebruik wordt gemaakt van het smart city platform.

Overigens verwijst de Gemeente ook naar het antwoord op vraag 73446.
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738703 Aanmeldfase Aanbestedingspi2.4. Doelstelling en «Wie is er in de ogen van de Gemeente verantwoordelijk is voor de marketing, actieve

738705 Aanmeldfase Bestek/beschrijyv Startdocument para Gegeven de onzekerheden rondom de scope, wat is uw minimale - maximale project- en

738707 Aanmeldfase Aanbestedingspi2.6 samenwerking

738709 Aanmeldfase Aanbestedingspi 2.6 samenwerking

738710 Aanmeldfase Aanbestedingspi2.6 samenwerking

738711 Aanmeldfase Aanbestedingspi 2.6 samenwerking

738712 Aanmeldfase Aanbestedingspi2.6 samenwerking

738714 Aanmeldfase Aanbestedingspi 2.6 samenwerking

738715 Aanmeldfase Aanbestedingspi2.6 samenwerking

738716 Aanmeldfase Aanbestedingspi 2.6 Samenwerking

738718 Aanmeldfase Aanbestedingspi2.6 Samenwerking

sales en ander soortige communicatie van het Smart City Platform?

beheerraming?

Als er buiten Gemeente en gegadigde andere partijen wordt toegestaan om sensoren te
plaatsen (mits ‘kwaliteitsstempel’ akkoord), hoe ziet de Gemeente een
toekomstbestendige inrichting m.b.t. de installatie, monitoring en onderhoud (incl.
bijbehorende financiéle effecten) voor zich?

Voor gegadigde is het niet duidelijk of de rol beheersorganisatie o.a. voor het plaatsen
van sensoren eventueel door derde (“Sensorhotel”’-opstelpunt) en het aansturen van
het beheer en onderhoud van het gehele Smart City Platform een onderdeel is van de
uitvraag. Kan de Gemeente dit verduidelijken?

Graag ontvangt gegadigde een verduidelijking over hoe de Gemeente het beleggen van
de verantwoordelijkheid zien in een publiek-private samenwerking m.b.t. de
infrastructuur, dataplatform en diensten?

Graag ontvangt gegadigde een nadere toelichting over hoe we risicodragend investeren
dienen te interpreteren?

Kan de gegadigde ervanuit gaan dat de initiéle contractduur 5 jaar start vanaf de
uitrol/acceptatie Smart City Platform?

De samenwerking tussen de Gemeente en gegadigde eindigt na 5 jaar + eventuele
verleningen. Kan de Gemeente aangeven over hoe zij dan de overdracht ziet van het
Platform? En welke elementen (infrastructuur, dataplatform en diensten) van het
Platform dient gegadigde dan over te dragen. En hoe zit het met de restwaarde van o.a.
de infrastructuur en dataplatform deze zijn immers na 5 — 9 jaar economisch nog niet
afgeschreven?

Kan de Gemeente aangeven het Smart City team van de Gemeente verder
verduidelijken?;

1)Zoals uit hoeveel personen bestaat dit team?

2)Welke mandaat, kennis en rol gegadigde kan verwachten van het Smart City team
van de Gemeente m.b.t. het i) het vorm geven van het Smart City Platform en ii) de
exploitatie van het Smart City Platform?

Kan de Gemeente aangeven of de leverancier(s) van het Smart City Platform tevens
onderdeel is van het Smart City Platform?

De Gemeente geeft aan dat “De duur van de overeenkomst is uitdrukkelijk ook
onderwerp van de Concurrentiegerichte Dialoog”. Kan de Gemeente aangeven of
verschillende contractduren voor de verschillende onderdelen van het Smart City
Platform tevens bespreekbaar is? Bijvoorbeeld 10 jaar voor de infrastructuur en
dataplatform en 5 jaar voor het dienstenplatform?

738720 Aanmeldfase Aanbestedingspi 4.3 Verzoeken tot d¢Is er voor de gegadigde nog flexibiliteit om in de dialoogfase het consortium uit te

breiden en/of aan te passen (i.h.k.v. bijvoorbeeld onderaannemers), 0.a. wanneer de
scope qua levering m.b.t. het Smart City Platform meer duidelijk is?

De gemeente ziet de communicatie rondom het smart city platform als een
gemeenschappelijke activiteit, waarbij iedere partij dat deel van de communicatie op zich
neemt die het best bij de eigen kennis en ervaring past. De gemeente kan zich bijvoorbeeld
voorstellen dat de gemeente publiekscommunicatie verzorgt en marketing/sales meer voor
de hand ligt bij de Samenwerkingspartner.

De gevraagde raming is niet van belang. Uitgangspunt is de oplossing die de Gegadigden op
basis van de eigen expertise voorstellen en de daarbij behorende business case.

De Gemeente heeft de intentie om met de Samenwerkingspartner een stadbreed smart
city platform in te richten. Dat betekent dat andere partijen van dit platform gebruik
kunnen maken voor het plaatsen van sensoren. Dat betekent dat voor de nieuwe smart city
infrastructuur beheer en onderhoud bij het smart city platform belegd is. Voor de
toekomstbestedige inrichting van o.a. installatie, monitoring en onderhoud wil Gemeente
uitdrukkelijk gebruik maken van de expertise en ervaring van de Inschrijvers.

De beheersorganisatie voor het smart city platform maakt inderdaad onderdeel uit van de
uitvraag. De rolverdeling binnen deze beheerorganisatie tussen de Gemeente en de
Samenwerkingspartner is onderdeel van de dialoog.

De onderlinge verhoudingen in de publiek private samenwerking is expliciet onderdeel van
de dialoog. De gemeente heeft in paragraaf 2.6 van het Startdocument slechts een
vertrekpunt gegeven in hoe zij de rollen in de samenwerking ziet.

Hiermee bedoelt de Gemeente het volgende. Binnen het smart city platform zullen ook use
cases voor commerciéle diensten worden gerealiseerd om daarmee het smart city platform
geheel of gedeeltelijk te bekostigen.

De investeringen voor dergelijke use cases en het daarmee verband houdende
commerciéle risico, rusten bij de Samenwerkingspartner.

De initiele contractduur start bij de definitieve gunning.

Het antwoord op deze vraag is voor een groot deel afhankelijk van de oplossing die de
Samenwerkingspartner met de Gemeente in het kader van het smart city platform
realiseert. Deze vragen zullen daarom zowel tijdens de dialoogfase, maar ook bij de
realisatie van nieuwe use cases tijdens de looptijd van de overeenkomst door de Gemeente
en de Samenwerkingspartner gezamenlijk moeten worden beantwoord.

De Gemeente verwacht nu na afloop van de Samenwerkingsovereenkomst een
aanbesteding te doen voor een nieuwe contractperiode. Van belang is dat de
dienstverlening van het smart city platform zonder onderbreking doorgang kan vinden, ook
als een andere partij die aanbesteding wint.

De Gemeente wil de projectinvulling en de projectsturen graag met de Gegadigden in de
dialoog bespreken, waarbij voor wat betreft de rolverdelig voor de gemeente het
vertrekpunt is beschreven in paragraaf 2.6 van het Startdocument.

De Gemeente verwijst naar het antwoord op vraag 738822

De Gemeente is op zoek naar een integrale oplossing die met de Samenwerkingspartner
wordt gerealiseerd. Op het eerste gezicht lijkt een differentiatie in contractduren daar niet
bij te passen. Op het moment dat de Gegadigde de Gemeente ervan weet te overtuigen
dat die een belangrijke bijdrage levert aan de doelstellingen uit hoofstuk 2 van het
Startdocument, dan staat de Gemeente daar wel voor open.

Zolang wordt voldaan aan bijlage 2, paragraaf 2.7, is dat inderdaad mogelijk.
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738721 Aanmeldfase Aanbestedingspi4.7 Geschiktheidseis Kan de aanbestedende dienst aangeven of meerdere referenties zijn toegestaan voor de De Geagdigen kan op twee manieren aantonen aan de geschiktheidseisen te voldoen: 22-1-2019
geschiktheidseisen; ervaring met IoT en werken in de openbare ruimte? - Voor iedere eis één referentie;
- Eén referentie voor beide eisen.
Voor de goede orde vermeldt de gemeente nog dat op het moment dat meerdere
referenties voor één eis worden ingediend, er nog niet automatisch sprake is van een
ongeldige aanmelding, maar dat alleen de eerst vermelde referentie voor het betreffende
criterium in de beoordeling wordt meegenomen.

738722 Aanmeldfase Aanbestedingspi 4.8 nadere selectiec Kan de aanbestedende dienst aangeven of meerdere referenties zijn toegestaan voor de Aanbesteder verwijst naar het antwoord op vraag 738744 22-1-2019
separate selectiecriterium; dataplatform en ervaring publiek-private samenwerking?

738723 Aanmeldfase Aanbestedingspi 8.4 concretiseringsf: De Gemeente hanteert een termijn van 6 weken voor het komen tot een De gemeente houdt in eerste instantie vast aan de termijn van 6 weken. In de dialoog is al 22-1-2019
samenwerkingsovereenkomst. Gegadigde vindt dit een te korte termijn mede gezien het over de Samenwerkingsovereenkomst gesproken, zowel in de vorm van een term sheet als
feit dat de opstellen overeenkomst zowel voor de Gemeente als gegadigde nieuw is. in de definitieve vorm. Doelstelling van de concretiseringsfase is om de Inschrijving op een
Gegadigde stelt voor om deze termijn te wijzingen in 12 weken. Gaat de Gemeente juiste wijze in de Samenwerkingsovereenkomst te verwerken.

hiermee akkoord?
De Gemeente wijst erop dat de verstrijken van de genoemde 6 weken niet automatisch
betekent dat de concretiseringsfase met de Geselecteerde Gegadigde wordt beéindigd. Het
betreft expliciet een discretionaire bevoegdheid.

738724 Aanmeldfase Aanbestedingspi Bijlage Startdocume Kan de Gemeente een definitie gegeven van het gevraagde “sensorhotel” en Onder een sensorhotel of sensorruimte verstaat de gemeente de faciliteit binnen het 22-1-2019
“sensorruimte”? platform waar sensoren van zowel de samenwerkingspartner maar juist ook van derden
kunnen worden toegepast.
738725 Aanmeldfase Bestek/beschrijv Startdocument para U geeft in de rolverdeling tussen de gemeente en opdrachtnemer/partner aan dat u van Communicatie met burgers zal in het kader van het smart city platform een gezamenlijke 22-1-2019
de samenwerkingspartner verwacht dat deze met haar commeciele kennis, ervaring en  activiteit zijn, waarbij de gemeente proactief optreden van de samenwerkingspartner
ambities meer inbrengt dan alleen een dataplatform voor gemeentelijke diensten. zeker op prijs stelt. We vragen niet expliciet een mediabedrijf ter hand te nemen, hoewel

Gelukkig delen wij uw ambities maar vraagt u hiermee impliciet een mediabedrijf ter dit zeker tot de opties behoort indien Gegadigde hier meerwaarde in ziet.
hand te nemen? In welke mate geeft u de communicatie (en daarmee ook een
reclamekanaal?) met burgers uit handen aan de winnende partij van deze opdracht?

738726 Aanmeldfase Contractvoorwa Bijlage paragraaf 2.7 U verwijst naar een DBFM Overeenkomst. Er is echter nog geen DBFM overeenkomst.  De Gemeente gaat ervan uit dat de Gegadigde doelt op de vermelding van een DBFM- 22-1-2019
Heeft u hiermee beoogt de toekomstige DBFM overeenkomst? Zo niet, welke overeenkomst in paragraaf 2.6 van Bijlage 2. Deze verwijzing is onjuist. In het kader van
overeenkomst wel? deze aanbesteding zal geen DBFM-overeenkomst tot stand komen, maar een

Samenwerkingsovereenkomst.
De volgende zin komt te vervallen: "De Opdrachtnemer is er zelf verantwoordelijk voor dat
de Werkzaamheden worden uitgevoerd in overeenstemming met alle eisen die voortvloeien
uit de DBFM-Overeenkomst."
738728 Aanmeldfase Bestek/beschrijv Startdocument para Gemeente Hilversum heeft de wens om verzoeken van o.a. inwoners snel en efficient af De gemeentelijke use cases vormen onderdeel uit van het smart city platform. Daarbij 22-1-2019
te handelen. Kan een verdere efficiency van de gemeentelijke organisatie als onderdeel hoort uiteraart dat de gemeente, net als andere klanten van het smart city platform een
van de (gezamenlijke) businesscase gerekent worden? Wenst Hilversum voorstellen van redelijk en marktconform bedrag voor diensten die zij van het platform afneemt, betaalt.
opdrachtnemer/partner te ontvangen? Is de gemeente bereid om bij akkoord bevonden
businesscases daartoe additioneel te investeren en dit dus als optioneel onderdeel van
de opdracht te beschouwen?

738732 Aanmeldfase Bestek/beschrijv Startdocument para Hilversum heeft de wens om zoveel als mogelijk gebruik te maken van bestaande (back- Deze keuze of gedurende de contractperiode gebruik wordt gemaakt van een nieuw 22-1-2019
office) systemen. Blijft deze wens gestand houden als gedurende de contractperiode systeem is afhankelijk van een kosten-baten analyse (zowel financieel als kwalitatief),
betere en/of goedkopere alternatieven voor handen komen binnen het Smart City waarbij uiteraard ook bijvoorbeeld de kosten voor het afkopen van een bestaande

Platform? Kan dit als onderdeel van de (gezamenlijke) businesscase gerekent worden?  contractsverplichting zullen moeten worden betrokken.
Uitgangspunt is dat dergelijke afwegingen gezamenlijk door Samenwerkingspartner en
gemeente zullen worden gemaakt.



738733 Aanmeldfase Aanbestedingspi Bijlage Startdocume

738734 Aanmeldfase Bestek/beschrijv Startdocument para

738738 Aanmeldfase Bestek/beschrijv p8 (Dataplatform, 2!

738739 Aanmeldfase Bestek/beschrijv p23 (Flexibel)

738741 Aanmeldfase Bestek/beschrijv p23 (Open)

738744 Aanmeldfase Bestek/beschrijv Startdocument para

738761 Aanmeldfase AanbestedingspiStartdocument 4.2.

De Gemeente stelt dat een Gegadigde maar één keer mag deelnemen als Gegadigde.
Volgens Gegadigde beperkt de Gemeente i) zichzelf met deze bepaling in het aantal
mogelijke inschrijvers/expertise uit de markt en ii) beperkt het de marktwerking.
Immers, het Smart City Platform bestaat uit bepaalde specialistische? onderdelen die
maar door een beperkt aantal partijen worden geleverd. Gaat de Gemeente ermee
akkoord dat een Gegadigde een of meerdere keren deelneemt, bijvoorbeeld eenmaal
als Gegadigde en eenmaal via een Gegadigde als Belangrijke Onder-opdrachtnemer?

U geeft aan dat bij de start van de dialoogfase de verschillende documenten beschikbaar
worden gesteld. Oa de aanbestedingsvoorwaarden. In hoeverre verschillen de
aanbestedingsvoorwaarden in de dialoogfase tov de aanbestedingsvoorwaarden die
geleverd zijn tbv de selectiefase? Bent u bereidt om de stukken behorende bij de
dialoogfase nu al beschikbaar te stellen?

Welke loT standaarden/systemen/toepassingen zijn reeds in gebruik bij de gemeente?

Hoeveel 'loT' elementen zijn er nu (eind 2018) en hoeveel over 5 jaar?

Is er een nadere definitie van 'Open source' Onze software is gebaseerd op Open Source
software. Daar 'bovenop' hebben wij eigen interfaces gemaakt en (Machine Learning)
oplossingen. De 'IP' daarvan maakt het platform uniek en kan uiteraard niet vrijelijk
worden overgedragen. De databronnen zelf alsmede door partijen ontwikkelde software
blijft gewoon toegankelijk na einde contract confirm uw vraag, het platform kan na
einde contractperiode eventueel door een derde partij beheert worden. Voldoen wij
hiermee aan uw eis inzake intellectueel eigendom?

Wij hebben vele projecten met een breed scala aan high-tech sensordata uitgevoerd
voor verschillende domeinen en disciplines. Wij hebben prachtige referenties maar die
voldoen vaak niet aan de eis dat het minimaal 500 devices moet betreffen. Wilt u het
aantal devices naar beneden bijstellen, bijvoorbeeld 100? Wilt u ook meerdere
referenties in overwegiung nemen voor de selectie zodat wij onze toegevoegde waarde
beter tot uitdrukking kunnen laten komen?

Graag melden wij ons aan om deel te nemen aan de selectieprocedure, hiervoor
ontvangen wij graag alle relevante documenten.

Loslaten van de eis dat een Gegadigde maar één meer mag deelnemen als gegadigde of
Belangrijk Onderopdrachtnemer kan leiden tot de ongewenste situatie dat met dezelfde
partij in de dialoog over twee verschillende oplossingen (via verschillende partij-
samenstelling) wordt gesproken.

Dat compromitteert de vertrouwelijkheid van de dialoog, en vormt een beperking van de
marktwerking in de dialoog- en inschrijvingsfase.

De Gemeente handhaaft daarom de eis.

Het voorgaande neemt natuurlijk niet weg het dat het partijen die worden uitgenodigd tot
de dialoog, vrij staat om afgevallen partijen alsnog te betrekken, waardoor die
specialitische kennis niet verloren hoeft te gaan.

De Gemeente hecht aan een voorspelbaar en transparant aanbestedingsproces.
Uitgangspunt is daarom dat de aanbestedingsvoorwaarden alleen wijzigen als de dialoog
met de Gegadigden (zowel schriftelijke als via de verstrekte Inlichtingen) daartoe
aanleiding geeft. Daarmee heeft het nu al verstrekken van de Aanbestedingsvoorwaarden
voor de Dialoogfase geen toegevoegde waarde.

De Gemeente verstrekt de informatie ten aanzien van de bestaande smart city pilots aan
het begin van de dialoogfase.

De Gemeente verstrekt de informatie ten aanzien van de bestaande smart city pilots aan
het begin van de dialoogfase. Hoeveel loT-elementen over 5 jaar in het smart city platform
aanwezig zijn, is mede afhankelijk van de aangeboden oplossing van de winnende
inschrijver en de use cases die binnen het platform zullen worden ontwikkeld en

Op pagina 23 is een selectiecriterium vermeld, waarbij de mate waarin aan de vermelde
aspecten in de beoordeling wordt meegenomen. Er is daarbij dus niet spraken van 'al dan
niet voldoen'.

Ten aanzien van de beoordeling verwijst de Gemeente voor alle duidelijkheid naar de
beantwoording van de vragen 738815 en 738886

De vraag van de Gegadigde betreft twee elementen. De Gemeente zal deze elementen
afzonderlijk beantwoorden:

- Geschiktheidseis loT: Gedurende de looptijd van de Samenwerkingsovereenkomst zal een
systeem ontstaan met een zeer groot aantal en diversiteit aan devices. Het is van het
grootste belang dat de Samenwerkingspartner aantoonbaar in staat is om een dergeljk
netwerk te ontwerpen, te beheren en te onderhouden. Om deze reden acht de Gemeente
het genoemde aantal van 500 devices redelijk en zal deze eis niet aanpassen;

- Selectiecriteria: De Gemeente hanteert twee selectiecriteria, waarbij de beantwoording
van de vraag van de Gegadigde anders uit pakt:

Ten aanzien van het criterium 'Operationeel dataplatform' is sprake van een werkend
platform. Aanbesteder kan zich voorstellen dat het platform dat de Gegadigde aandraagt in
verschillende projecten verschillende functionaliteiten heeft. Om dat aan te tonen kan de
Gegadigde in de onderbouwing gebruik maken van verschillende referenties, zolang het
aantoonbaar gaat om hetzelfde dataplatform.

Het criterium 'Ervaring met PPS' leent zich niet voor meerdere referentieprojecten gezien
het integrale karakter hiervan. Daarom wordt hier expliciet om één referentie gevraagd.
De voor de Selectie ter beschikking gestelde documenten kunnen worden gedownload via
TenderNed. Het betreft het startdocument Concurrentiegerichte Dialoog, inclusief de
volgende bijlagen:

a.Bijlage 1: Definities

b.Bijlage 2: Aanbestedingsvoorwaarden;

c.Bijlage 3: Modelformulier verzoek tot deelneming;

d.Bijlage 8: Nota Scheiding van Belang.
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738785 Aanmeldfase Planning afwijkende planning De planning genoemd in uw startdocument pag 13 en de systeemplanning van
Tenderned wijken af. Wij gaan ervan uit dat de systeemplanning van tenderned in deze
de juiste is. Is dit correct?

738789 Aanmeldfase Bestek/beschrijvstartdocument par2 Onder 2. stelt u dat opdrachtnemer risicodragend investeert in het SCP. Verwacht u dat
de opdrachtnemer als enige investeert in het SCP of verwacht u ook bijdrgaen van
andere partijen, waaronder de Gemeente?

738794 Aanmeldfase Bestek/beschrijv startdocument par :In de laatste alinea wordt gerefereerd aan 'het eisenpakket'. Kunt u aangeven welk
eisenpakket dit betreft en wanneer dit beschikbaar komt?

738801 Aanmeldfase Bestek/beschrijvstartdocument par . Onder c. stelt u dat elke belangrijke 'onder-opdrachtnemer' een UEA dient op te stellen.
Kunt u aangeven wat de criteria zijn om te bepalen of een onder-opdrachtnemer
belangrijk is of niet?

738805 Aanmeldfase Bestek/beschrijvstartdocument par £ Onder de referentie betreffende 'ervaring met werken in de openbare ruimte' vraagt u
onder het derde aandachtsstreepje dat opdrachtnemer 'verantwoordelijk is voor
omgevingscommunicatie m.b.t. de uitvoeringswerkzaamheden'. Wij hebben vele
voorbeelden van dergelijke projecten, waarbij wij als opdrachtnemer alle
werzaamheden m.b.t. de omgevingscommunicatie uitvoeren, maar de
eindverantwoordelijkheid uiteindelijk bij de opdrachtgever ligt en de uitingen van
communicatie ook via dit (opdrachtgevers)kanaal gedaan worden (in onze ogen een
gebruikelijke werkwijze in de infrawereld). Zouden dergelijke projecten in uw ogen

738809 Aanmeldfase Bestek/beschrijvstartdocument par £ Onder 'beoordelingsmethodiek', 1e aandachtsstreepje heeft u het over 'specifieke
kenmerken' van het onderhavige project. Op welke kenmerken doelt u dan precies?

738811 Aanmeldfase Bestek/beschrijvstartdocument par < Onder 'beoordelingsmethodiek', 2e aandachtstreepje heeft u het over 'aspecten’. Kunt u
bevestigen dat deze 'aspecten' de punten betreffen zoals genoemd onder 4.8 Proof of
Concept Dataplatform punt 1. t/m 5. en Ervaring Publiek Private Samenwerking punt 1.
t/m 5.2 Indien deze veronderstelling onjuist is, horen wij graag waar u met 'aspecten’
specifiek op doelt.

738815 Aanmeldfase Bestek/beschrijvstartdocument par.2In de tabel geeft u aan dat per beoordelingsaspect maximaal 100 punten worden
toegekend, zowel voor A. het proof of concept dataplatform als voor B. publiek private
samenwerking. Sommige beoordelingsaspecten zijn echter onderverdeeld (bijvoorbeeld
A.2t/m5 en B. 2) in meerdere sub-aspecten. Kunt u aangeven of er nog een verdeling
van punten over deze sub-aspecten bestaat en zo ja, wat deze is? Zo nee, kunt u dan
aangeven hoe de beoordelingscie. de referenties van inschrijvers onderling gaat
vergelijken en beoordelen, zeker als de refenties per sub/aspect van elkaar verschillen?

738819 Aanmeldfase Bestek/beschrijvstartdocument par £ Onder 4. 10 risico's zegt u dat de top 10 risicico's die de Gemeente ziet door elke
gegadigde worden aangevuld met nog eens 10 aanvullende risico's. Vervolgens stelt u
dat het 'aldus gecompleteerde risicodossier' aan alle gegadigden zal worden
gecommuniceerd, waarbij de risico-allocatie van de top 20 risico's voor alle gegadigden
gelijk zal gelden, teneinde level playing field te borgen. Is de veronderstelling juist dat de
Gemeente gedurende het verloop van de dialoogfase de selectie/risico-allocatie maakt
van ALLE door de Gemeente en (3 beoogde) inschrijvers opgestelde risico's (dus
4x10=40 risico's) en er daarmee de door u genoemde top 20 van risico's ontstaat, die
alle inschrijvers gedurende het verdere verloop van de dialoogfase uit moeten gaan
werken teneinde op risico niveau vergelijkbare aanbiedingen te krijgen (alleen met
verschillende uitwerkingen in de vorm van beheersmaatregelen per gegadigde)?

738822 Aanmeldfase Bestek/beschrijvstartdocument scp.f “Daarbij maken partijen ook afspraken over de bestemming van de winst die met het
festival en het OV-traject wordt gerealiseerd”

Kunt u aangeven hoe u de rolverdeling ziet tussen aanbieder van het SCP en Gemeente
in het voorstellen en afhandelen van verdienmodellen?

De in TenderNed opgenomen planning is inderdaad de geldende.

De Gemeente verwijst naar het antwoord op vraag 738081

Met deze zinsnede verwijst de Gemeente naar de stukken die bij de start van de
Dialoogfase overeenkomstig paragraaf 3.2 van het Startdocument aan de Gegadigden
Aanbesteder verwijst naar het antwoord op vraag 738859.

In de referentie spreekt de Gemeente bewust niet over enkel ‘eindverantwoordelijkheid’,
omdat deze inderdaad meestal bij de betreffende opdrachtgevers ligt. Waar het om gaat is
dat de Gegadigde tenminste ten opzichte van de Opdrachtgever verantwoordelijk was voor
het uitvoeren en/of aansturing van de omgevingscommunicatie (dat kan bijvoorbeeld ook
de bouwcommunicatie zijn bij een realisatieproject) en dit naar tevredenheid van de
betreffende opdrachtgever heeft gedaan. De door de Gegadigde beschreven projecten
zouden dus op dit onderdeel kwalificeren.

De Gemeente doelt daarbij op de beschrijving die in Hoofstuk 2 - in het bijzonder 2.4 en 2.5
- van het Startdocument is gegeven.

Met aspecten wordt inderdaad gedoeld op de vijf aspecten die bij ieder Selectiecriterium
zijn vermeld.

Beoordeling van de selectiecriteria vindt plaats op het totaalbeeld van de
beoordelingsaspecten. Daarbij worden in de motivering de bij ieder beoordelingsaspect
vermelde elementen gebruikt. Er vindt geen verdeling van punten over deze elementen
plaats.

De Gemeente past een 'directe beoordeling' toe op de ingediende aanmelding. De
puntentelling komt dus niet tot stand via de methode van 'onderlinge vergelijking'.

Deze veronderstelling is juist. Zie ook het antwoord op vraag 738823.

De Gemeente ziet de organisatie van het smart city platform als een samenwerking tussen
Gemeente en Samenwerkingspartner. In deze samenwerking vindt een verdeling van taken
en verantwoordelijkheden plaats, die in het kader van de dialoog nader zullen worden
besproken.

De governance dient zodanig te worden ingericht dat zowel Gemeente als
Samenwerkingspartner er belang bij hebben dat verdienmogelijkheden op het smart city
platform daadwerkelijk worden benut.
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738823 Aanmeldfase Bestek/beschrijv startdocument 5.5 k Onder 4. top 10 risico's stelt u dat de beheersmaatregelen (op de top 20 risico's)

vanwege de meerwaarde 'gegadigde specifiek blijven' en daarmee onder het verbod tot
cherry picking vallen. Hiervan zou alleen sprake kunnen zijn als alle gegadigden hun
eigen risicodossier hebben uitgewerkt, compleet met beheersmaatregelen en dat deze
uitwerking dan gedurende de dialoogronde onder alle gegadigden gecommuniceerd
wordt. Maar als deze veronderstelling (het communiceren van risico's en getroffen
uitgewerkte beheersmaatregelen onmder alle gegadigden) juist is, edoch er is een
verbod voor gegadigden om van deze informatie gebruik te maken, wat is dan de zin van
het openlijk communiceren van deze informatie?

738827 Aanmeldfase Bestek/beschrijv startdocument scp.f Dient de vaste Telco partner van de Gemeente gebruikt te worden bij het leveren van de

communicatiecomponent van het Smart City Component? In welke fase kunt u inzicht
geven in de aanwezige infrastructuur en de technologische gradatie en penetratiegraad
van glasvezel/internet, aansluitpunten en de aanwezigheid van
connectiviteitsnetwerken (4G,5G, LoRa)?

738830 Aanmeldfase Bestek/beschrijvstartdocument scp.f Heeft de Gemeente verwachtingen (bv de bestaande use cases) in de balans van

verwacht gebruik van het platform; mobiel versus vast?

738836 Aanmeldfase Bestek/beschrijvstartdocument scp.f "...2) data aan te bieden op het data platform"

Een smart city platform bestaat uit het loT transactiesysteem en een platform waarmee
datasets beschikbaar gesteld kunnen worden aan afnemers, vaak gebaseerd op het
opensource CKAN systeem. Is de Gemeente voornemens deze dienst ook van de
Samenwerkingspartner af te nemen of dient hiervoor het opendataplatform (= CKAN)
van Civity gebruikt te worden?

738837 Aanmeldfase Bestek/beschrijvstartdocument par £ Onder 'specialistische overleggen' heeft u het expliciet over een 'dialoogteam'. Kunt u

aangeven uit wie dit dialoogteam zal bestaan en wat hun verhouding is tot het
beoordelingsteam?

738838 Aanmeldfase Bestek/beschrijvstartdocument scp.f "Daarbij mag en zal gebruik worden gemaakt van (onderdelen van) de bestaande

gemeentelijke infrastructuur. " Is de Gemeente in staat om (een deel) van de
gemeentelijke infrastructuur te koppelen aan het cloud based smart city platform met
behoud van de gemeentelijke security eisen?

738839 Aanmeldfase Bestek/beschrijv startdocument scp.f Kunt u aangeven wat wordt bedoeld met "een passieve smart city infrastructuur"?

738840 Aanmeldfase Bestek/beschrijv startdocument par 7 Onder 'Eisen aan de Inschrijving'wordt onder b. gerefereerd aan bijlage 5. In het

document 2. Bijlagen Startdocument SCP ontbreekt bijlage 5 echter. Kunt u deze bijlage
alsnog verstrekken?

738843 Aanmeldfase Bestek/beschrijv startdocument scp. U schrijft “Beheert en onderhoudt de Smart City infrastructuur in de openbare ruimte".

738845 Aanmeldfase Bestek/beschrijvstartdocument par.

Kunt u aangeven of u hiermee ook doelt op beheer van de reeds aanwezige sensoren
en infrastructuur, of alleen die delen die gerealiseerd worden door de
Samenwerkingspartner? Indien de samenwerkingspartner ook over reeds aanwezige
sensoren en infrastructuur beheer moet voeren, kunt u dan aangeven in welke fase u
hiervan een overzicht kunt geven?

Onder 'toets op geldigheid' wordt verwezen naar paragraaf 1.1 over lay-out eisen en
omvang. In paragraaf 1.1 van het Startdocument staan echter dergelijke eisen echter
niet vernoemd. Kunt u de juiste verwijzing geven dan wel aangeven wat de eisen aan de
lay-out zullen zijn?

738848 Aanmeldfase Bestek/beschrijv startdocument scp.f Kunt u aangeven wat de verwachtingen zijn van de Gemeente mbt het aantal

738850 Aanmeldfase AanbestedingspiBijlagen 5t/m 7?

gebruikers, penetratiegraad, use cases en financiele omvang van het platform?

Het document gaat van Bijlage 4 naar Bijlage 8 — waar zijn Bijlagen 5 t/m 7?

De Gemeente zal op basis van de Dialoog bij de start van de Inschrijvingsfase een
risicodossier ter beschikking stellen dat bestaat uit twintig risico's inclusief de daarbij
behorende risico-allocatie. Daarbij draagt de Gemeenten op voorhand 10 risico's aan en de
Gegadigden krijgen de mogelijheid om risico's aan te vullen.

In het kader van de dialoog over de risico's en risico-allocatie zullen beheersmaatregelen
en de vraag wie deze het beste kan nemen aan bod komen. Deze beheersmaatreglen
zullen niet in het dossier worden opgenomen.

Deze keuze of al dan niet gebruik wordt gemaakt van een bestaande contractant is
afhankelijk van een kosten-baten analyse (zowel financieel als kwalitatief), waarbij
uiteraard ook de kosten voor het afkopen van een bestaande contractsverplichting zullen
moeten worden betrokken.

Bij de start van de Dialoogfase wordt inzicht gegeven in de bestaande smart city
infrastructuur.

De Gemeente heeft op dit punt geen verwachtingen.

De gemeente heeft op dit moment geen voorkeur voor een specifieke oplossing en nodigt
de Gegagdigde uit om in te gaan op de voor- en nadelen van de verschillende opties, in het
kader van de oplossing die de Gegadigde zou willen aanbieden en de wijze waarop
daarmee de doelstellingen van de Gemeente zoals verwoord in Hoofdstuk 2 van het
Startdocument, worden verwezenlijkt.

In het dialoogteam zullen de verschillende disciplines voor de ontwikkeling van het smart
city platform zijn vertegenwoordigd (ambitie en doelstellingen, governance, contract en
aanbesteding, innovatie en use cases, openbare ruimte en data).

Leden van het dialoogteam zullen naar verwachting ook betrokken zijn bij de beoordeling
van de Inschrijving.

Bij de start van de Dialoogfase zal beschikbare informatie over de bestaande smart
infrastructuur aan de Gegadigden worden verstrekt. Op dat moment kan ook nader op de
vraagstelling worden ingegaan.

De Gemeente doelt hiermee op infrastructuur in de openbare ruimte, bijvoorbeeld
opstelpunten en evt. stroom en/of connectiviteitsvoorziening die t.b.v. Smart City diensten
worden aangelegd.

De bijlage is nog niet relevant voor de Selectiefase en wordt bij de start van de Dialoogfase
verstrekt.

De Gemeente is op zoek naar een integrale oplossing. De exacte invulling daarvan is
onderdeel van de dialoog. Daarbij verwacht de Gemeente dat de Samenwerkingspartner
gebruik maakt van de bestaande infrastructuur.

Dit betekent niet automatisch dat de Samenwerkingspartner automatisch het beheer en
onderhoud van de bestaande infrastructuur over dient te nemen, wel is dit bespreekbaar
in de dialoogfase.

De betreffende paragraaf heeft betrekking op de geldigheidseisen van de Inschrijving. Deze
worden bij de start van de Dialoogfase toegevoegd. De verwijzing komt te vervallen.

Bij aanvang van de dialoogfase zal een overzicht van potentiéle datadiensten worden
opgenomen. De Gemeente staat tevens open voor goede suggesties van de Gegadigden.
Het antwoord op de hier gestelde vraag zal sterk afhankelijk zijn van de oplossing die de
gegadigden voorstellen en het thema waarop deze betrekking hebben.

De Gemeente verstrekt de bijlagen 5 tot en met 7 bij de start van de Dialoogfase.
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738852 Aanmeldfase Bestek/beschrijv startdocument par § Onder 'concretiseringsfase' zegt u dat indien er met géén van de inschrijvers
overeenstemming wordt bereikt,geacht moet worden dat de aanbesteding is mislukt.
Kunt u aangeven wat de gevolgen daarvoor zijn voor de inschrijvers, m.n. ten aanzien
van de onder 7.11 genoemde tegemoetkoming (ontwerp)kosten?

738853 Aanmeldfase Bestek/beschrijvstartdocument scp. "2. Riscodragend investeert in het Smart City platform"
Welke faciliteiten worden geboden om te waarborgen dat de Samenwerkingspartner de
investeringen terug kan verdienen? Het dynamisch schaalbaar, modulair en open
houden van het platform brengt een beheerslast, grote inbreng van kennis, security
issues etc met zich mee op algemeen vlak. Dit zijn constante kosten. Is de Gemeente
bereid de Samenwerkingspartner een vaste basis vergoeding te garanderen? Of dient
de Gemeente de dienstverlening geheel terug te verdienen middels use cases met een
positieve business case?

738856 Aanmeldfase Bestek/beschrijv 2. Bijlagen Startdoct Onder 'Belangrijke Onder-opdrachtnemer' staat gedefinieerd dat dit alleen partijen
betreft op wie door de gegadigde een beroep wordt gedaan ter voldoening aan de eisen
m.b.t. technische bekwaamheid. Gaat het hier zowel om de eisen ten aanzien van
geschiktheid (par. 4.7 Startdocument) als die t.a.v. nadere selectie? (par 4.8
Startdocument)

738858 Aanmeldfase Bestek/beschrijvstartdocument Is er een beeld van een top 5 mogelijke data-thema’s, naast Geluid, die in het Smart City
Platform verwerkt zouden kunnen worden?

738859 Aanmeldfase Bestek/beschrijv 2. Bijlagen Startdoct Onder 'Belangrijke Onder-opdrachtnemer' staat gedefinieerd dat dit alleen partijen
betreft op wie door de gegadigde een beroep wordt gedaan ter voldoening aan de eisen
m.b.t. technische bekwaamheid. Is de veronderstelling juist dat onder-aannemers die
slechts een bijdrage hebben geleverd aan (een deel van) het werk inzake de referentie
en waarvan nu andermaal beoogd worden dit werk uit te voeren in het kader van het
SCP, desondanks géén Belangrijke Onder-opdrachtnemer zijn en dientengevolge ook
géén UEA e.d. hoeven te overleggen?

738861 Aanmeldfase Bestek/beschrijv Startdocument pagi Op p.6/7 van het startdocument staan drie doelen van het platform: (1) communicatie,
(2) overzicht in real-time data, (3) experimenteeromgeving. Kunt u aangeven of er één
of meerdere van deze doelen al deels voorzien zijn in bestaande omgevingen, en in
hoeverre deze vervangen of verwerkt mogen worden in de nieuwe omgeving?

738862 Aanmeldfase Bestek/beschrijv Budget Wat is het indicatieve budget dat de Gemeente heeft gereserveerd voor de
Dienstverlening gedurende de contractperiode? Dit kan voor de Samenwerkingspartner
een check zijn of de inschatting van de omvang van de gewenste dienstverlening in
grote lijnen klopt.

738865 Aanmeldfase Bestek/beschrijv startdocument scp.f De tijd die gegadigde heeft tussen het moment dat Gemeente op agendapunten
reageert en de daadwerkelijke aanvang van de dialoog is in het kortste geval 2 dagen.
Om een zo goed mogelijke voorbereiding en uitkomst van de dialoog te kunnen bieden,
verzoeken wij Gemeente om hier méér werkdagen doorlooptijd voor te reserveren.
Bent u hiertoe bereid?

Op het moment dat de aanbesteding is mislukt, gelden de daarvoor gebruikelijke regels uit
de Aanbestedingswet. De Gemeente zal op het moment dat zich een dergelijke situatie
voordoet beraden wat de beste oplossing is, maar wil daar nu nog niet op vooruit lopen.
Ten aanzien van de (ontwerp)kosten uit paragraaf 7.11 blijft de voorwaarde gelden dat
sprake moet zijn van een geldige inschrijving. Op het moment dat, ook wordt geen
overeenstemming bereikt, wel sprake is van een geldige Inschrijving wordt de
(ontwerp)kostenvergoedING gewoon toegekend. Op het moment dat tijdens de
concretiseringfase blijkt dat bij nader inzien niet sprake is van een geldige Inschrijving,
bestaat ook geen ruimte meer voor een (ontwerp)kostenvergoeding.

Het business plan is een belangrijk onderdeel van de dialoog. Daarbij hoort ook de dialoog
over eventuele faciliteiten die de Samenwerkingspartner nodig heeft om de start met het
platform te kunnen maken.

Uitgangspunt van de Gemeente is dat het platform zich op termijn met een positieve
business case moet kunnen bedruipen.

Het gaat inderdaad om zowel de Geschiktheidseisen als de referenties die ten behoeve van
de Selectie worden ingediend.

De Gemeente zal bij de start van de dialoogfase de informatie verstrekken die zij over
mogelijke use cases heeft (zowel binnen de gemeente, als voortkomend uit de
omgevingsdialoog). Bij aanvang van de dialoogfase zal een overzicht van potentiéle
datadiensten worden opgenomen. De Gemeente staat tevens open voor goede suggesties
van de Gegadigden.

Voor de vraag of een onderaannemer een Belangrijke Onderaannemer is afhankelijk van de
technische bekwaamheid die hij ten behoeve van de Geschiktheidseisen en de
Selectiecriteria in brengt.

Als bij het wegvallen van de betreffende onderaannemer niet meer zou worden voldaan
aan de Geschiktheidseisen of als dit direct effect heeft op de beoordeling van de
Selectiecriteria, dan moet deze onderaannemer als Belangrijke Onderaannemer worden
beschouwd.

In de stad zijn op dit moment al start city pilots gerealiseerd. Ook wordt er uiteraard
gebruik gemaakt van data t.b.v. inzicht en communicatie. Uitgangspunt is dat het te
realiseren smart city platform en bestaande omgevingen zoveel slim en efficiént mogelijk
op elkaar worden afgestemd en dat waar mogelijk gebruik wordt gemaakt van aanwezige
infrastructuur en omgevingen. Voor het overige verwijst de Gemeente naar het antwoord
De omvang van de gewenste dienstverlening is iets dat partijen gezamenlijk in het kader
van de dialoog moeten vast stellen. Hier kan de Gemeente dus niet op voorhand een
prijskaartje aan hangen.

In de planning is gekozen om de Gegadigden zoveel mogelijk tijd te gunnen voor de
voorbereiding van de agenda. Om die reden heeft de gemeente ook op voorhand
dialoogonderwerpen in het Startdocument opgenomen.

De reactietermijn die de Gemeente voor zichzelf heeft gereserveerd is minimaal.
Uiteraard is het bespreekbaar om de agenda eerder aan te leveren, zodat de Gemeente
ook eerder een reactie kan geven.

Hierbij geldt dat het dialoogproces functioneel moet zijn voor het bereiken van een goed
resultaat uit de dialoog voor zowel Gegadigden als de Gemeente. Op het moment dat het
dialoogproces in de praktijk toch een belemmering vormt, dan kan hierover contact
worden opgenomen met de contactpersoon van deze aanbesteding.
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738868 Aanmeldfase Bestek/beschrijv startdocument scp.f Op bladzijde 11 (1b) staat maximaal gebruik maken van bestaande platform elementen

738871 Aanmeldfase Bestek/beschrijv Infrastructuur

738878 Aanmeldfase Bestek/beschrijv Startdocument

vanwege voorkomen ontwikkelkosten. Is het denkbaar dat als geboden functionaliteit
goedkoper via een andere elementen kan, dat afscheid genomen wordt van bestaande
elementen?

Afhankelijk van het financieringsmodel, is het denkbaar dat er gebruik wordt gemaakt
van Saa$, Paas, of Infrastructuur-aaS?

Is het voorstelbaar dat platform functionaliteiten als een dienst worden aangeboden, via
gestandaardiseerde koppelvlakken(volgens NPR Concept), waarbij de software ook
propietary is?

738883 Aanmeldfase Bestek/beschrijvstartdocument scp.f Op pagina 23 van het startdocument staat onder "3. Open" dat het platform gebaseerd

moet zijn op een open source infrastructuur, én dat er geen vendor lock-in mag zijn bij
einde levensduur/contractduur. Is de gemeente zich bewust dat open source
implementatie ook tot leveranciersafhankelijkheid en architectuursafhankelijkheid leidt?
En hoe verhoudt dit zich tot de ontkoppeling van de NEN NPR OUP?

738886 Aanmeldfase Bestek/beschrijv startdocument scp.f Gelden open source/ NPR opmerkingen voor alle onderdelen? Pagina 23 beschrijft open:

738890 Aanmeldfase Bestek/beschrijv Startdocument

738896 Aanmeldfase Aanbestedingspi Bijlage 2, 2.7

open source.

Kunt u aangeven of voor alle onderdelen van deze aanbesteding, exclusiviteit voor de
dienstverlening wordt gegarandeerd?

Op basis van de inhoud van de gesprekken in de dialoog is het mogelijk dat gegadigde
veranderingen wil doorvoeren in door haar geselecteerde onderaannemers. Kunt u
bevestigen dat dit mogelijk is?

738902 Aanmeldfase Bestek/beschrijvstartdocument scp.f Ten behoeve van het verzamelen van data uit of over de stad moet aan (derde) partijen

in ieder geval eenvoudig de mogelijkheid worden geboden om data in de openbare
ruimte te vergaren'

Kunt u een toelichting geven op 'eenvoudig'? Is dit een verwijzing naar (of combinatie
van) kosten, snelheid, hoeveelheid? Is de verwachting van de gemeente dat alle type
data verzameld moeten kunnen worden? Zo niet, wat zijn de grenzen van de
verplichtingen?

738907 Aanmeldfase Bestek/beschrijvstartdocument scp.f 'We voorzien in de nabije toekomst een snelle groei van het aantal loT-devices in de

openbare ruimte'

Voorziet de gemeente dat alle loT devices in de gemeente Hilversum in de toekomst
onderdeel worden van het Smart City Platform?

De uitvraag van de gemeente is oplossingsvrij geformuleerd en streeft de ambitie en
doelstellingen na die zijn verwoord in hoofdstuk 2 van het Startdocument. We willen
hiermee de Gegadigden de ruimte bieden om met de voor alle partijen meest geschikte
oplossing en samenwerkingsmodel te komen.

Daarbij staat het Gedaagden vrij om een oplossing voor te stellen waarbij bestaande
elementen worden vervangen.

Aanbesteder verwijst naar het antwoord op vraag 738878

De uitvraag van de gemeente is oplossingsvrij geformuleerd en streeft de ambitie en
doelstellingen na die zijn verwoord in hoofdstuk 2 van het Startdocument. We willen
hiermee de Gegadigden de ruimte bieden om met de voor alle partijen meest geschikte
oplossing en samenwerkingsmodel te komen.

Aanbesteder verwijst naar het antwoord op vraag 738886

Bij de openheid van het platform is open source slechts één van de aspecten die bij de
Selectie worden beoordeeld. Dat is bewust gedaan om partijen de mogelijkheid te bieden
om ook een platform voor te stellen dat, hoewel niet gebaseerd op een open source
techniek, wel aan alle overige wensen ten aanzien van het Smart City Platform voldoet.

Noodzaak voor exclusivieteit voor de dienstverlening zal in de dialoogfase worden
besproken. Deze is niet op voorhand vanzelfsprekend. Daar staat wel tegenover dat de
gemeente voornemens is met de samenwerkingspartner uit deze aanbesteding te werken
aan de ontwikkeling van het smart city platform in de stad.

Het is mogelijk om wijzigingen aan te brengen in geselecteerde onderaannemers. Ingeval
van Belangrijke Onderopdrachtnemers is hiervoor wel voorafgaand schriftelijke
toestemming van de gemeente nodig onder de in paragraaf 2.7 van Bijlage 2 vermelde
voorwaarden.

De Gemeente streeft de ambitie en doelstellingen na die zijn verwoord in hoofdstuk 2 van
het Startdocument. Zij is op zoek naar een marktpartij en een oplossing die de Gemeente
het beste kan helpen bij het verwezenlijken daarvan. Onderdeel van deze ambitie is dat
geen onnodige belemmingeringen moeten bestaan om van het platform gebruikt te
maken. Hierbij gaat het onder meer om kosten, (realisatie)snelheid, transparantie in
processtappen en/of voorwaarden.

Dat geldt, uiteraard binnen de geldende wettelijke belemmeringen, voor alle typen
informatie die verzameld worden.

De Gemeente streeft de ambitie en doelstellingen na die zijn verwoord in hoofdstuk 2 van
het Startdocument. Zij is op zoek naar een marktpartij en een oplossing die de Gemeente
het beste kan helpen bij het verwezenlijken daarvan. Daarbij geldt dat het smart city
platform zich idealiter uiteindelijk ook zelf bedruipt.

Hoewel het in dat verband voor de hand lijkt te liggen dat de loT devices op het smart city
platform zijn aangesloten, staat de Gemeente open voor andere oplossingen die een
betere bijdrage leveren aan de hiervoor bedoelde doelstellingen.
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738912 Aanmeldfase Bestek/beschrijv Startdocument, 2.4, 'U schrijft ""Onze doelstelling met de samenwerking rondom het Smart City Platform is  De Gemeente heeft de insteek dat er sprake zal zijn van verschillende soorten data, waarbij 22-1-2019
om data uit en over de stad op een eenvoudige wijze op te halen en aan te bieden. Voor expliciet niet alleen sprake is van Open Data. Onze verwachting is dat diverse
data verzamelaars en aanbieders moet helder zijn hoe, waar, wanneer en onder welke  gebruikersgroepen bestaan en dat het Smart City Platform op een zo slim mogelijke manier
voorwaarden data uit en over de stad verzameld kan worden. Voor gebruikers moeten  de juiste data richting de juiste gebruikersgroepen ontsluit. De gemeente heeft de
openbare data eenvoudig bruikbaar, beschikbaar en betrouwbaar zijn. Voorwaarden verplichting bepaalde data als open data ter beschikking te stellen, waarvoor dus geen
voor data gebruik moeten helder en controleerbaar zijn. Dit alles op een manier die exclusiviteit geldt.
dienstontwikkeling bespoedigt. Zo worden bijvoorbeeld concrete diensten ontwikkeld
en worden business development activiteiten uitgevoerd t.b.v. het aantrekken van
nieuwe data dienst aanbieders en/of gebruikers."
Vraag: Hoe ziet de gemeente Hilversum de beschikbaarheidsstelling van data die in de
stad is verzameld, maar niet openbaar is? Heeft zij hier de insteek dat die data ook via
het Smart City Platform beschikbaar moet zijn? Is daar dan sprake van exclusieve
beschikbaarheid, of staat de gemeente ook toe dat die data via andere kanalen en/of
platformen beschikbaar gesteld gaat worden?
738922 Aanmeldfase Eisen en criteria UEA Uitsluitingsgror Kunt u bevestigen dat Deel IIIC in het UEA niet ingevuld hoeft te worden? Kunt u Het is correct dat onderdeel IlIC van de UEA niet hoeft te worden ingevuld. De Gemeente 22-1-2019
aangeven waarom u gekozen heeft voor een Aanvullende Eigen Verklaring? heeft ervoor gekozen om de nota Scheiding van Belang van Rijkswaterstaat op deze
aanbesteding van toepassing te verklaren. Om dit goed te kunnen beoordelen is de
informatie uit de aanvullende eigen verklaring nodig.
738953 Aanmeldfase Bestek/beschrijv Bijlage 3.3 In Bijlage 3.3 is ruimte voor 4 referenties en 1 ondertekening. In het Eén ondertekening voor de referenties is voldoende. 22-1-2019
aanbestedingsportaal dienen we 4 separate documenten te uploaden. Gaat u akkoord
met een handtekening op één pagina, of dienen alle referenties separaat te worden




