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Bijlage
Geen

Nota van Algemene Inlichtingen nummer 4 Selectiefase behorende bij zaaknummer 31033108,
project Nieuwe Keersluis Limmel.

A. Aanbesteder heeft de volgende mededelingen:
Geen

B. De volgende schriftelijke vragen zijn gesteld:

Vraag 16

Gezien de korte implementatiehistorie van ITIL bij Uw Dienst voor deze disciplines vraagt gegadigde zich af
waarom deze eis in zijn totaliteit aan dit werk wordt gesteld. Immers, dit behoort niet tot de core-business van
een E- of WTB-aannemer. Dit betekent dat aan deze eis slechts kan worden voldaan door combinatievorming
waarbij de inschrijver als combinatie meerdere elementen van de ervaringseis beheerst (en als totaal het
geheel). Dit, tenzij Uw Dienst de eis incrimenteel heeft bedoeld.

Antwoord

Uw vraag richt zich op nader selectiecriterium B. Ervaring met industriéle automatisering in paragraaf 3.16.3
voor onderdeel c. Met betrekking tot dit onderdeel is bepaald dat servicemanagement waarbij de gegadigde in
ieder geval verantwoordelijk was voor incident management, configuration management en change
management conform ITIL dient te worden aangetoond. Dit betreft een subonderdeel waarop één punt
gescoord kan worden per referentieproject voor nader selectiecriterium B. Uw suggestie is derhalve niet juist.

Vraag 17

In de selectieleidraad wordt de gevraagde ervaring met industriéle automatisering gekoppeld aan
werktuigbouwkundige en elektrotechnische installaties verbonden aan het primaire productieproces. Onze
interpretatie is dat, conform bijlage 2.7, er ook punten toegekend kunnen worden aan referentieprojecten voor
industriéle automatisering van objecten niet zijnde sluizen, bruggen en tunnels zoals bijvoorbeeld industriéle
werkplaatsen en fabriekshallen. Kunt u bevestigen dat onze interpretatie juist is?

Antwoord
Aanbesteder bevestigt dat deze interpretatie juist is.

Vraag 18
Voor de ervaring met industriéle automatisering is van belang dat het change management is uitgevoerd
conform ITIL. Hoe wenst u dat de de conformiteit met ITIL wordt aangetoond?

Antwoord
Aanbesteder verwijst naar het antwoord op vraag 5 van de 3e Nota van Algemene Inlichtingen.

Vraag 19

Kunt u bevestigen dat voor de referentieprojecten ter aantoning van de bekwaamheid en ervaring voor de in par
3.16.2, 3.16.3 en 3.16.4 toegelichte selectiecriteria er geen eis is voor de mate waarin de bouw op het moment
van indiening is voltooid?

Antwoord
Aanbesteder bevestigt dat voor de nadere selectiecriteria in de paragrafen 3.16.2, 3.16.3 en 3.16.4 geen eis van

Project Nieuwe Keersluis Limmel, zaaknr 31033108 Nota van Algemene Inlichtingen 4 bladzijde 1 van 2



Rijkswaterstaat
Ministerie van Infrastructuur en Milieu

toepassing is voor de mate waarin de bouw op het moment van indiening is voltooid.

De ondergetekende verklaart dat geen andere inlichtingen zijn verstrekt dan die, welke in deze en
eventueel voorgaande Nota's van Inlichtingen zijn vermeld.

Opgemaakt te Utrecht, op 22 augustus 2013

Projectmanager Nieuwe Keersluis Limmel
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