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Marktverkenningsvragen applicatie algemeen 
In het document marktverkenning Plekchecker vind u een beschrijving van de functionaliteit zoals opdrachtgevers voor ogen hebben. 

	1. [bookmark: _GoBack]Zijn de beoogde functionaliteiten op basis van de door opdrachtgever gemaakte beschrijving haalbaar op basis van uw oplossing? Indien functionaliteiten niet beschikbaar zijn in de standaard installatie van uw oplossing kunt u aangeven welke alternatieven u hiervoor ziet of dat het door u te ontwikkelen is en op welke termijn.

	Antwoord:



	2. Opdrachtgever maakt voor gegevens zoveel mogelijk gebruik van eenmalige invoer meervoudig gebruik. Deze informatie ligt vast in o.a. de systemen Planon en Active Directory. Wij hebben voor ogen dat wijzigingen in deze systemen (bijna) realtime in uw oplossing kunnen worden doorgevoerd. Is dit realiseerbaar met de standaard installatie van uw systeem? Zo nee kunt u dan aangeven op welke wijze de hiermee beoogde functionaliteit wellicht wel behaald kan worden? En of het mogelijk is om met uw oplossing verschillende werkplekken te definieren en dit aan te passen?

	Antwoord:


	3. Opdrachtgever  maakt gebruik van een flexibel kantoor concept waarbij ook de door medewerkers gebruikte apparatuur steeds diverser en mobieler wordt. Ziet u mogelijkheden om deze mobiele werkers met uw systeem vindbaar te maken? Geef een toelichting op welke wijze dit volgens u (eventueel) mogelijk is.

	Antwoord:


	4. Opdrachtgever maakt steeds meer gebruik maken van Cloud voorzieningen. Voorbeelden hiervan zijn een mogelijke migratie naar Office 365 en Planon in de cloud. Beide voorzieningen draaien op dit moment nog on premis.  Voorziet u problemen in het gebruik van uw systeem bij gebruik making van bestaande of beoogde cloud oplossingen?

	Antwoord:


	5. Opdrachtgever beoogt zoveel mogelijk gebruik te maken van bestaande systemen en apparatuur voor inzichtelijk maken van werkplek gebruik. Is dit met uw oplossing mogelijk of zijn aanvullende zaken/aparatuur noodzakelijk.

	Antwoord:


	6. Opdrachtgever maakt voor reserveringen van ruimtes gebruik van Outlook met voor een groot aantal ruimten een koppeling met het systeem Planon. Kan met uw systeem deze werkwijze gecontinueerd worden of adviseert u hiervoor een andere oplossing.

	Antwoord:


	7. Opdrachtgever beoogt de mogelijkheid om ruimtes vrij te geven op het moment dat deze een “X” periode na start van de reservering niet werkelijk gebruikt worden. Voor diverse bijeenkomsten wenst de gemeente de mogelijkheid dat een ruimte niet vrijgegeven wordt ook al wordt deze niet gebruikt. Is het mogelijk om met behulp van uw oplossing onderscheid te maken tussen reserveringen die wel en niet vrij gegeven mogen worden? Zo ja op welke wijze kan dit worden gedaan.

	Antwoord:


	8. Biedt uw oplossing  ook de mogelijkheid voor het vastleggen van reserveringen anders dan ruimten? Denk hierbij aan uitgifte van NS-Business cards, laptops enz. Of zijn deze functionaliteiten te ontwikkelen en zo ja op welke termijn?

	Antwoord:
	

	9. Hoe is het functioneel beheer van uw systeem georganiseerd. Welke aanpassingen in uw oplossing  is door de gemeente zelf te doen?

	Antwoord:
	

	10. De weergave behoeften van opdrachtgevers zijn divers. Is het in uw oplossing mogelijk om te tonen informatie per organisatie of locatie op andere wijze in te richten?

	Antwoord:


	11. Wat mogen we verwachten van management informatie die door uw oplossing wordt gegenereerd? In hoeverre hebben opdrachtgevers functioneel de mogelijkheid om rapportages op te bouwen of aan te passen?

	Antwoord:


	12. Opdrachtgever beoogt o.a. minimaal weergave van informatie uit uw oplossing via de bestaande intranet omgevingen. Elke organisatie heeft hiervoor een eigen intranet omgeving. Kan uw oplossing hierin voorzien? En welke andere mogelijkheden kan uw oplossing bieden? Bijvoorbeeld kan de oplossing op een mobiele device (apple/android/microsoft) draaien en wat kan daarin worden getoond?

	Antwoord:


	13. Wat is de beoogde doorlooptijd van implementatie na gunning van uw oplossing?

	Antwoord:


	14. Welke informatie bent u minimaal nodig van de gemeente om bij een mogelijke aanbesteding een goede inschrijving te kunnen doen?

	Antwoord:



	15. Hoe ziet uw kostenstructuur er uit? Met andere woorden, welke kosten/prijs onderdelen zijn relevant voor het indienen van een prijs?

	Antwoord:



	16. Gemeente Emmen werkt samen met diverse partijen (zie toelichting marktverkenning). Niet alle partijen hebben op dit moment al behoefte aan een de oplossing waar de gemeente Emmen naar op zoek is. Kunt u aangeven in relatie tot de kostenstructuur of en op welke wijze andere partijen op een later tijdstip aan kunnen haken.

	Antwoord:



	17. Welke ontwikkelingen spelen er in uw branche welke betrekking hebben op de gewenste oplossing vanuit de gemeente en hoe geeft u hier invulling aan. Kunt u daarnaast aangeven welke concrete invullingen u voor de komende drie jaar op de ontwikkelagenda heeft staan?

	Antwoord:
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