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NOTA VAN INLICHTINGEN1 
 
 

 
Nota van Inlichtingen1 behorende bij de 

Aanbestedingsleidraad Europese openbare aanbesteding Kantoormeubilair PFL - 
2337457. 

Deze Nota maakt deel van uit van het af te sluiten contract. 
 

 
 
Datum   : 6 december 2018 
Documentnr.  : 2346070 
Aantal pagina’s  : 12 

 
Let op:  
Aanmelding Circulair IQ-tool 

voor de beantwoording van subgunningscriterium Kwaliteit onderdeel 1: circulaire kenmerken product, 

dient u zich aan te melden voor de Circulair IQ-tool. 

 

Planning 

De sluiting termijn voor het indienen van de inschrijving is aangepast en er wordt mogelijkheid geboden 

voor een 2e nota van inlichtingen. Hieronder treft u de aangepaste planning aan. 

 

Activiteit Datum Tijd (CET) 

Publiceren aankondiging op TenderNed 9 november 2018 

Aanmelden schouw 19 november 2018 14:00 uur 

Schouw op locatie 23 november 2018 10:00 uur 

Uiterste datum voor het stellen van vragen  29 november 2018 voor 13:00 uur 

Publicatie Nota van inlichtingen 1 6 december 2018 

Uiterste datum voor het stellen van vragen voor 2e nota van 

inlichtingen 
3 januari 2019 voor 13:00 uur 

Publicatie Nota van inlichtingen 2 10 januari 2019 

Sluiting termijn voor het indienen van een Inschrijving 21 januari 2019 12:00 uur 

Mededeling Gunningsbeslissing  7 februari 2019 

Start standstill-termijn 8 februari 2019 

Aanleveren resonable assurance Lloyd Week 7/8 

Definitieve gunning  1 maart 2019 

Ingangsdatum Overeenkomst 4 maart 2019 

 
 
 



  pag 2/12 

Gestelde vragen en antwoorden 

Vraag 1: 

Pag.24, Regelafstand 
 
U vraagt alle documenten van het gunningscriterium Kwaliteit in te dienen met 
regelafstand 1.2. Wij stellen voor een regelafstand aan te houden van 1.15, gezien dit een 
standaardregelafstand is in Word. Graag uw akkoord. 

Antwoord: Dit is akkoord 

Vraag 2: 

Bijlage Prijzenblad - tabblad Aanschaf 
 
In het tabblad Aanschaf vestigingen dienen wij diverse producten aan te bieden. Echter 
voor deze items ontbreekt het pakket van eisen. Graag ontvangen we hiervoor, per 
product, de eisen zodat alle aanbieders een gelijkwaardige aanbieding kunnen doen. 

Antwoord: 

Het prijzenblad, sheet: Aanschaf vestiging is aangepast. Voor de doorgestreepte meubels 
hoeft geen prijs te worden opgegeven. Na gunning zal over het overig kantoormeubilair 
nadere afspraken worden gemaakt met de winnende inschrijver.  
Als bijlage is een aangepast prijzenblad aan deze nota van inlichtingen gevoegd. Deze 
dient inschrijver aan te houden bij het indienen van zijn inschrijving. 

Vraag 3: 

Bijlage Prijzenblad 

 

In het tabblad refubishen ontbreken de formules in cel E11 t/m E13. 

 

Kunt u dit aanpassen en een gewijzigd prijzenblad sturen? 

Antwoord: 

Dit is een omissie. De formule is in cel E11 t/m E 13 aangepast. 
Als bijlage is een aangepast prijzenblad aan deze nota van inlichtingen gevoegd. Deze 
dient inschrijver aan te houden bij het indienen van zijn inschrijving. 

Vraag 4: 

Bijlage meubilair boek Flevoland, item AT01 
 
Wat voor voorzieningen wenst u in de opbouw unit. 2x stroom? USB? Data? Of anders? 

Antwoord: Opdrachtgever wenst 2 x stroom in de opbouw unit 

Vraag 5: 

Bijlage meubilair boek Flevoland, item B01 
 

U geeft hier 2 maten voor de banken aan. In het prijzenblad is echter maar 1 positie 

opgenomen. Kunt u een positie toevoegen en de aantallen aanpassen per maat en een 

gewijzigd prijzenblad sturen? 
 

Antwoord: 

Dit is een omissie . 
Bij huiskamer 1 banken met een lengte van 2050 mm toepassen (4 stuks) 
Bij huiskamer 2 en informeel overleg banken met een lengte van 2650 mm toepassen (3 
stuks). 
Als bijlage is een aangepast prijzenblad aan deze nota van inlichtingen gevoegd. Deze 
dient inschrijver aan te houden bij het indienen van zijn inschrijving. 
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Vraag 6: 

Bijlage meubilair boek Flevoland, item AT02 
 
U specificeert diverse tafels waarbij de Cable Cubby Twist van Bachman gespecificeerd is 
(zoals o.a  bij de  tafel NVt01 en de NVT03). Mogen wij er van uit gaan dat wij deze  tafels 
exclusief de Twist aanbieden en deze voor alle tafels  aanbieden onder item nummer 
AT02? 

Antwoord: 
Ja u dient de tafels (NVT01 en NVT03) exclusief de twist aan te bieden en de Cable 

aanbieden onder nummer AT02 

Vraag 7: 

Bijlage meubilair boek Flevoland, item VS01 
 
U specificeert hier het frame in aluminium verchroomd. Is het ook toegestaan het frame 
in metaal aluminium kleur of chroom te leveren? 
 

Antwoord: 
Nee het is niet toegestaan het in aluminium kleur of chroom te leveren. Het frame dient 
verchroomd geleverd te worden. 

Vraag 8: 

Bijlage meubilair boek Flevoland, item TB02 
 
Hebben wij het juist dat wij bij dit item uitsluitend de hoekbank exclusief de tafel 
moeten aanbieden? 
 

Antwoord: 

Nee, deze veronderstelling is niet juist. 
Bij deze treinbanken dienen ook 6 bijbehorende in hoogte verstelbare tafels (1200x1200 
mm) leveren, model Gispen multilounge, kolom en voetplaat zwart gepoedercoat, blad 
HPL kleur vergelijkbaar met bestaande tafels.  
Bij NVT02 vervallen daarom de 6 genoemde tafels van 1200x1200 mm tpv de 
samenwerkingsruimte. 

Vraag 9: 

Bijlage meubilair boek Flevoland, item ALVT02 
 
Het blad heeft een diameter van 2000 mm. Desktop heeft echter een breedte van 1830 
mm. 
 
Dit betekent dat er een naad in het blad moet worden voorzien. Deze in het midden 
plaatsen is dan het mooist, maar erg ongunstig voor het materiaalgebruik. Is het 
toegestaan de diameter van het blad iets te verkleinen. Graag ontvangen wij uw 
toelichting. 
 

Antwoord: 

Akkoord om de diameter van het blad iets te verkleinen zodat er geen naad in het blad 
zichtbaar is. Dit dient tijdens de uitvoering wel duidelijk met de aannemer afgestemd te 
worden. 

Vraag 10: 

Bijlage meubilair boek Flevoland, item ALVT02 en ALVT03  aanlandtafels 
 

Wij gaan er van uit dat wij bij dit onderdeel uitsluitend de maatwerk tafel dienen aan te 

bieden en dat de sparing in de wand niet door ons hoeft te worden aangeboden. Graag 

ontvangen wij uw bevestiging. 
 

Antwoord: Dit klopt, u dient alleen de maatwerktafels aan te bieden. 

Vraag 11: 

Bijlage meubilair boek Flevoland, item AK01 
 
Bij de specificatie van de schotten beschrijft u ook de Cable Cubby opbouw Desk 2. 
 
Wij gaan er van uit dat deze Cable Cubby ten onrechte hier gespecificeerd is en deze niet 
hoeft te worden aangeboden bij dit item. Graag ontvangen wij uw bevestiging. 
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Antwoord: 
U aanname is correct. Alle benodigde Cable Cubby’s dienen bij AT01 aangeboden te 
worden. 

Vraag 12: 

Bijlage meubilair boek Flevoland, item NVT03 
 
Hier geeft u de afmetingen van tafels aan voor  6 personen 0 stuks 100x220cm, 8 personen 
2stuks van 100x300cm en 12 personen 1 stuks 100x460cm. Echter in het prijsblad dienen 
wij aan te bieden 2stuks 100x240cm en 1stuks 100x300cm en géén 100x460cm. Wat is 
juist? En kunt u een hiervoor een gewijzigd prijzenblad sturen? 

Antwoord: 

Dit is een omissie . 
U dient 2 stuks van 100 x 300 cm en 1 stuks van 100 x 460 cm aan te bieden. 
Als bijlage is een aangepast prijzenblad aan deze nota van inlichtingen gevoegd. Deze 
dient inschrijver aan te houden bij het indienen van zijn inschrijving. 

Vraag 13: 

Bijlage meubilair boek Flevoland, item NVT02 
 
Bent u akkoord wanneer wij deze tafel aanbieden met en houtprint bladbedekking? 

Antwoord: Akkoord, mits de houtprint past bij de bestaande tafels. 

Vraag 14: 

Bijlage meubilair boek Flevoland, item NVT02 
 
U vraagt hier een hoogteverstelbare statafel(75-110 cm) Dit is zeer ongebruikelijk. Tevens 
worden er in het prijzenblad 3 maten tafels uitgevraagd met hoogte 110 cm. Kunt u 
bevestigen dat hier tafels aangeboden dienen te worden met vaste hoogte van 110 cm? 

Antwoord: Dit mogen tafels met een vaste hoogte van 110 cm zijn.  

Vraag 15: 

Bijlage meubilair boek Flevoland, item NVT01 en NVT02 
 
U vraagt hier tafels aan te bieden met een ingelegd blad. Dit is heel specifiek en kan 
uitsluitend door  1 leverancier geleverd worden. Is het derhalve ook toegestaan om een 
tafel aan te bieden met een zelfde uitstraling, maar met een opliggend blad?  

Antwoord: Nee, dit is niet toegestaan. 

Vraag 16: 

Bijlage meubilair boek Flevoland, item VT03 
 
U specificeert hier een gefineerd tafelblad. Wij stellen voor dit blad aan te bieden in een 
houtprint bladbedekking. Fineer is beduidend kwetsbaarder en zouden wij niet willen 
adviseren in geval deze tafels veelvuldig worden verplaatst en opgeklapt. Bent u akkoord 
met een houtprint bladbedekking? 

Antwoord: Dit is akkoord. Wij stellen Wilkhahn 25/84 (teak – houtdekor) voor als alternatief 

Vraag 17: 

Bijlage meubilair boek Flevoland, item VT02 en VT03 
 
U specificeert hier het frame in aluminium verchroomd. Is het ook toegestaan het frame 
in metaal aluminium kleur of chroom te leveren? 

Antwoord: 
Nee het is niet toegestaan het in aluminium kleur of chroom te leveren. Het frame dient 
verchroomd geleverd te worden. 

Vraag 18: 

Bijlage meubilair boek Flevoland, item BT01 
 
U vraagt hier een hoogte instelbaar bureau (70-120cm) Dit is zeer ongebruikelijk. De 
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NPR1813 norm voor een bureau stelt hiervoor 65-85cm. Mogen wij dit aanhouden? 

Antwoord: 

Nee u mag dit niet aanhouden. De hoogte dient instelbaar te zijn tussen 70 – 120 cm. Het 
zijn zit / sta bureau’s waarvan Opdrachtgever wilt dat deze tot maximaal 120 cm de 
hoogte in kunnen.     

Vraag 19: 

Aanbestedingsleidraad, pagina 36, paragraaf 5.3.3 
 
Bij punt 1 verwijst u in uw vraagstelling naar paragraaf 2.3. We vermoeden dat dit de 
foute paragraaf is en dit zou volgens ons paragraaf 2.2 moeten zijn. Is ons vermoeden 
juist? 

Antwoord: Dit is correct. De verwijzing moet inderdaad naar 2.2 zijn. 

Vraag 20: 

Aanbestedingsleidraad, pagina 35, paragraaf 5.3.2 
 
U schrijft: ‘zullen meerdere logistieke uitdagingen optreden’. Graag ontvangen wij uw 
toelichting m.b.t. deze logistieke uitdagingen. 

Antwoord: 

Hiermee wordt bedoeld, dat er tijdens de interne verbouwing van het provinciehuis, 
etages leeg worden gehaald van kantoormeubilair. Het is nog een “uitdaging” waar we 
bijvoorbeeld dit kantoormeubilair tijdelijk moeten plaatsen. Daarnaast wil de provincie 
weten hoe de Inschrijver omgaat met de te refurbishen kantoormeubilair. Dit 
kantoormeubilair is dan uit huis…… 

Vraag 21: 

Aanbestedingsleidraad  kantoormeubilair 5.3.1, pagina 35 
 
Demonteerbaarheid op materiaalniveau. Kunt u specifiek aangeven naar welke vraag in 
Circular IQ dit beoordelingspunt verwijst? Welk(e) veld(en) moet ingevuld worden voor 
beoordeling van dit criterium?  
 
Dat blijkt nu niet in CIQ. 

Antwoord: 

Er wordt gekeken naar de demonteerbaarheid van de componenten en het product om te 
komen tot de generieke materialen. (Generieke) materialen zelf worden verondersteld 
homogeen te zijn en kunnen derhalve niet op zichzelf gedemonteerd worden. 
 
Voor het bepalen van de demonteerbaarheid worden de antwoorden van de volgende 
vragen beoordeeld. Deze staan op het ‘product details tabblad’: 

 CAN THIS PRODUCT BE EASY DISASSEMBLED 

 IS/ARE CONNECTION POINT(S) ACCESSIBLE? 

Vraag 22: 

Aanbestedingsleidraad kantoormeubilair 5.3.1, pagina 34 
 
Demonteerbaarheid op componentniveau. Kunt u specifiek aangeven naar welke vraag in 
Circular IQ dit beoordelingspunt verwijst? Welk veld moet ingevuld worden voor 
beoordeling van dit criterium?  
 
Dat blijkt nu niet in CIQ. 

Antwoord: 

Er wordt gekeken naar de demonteerbaarheid van de componenten en het product.  
 
Voor het bepalen van de demonteerbaarheid worden de antwoorden van de volgende 
vragen beoordeeld. Deze staan op het ‘product details tabblad’ van het bovenliggend 
component:  

 CAN THIS PRODUCT BE EASY DISASSEMBLED 
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 IS/ARE CONNECTION POINT(S) ACCESSIBLE? 

Vraag 23: 

Aanbestedingsleidraad  kantoormeubilair 5.3.1, pagina 34 
 
Gerecyclede en snel hernieuwbare content: in de beoordeling worden de 2 aspecten bij 
elkaar opgeteld.  
 
In CIQ kan je bij dit onderdeel kiezen voor gerecyclede content OF voor snel hernieuwbare 
content. Je kan niet beide opgeven voor 1 materiaal. Kunt u inzicht geven in de weging 
van beide aspecten als deze bij elkaar opgeteld worden? Maw hoe verhouden deze zich 
ten opzichte van elkaar? 
 
Want als wij een percentage gerecyclede content opgeven, dan kunnen wij niets meer 
invullen bij snel hernieuwbare content en wordt daarmee automatisch 0%. Telt die 0% dan 
mee in beoordeling? 

Antwoord: 

Bij opvoeren van 'Recyled content' en 'Rapidly renewable' wordt een % gevraagd. Het 

overige deel wordt verondersteld ‘Virgin' te zijn. Dus als er 60% wordt opgegeven als 

'Recycled Content' dan valt de overige 40% automatisch in 'Virgin'. 

 

In sommige gevallen bestaat een materiaal uit zowel 'Recycled content' als 'Rapidly 

Renewable' en 'Virgin'. 'Recyled content' en 'rapidly renewable' kunnen niet tegelijkertijd 

opgevoerd worden. Indien het materiaal een combinatie van 'Recycled content' en 'Rapidly 

renewable' betreft, kan de invuller als volgt te werk gaan:  

 

Het voert het materiaal in delen op en vermeldt een A of B achter de naam. Het materiaal 

komt dan 2 keer op de materiaal lijst, met een gewicht per deel dat bij elkaar opgeteld 

weer het totale materiaal gewicht is..  

 

Bij het materiaaldeel A voert men het gewicht op van het Recycled content deel van het 

materiaal en op de questionnaire dat Recycled content betreft voor 100%.  

Bij het materiaaldeel B komt het resterende gewicht en bij de Questionnaire dat het 

Rapdily renewable als % van het totale gewicht. Het resterende % valt dan toe aan Virgin. 

Vraag 24: 

Aanbestedingsleidraad  kantoormeubilair 5.3.1, pagina 33 
 
Om Circulair IQ op de juiste  manier in te vullen is het van belang dat inschrijvers een 
zelfde invulling geven aan de gebruikte definities. Speciaal hiervoor is een definitielijst 
beschikbaar welke ontbreekt bij de stukken die wij van u ontvangen hebben. Wij vragen u 
deze definitie lijst alsnog te verstrekken. 

Antwoord: 
De definitie zijn per circulaire kenmerk in de tabel (bij 5.3.1) vermeld. Er is geen aparte 
definitielijst. 

Vraag 25: 

Aanbestedingsleidraad kantoormeubilair 1.5, pagina 9 
 
U vraagt inschrijvers de aanbesteding op 2 januari in te leveren. Zoals in vele organisaties 
zijn ook wij gesloten tussen kerst en oud en nieuw. Dit betekent dat wij onze inschrijving 
op 21 december bij u zouden moeten aanleveren. Deze termijn is volgens ons te kort om 
een goede aanbieding te kunnen verzorgen. Wij vragen u de inschrijfdatum met en week 
uit te stellen naar 9 januari voor 17:00 uur. Graag ontvangen wij uw reactie. 

Antwoord: 

De sluiting termijn voor het indienen van de inschrijving is aangepast naar 21 januari 
2019 voor 12:00 uur. Hiermee is de planning gewijzigd, deze is bovenaan de nota van 
inlichtingen benoemd. 

Vraag 26: 

Art 12.1 geldigheid restwaarde prijzen 
 
Artikel 12.1 bepaalt dat Opdrachtnemer voor de gehele looptijd  van de overeenkomst het 
kantoormeubilair moet innemen tegen de prijzen uit het prijzenblad. Wij verzoeken u dit 
artikel te schrappen om de volgende redenen: 
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a) Inschrijver baseert zijn restwaarde op de aantallen in het prijzenblad. Wanneer de 
aantallen significant wijzigen, zal de restwaarde ook wijzigen. Immers, het is gunstiger 
om een partij vergaderstoelen in de markt te zetten dan 2 of 3 stuks. 
 
b) De markt bepaalt de restwaarde van uw meubilair, de wet van vraag en aanbod. 
Inschrijver bepaalt op basis van zijn ervaring wat het meubilair op dit moment oplevert, 
maar over 5 jaar kan dit heel anders zijn (in positieve of negatieve zin). 
 
c) Wanneer het meubilair nog een aantal jaar in gebruik blijft, is het mogelijk dat de 
kwaliteit van het meubilair achteruitgaat, wat een negatief effect op de restwaarde kan 
hebben, bijvoorbeeld doordat de kosten voor revitalisatie hoger worden. 
 
d) De leeftijd van het meubilair gaat vanzelfsprekend omhoog. Hoe hoger de leeftijd hoe 
minder geliefd het meubelstuk in de tweedehands markt is. 
 
e) Meubilair wat nu courant en goed verkoopbaar is kan door externe omstandigheden, 
bijvoorbeeld een faillissement van de producent, kenteren in geen/weinig vraag naar het 
product. 
 
Graag uw akkoord voor ons verzoek. 

Antwoord: 

Niet akkoord met uw voorstel. Dit artikel komt niet te vervallen. 
 
Het volgende uit artikel 12.1 van de concept overeenkomt “…gedurende de looptijd…” 
komt te vervallen en wordt vervangen door “…gedurende het eerste jaar…”. 

Vraag 27: 

Art 6.4 contractduur aanpassen 
 
In artikel 6.4 staat dat Opdrachtnemer 10 jaar het Kantoormeubilair representatief en 
werkzaam houdt. Aangezien de initiële contractduur 72 maanden is, verzoeken wij u het 
artikel aan te passen naar de duur van de overeenkomst zoals genoemd in artikel 3 van de 
overeenkomst. Graag uw akkoord. 
 

Antwoord: 

Niet akkoord met uw voorstel; de contractduur wordt niet aangepast. 
 
Het volgende van artikel 6.4 van de concept overeenkomst komt te vervallen: “…de 
aankomende 10 jaar…”. Artikel 3 van de concept overeenkomst wordt niet gewijzigd. 

Vraag 28: 

5.4: Onderhoudskosten per jaar t.b.v. KPI 2 
 
Kunt u toelichten wie jaarlijks de totale geraamde onderhoudskosten voor de berekening 
van KPI 2 beschikbaarheid meubilair bepaalt en hoe deze calculatie tot stand komt? 
 

Antwoord: 

In het 1ste jaar van de Inschrijving is het prijzenblad met de daarin aangegeven aantallen 
en prijzen leidend voor de hoogte van de totale onderhoudskosten. Mochten de geleverde 
aantallen tijdens de implementatie anders zijn dan vermeld in het prijzenblad dan zullen 
de kosten voor het onderhoud voor het 1ste jaar daarop bepaald worden. Deze stellen 
Opdrachtgever en Opdrachtnemer samen na gunning vast. 
Voor de andere jaren van de overeenkomst wordt er gezamelijk per jaar bepaald wat de 
onderhoudskosten zijn. Zoals in Eis 1.7 van het programma van eisen Kantoormeubilair 
omschreven is moet Opdrachtnemer zorgdragen voor registratie in een geautomatiseerd 
systeem. Deze dient als uitgangspunt te dienen voor berekening van de onderhoudskosten 
per jaar. Deze kosten worden per jaar gezamenlijk vastgesteld op basis van de gegevens 
uit het geautomatiseerde systeem. 
Mocht er een tussentijdse wijziging zijn in het aantal Kantoormeubilair dan wordt dit aan 
het eind van het jaar verrekend.  

Vraag 29: 

5.4: 0-meting KPI aandeel circulair meubilair 
 
Kunt u toelichten wie tijdens de implementatie de meting zal uitvoeren die als baseline 
dient voor de berekening van de KPI 1 aandeel circulair meubilair en hoe deze meting 
plaatsvindt? 
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Antwoord: 
De meting tijdens de implementatie moet uitgevoerd worden door de gegunde partij. Hoe 
deze meting zal plaatsvinden, zal na gunning nader worden afgesproken. 

Vraag 30: 

4.1: Vervangende onderdelen bij nieuw meubilair 
 
Omdat het onmogelijk is voor Opdrachtnemer om voor bestaand (gerevitaliseerd) en 
gerefurbished meubilair alle onderdelen te kunnen vervangen, verzoeken wij u in deze eis 
toe te voegen dat dit voor nieuw circulair meubilair geldt.  
Vervangende onderdelen moeten tot 10 jaar na datum van aflevering van het meubel 
kunnen worden na geleverd. Onder “onderdelen” worden alle componenten van het 
meubel verstaan: van werkblad en zitting tot scharnieren, wieltjes, et cetera. 
Gaat u hier mee akkoord? 
Zo ja, dan verzoeken wij u ook artikel 6.1 uit de overeenkomst aan te passen, daar deze 
dezelfde tekst bevat. 

Antwoord: Nee, dit is niet akkoord. Eis 4.1 uit het programma van eisen zal niet worden aangepast. 

Vraag 31: 

3.13: Oplostijd gebreken 
 
Om logistieke en planning technische redenen vragen wij u eis 3.13 te wijzigen naar 
“binnen 5 werkdagen”. Dit geeft Opdrachtnemer meer tijd en mogelijkheden om zijn 
planning zo in te delen dat verschillende opdrachten gecombineerd kunnen worden. 
Behalve dat Opdrachtnemer efficiënter kan werken, is het ook van belang in het kader van 
onnodige transportkilometers. Graag uw akkoord. 

Antwoord: 

Dit is akkoord. Eis 3.13 zal gewijzigd worden in: […Om gebreken snel en adequaat te 
verhelpen, lost u gebreken aan het door u geleverde meubilair uiterlijk binnen 5 
werkdagen na de gemaakte melding op of u zorgt voor nieuw of vervangend meubilair….] 

Vraag 32: 

Eis 1.5: Huidige bureaustoelen NPR1813:2016 
 
Eis 1.5 vereist dat bureaustoelen aan NPR 1813:2016 voldoen. Kunt u bevestigen dat uw 
huidige bureaustoelen die voor hergebruik in aanmerking komen voldoen aan de 
NPR1813:2016? 

Antwoord: De huidige bureaustoelen voldoen aan de NPR1813:2016 

Vraag 33: 

Eis 2.3 verwijzing naar niet-bestaande eis 
 
In eis 2.3 verwijst u naar eis 1.10. Echter, eis 1.10 komt niet voor in het programma van 
eisen. Eis 1.9 gaat enkel over garantie van nieuw circulair meubilair en dus niet over 
refubished meubilair.  
 
Kunt u bevestigen dat eis 2.3 enkel geldt voor nieuw (circulair) meubilair, zoals 
omschreven in eis 1.9?  
 
En dat de tarieven voor refurbished meubilair vallen onder eis 2.4? 

Antwoord: 

Eis 2.3 van het programma van eisen wordt gewijzigd. De nieuwe tekst luidt: […Tarieven 
voor service, onderhoud en reparatie voor nieuw en/of refurbished meubilair zullen na 
afloop van de garantietermijn, in overleg tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer 
worden vastgesteld….]. 
Deze eis, betreft enkel nieuw (circulair) meubilair. 
De tarieven voor refurbished meubilair vallen onder eis 2.4. 

Vraag 34: 

5.3.3: Onderdeel 3 beperken tot één meubelcategorie 
 
Om het plan van aanpak contractperiode SMART te kunnen formuleren, adviseren wij u om 
Inschrijvers de ontwikkeling van circulariteit te laten beschrijven met betrekking tot 1 
meubelcategorie, bijvoorbeeld bureautafel. Op deze manier ontvangt u geen algemene 
teksten die weinig concreet zijn, maar specifieke informatie die de bekwaamheid van de 
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Inschrijver beter aantoont. Graag uw reactie. 

Antwoord: 

Paragraaf 5.3.3 Onderdeel 3: plan van aanpak contractperiode, zal worden aangepast in: 
 
Schrijf een Plan van Aanpak wat SMART( specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en 

tijdgebonden) is betreffende de vergaderstoel, bureautafel en bureaustoel voor de duur 

van de contractperiode waarin de volgende 3 onderwerpen worden beschreven: 

 

1. Ontwikkeling circulariteit. Op welke wijze Inschrijver nu en in de toekomst 

invulling geeft aan de ambitie van Opdrachtgever gebaseerd op de verschillende 

toepassingen zoals benoemd in paragraaf 2.2. Er wordt beoordeeld op de volgende 

gevraagde punten: 

 Hoe hoger in de boom van circulariteit (zoals beschreven in paragraaf 2.2) 

hoe hoger de score is 

 Haalbaarheid van de ontwikkeling 

 Inzicht in de problematiek 

 Volledigheid 

 Innovatie 

2. Hoe leverancier verwacht een sluitend verdienmodel te maken voor deze 

Overeenkomst. Er wordt beoordeeld op de volgende gevraagde punten: 

 Haalbaarheid 

 Transparantie 

 Inzicht in kosten / baten 

 Kansen en risico’s die u signaleert 

 Volledigheid 

3. Welke innovatieve KPI Inschrijver mist in het contractmanagement stuk. Er wordt 

beoordeeld op de volgende gevraagde punten: 

 Innovatie van de betreffende KPI 

 Meetbaarheid van de betreffende KPI 

 Verhouding bonus/malus van de betreffende KPI 

 de mate waarin deze KPI de doelen van deze aanbesteding 

vertegenwoordigd 

 hoe SMART de KPI is 

 Type KPI 

 Voorstel voor het niveau van de KPI 

 

Voor dit onderdeel kan Inschrijver maximaal 8 A4 (enkelzijdig) gebruiken. 

 

Beoordelingskader: 

Waardering Toekenningscriterium 

10 

Uitstekend 

Inschrijver geeft op alle gevraagde punten zeer 

duidelijk antwoord met een overtuigende beschrijving. 

Het antwoord biedt oplossingen met veel toegevoegde 

waarde. De beantwoording biedt duidelijk meerwaarde 

aan de doelstellingen van de Opdracht en wordt 

onderbouwd. 
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Indien een Inschrijving als onvoldoende (knock-out) beoordeeld wordt op onderdeel 3 
binnen het subgunningscriterium Kwaliteit, dan wordt deze uitgesloten van deelname. 

8 

Goed 

Inschrijver geeft op alle gevraagde punten duidelijk 

antwoord met een goede beschrijving. Het antwoord 

biedt toegevoegde waarde aan de doelstellingen van de 

Opdracht. 

6 

Voldoende 

Inschrijver geeft op alle gevraagde punten een 

antwoord met een voldoende beschrijving, maar biedt 

geen meerwaarde. In de beantwoording wordt ingegaan 

op de vraag, maar niet in de gewenste mate van detail 

en/of niet alle aspecten zijn benoemd. 

4 

Onvoldoende 

(Knock-out) 

Inschrijver geeft summier en/of op een deel van de 

gevraagde punten onvoldoende tot geen antwoord op 

de gevraagde punten en/of met een minimale 

beschrijving  duidelijke gebreken, manco’s en/of 

fouten. Het antwoord biedt geen toegevoegde waarde 

aan de doelstellingen van de Opdracht. 

Vraag 35: 

5.3.3 boom van circulariteit 
 
In 5.3.3 verwijst u naar de boom van circulariteit. Deze term komt verder niet in de 
Aanbestedingsleidraad voor. Bedoelt u te verwijzen naar de 10 toepassingen in 
circulariteit op pagina 13?  
 
Zo ja, dan gaan wij er van uit dat Inschrijvers zich dienen te beperken tot de 5 
toepassingen waarop de Provincie Flevoland zich richt tijdens de contractperiode (reduce, 
redesign, re-use, repair, refurbish). Kunt u dit bevestigen? 

Antwoord: 

De aanname dat de boom van circulariteit verwijst naar de 10 toepassingen in circulariteit 
op pagina 13 is correct.  
 
Opdrachtgever bevestigd dat Inschrijver zich dient te richten op de 5 genoemde 
toepassingen (reduce, repair, redesign, re-use en refurbish). 

Vraag 36: 

5.3.3: Ambitie van Opdrachtgever 
 
In 5.3.3 punt 1 verwijst u naar de ambitie van Opdrachtgever benoemd in paragraaf 2.3. 
Paragraaf 2.3 gaat over Samenvoegen van Opdrachten. Kunt u benoemen om welke 
ambities het exact gaat, daar in de Aanbestedingsleidraad op verschillende plekken 
gesproken wordt over ambities die de Provincie heeft. 

Antwoord: 

Opdrachtgever heeft een verkeerde verwijzing gemaakt in de leidraad. De ambities 
waarna verwezen wordt staan verwoord in paragraaf 2.2 Doelstelling van deze 
aanbesteding. Zie hiervoor tevens de beantwoording van vraag 19. 

Vraag 37: 

Flexibiliteit uit 5.3.2 
 
Het is voor ons onduidelijk hoe u wenst dat wij het onderwerp flexibiliteit koppelen aan 
het sub-onderwerp Kosten in het plan van aanpak implementatie. Kunt u nader toelichten 
hoe u het verband tussen kosten en flexibiliteit ziet? 

Antwoord: 

Wij verwachten van inschrijver dat hij met de provincie meedenkt in oplossingen. Graag 
wil de provincie inzicht in eventuele (extra) kosten die met de geboden oplossing gemoeid 
zijn. Bij voorkeur wil de provincie een of meerdere oplossingen tegen zo laag mogelijke 
kosten. 

Vraag 38: 

Verzoek om 2e vragenronde 
 
Onze ervaring is dat voor dergelijke complexe aanbestedingen 1 nota van inlichtingen niet 
toereikend genoeg is. Wanneer je als inschrijver dieper in de materie zit, komen er vaak 
aanvullende vragen naar boven. Ons verzoek is dan ook een 2e vragenronde in te lassen. 
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Graag uw akkoord. 

Antwoord: 
Wij gaan akkoord met een 2e nota van inlichtingen. De planning is gewijzigd, en bovenaan 
deze nota van inlichtingen benoemd. 

Vraag 39: 

Kosten uit 5.3.2 
 
U heeft aangegeven dat medewerkers tijdelijk worden gehuisvest in het door u gehuurde 
pand aan de overzijde gedurende de verbouwing van desbetreffende etage. Kunt u 
uitleggen wat u van Inschrijver verwacht bij beantwoording van de vraag wat de hoogte 
van de kosten zijn? Met andere woorden, kunt u nader specificeren op welke kosten u 
doelt? 

Antwoord: 

Momenteel zijn er al medewerkers elders gehuisvest (in het door de provincie gehuurde 
pand, Schepene 7 te Lelystad). Meer plek is er niet in het gehuurde pand voor de overige 
te verplaatsen medewerkers. Gedurende de verbouwing van het provinciehuis op de 1e, 2e 
3e en 4e etage zullen de gebouwgebruikers wellicht elders in het provinciehuis worden 
(tijdelijk) gehuisvest. Zo wordt er “schuifruimte” gecreëerd. 
 
Bij beantwoording van de vraag over wat de hoogte van de kosten zijn, betreft dit de 
oplossing die Inschrijver aanbied. De provincie wenst inzicht te krijgen in mogelijke 
oplossingen (hoe kunt u ondersteunen bij het creëren van “schuifruimte” en tijdelijke 
werkplekken) en welke kosten zijn daarmee gemoeid. Zie tevens de beantwoording op 
vraag 37. 

Vraag 40: 

Bewaking van de integrale planning 
 
Is er een (dedicated) projectmanager die het gehele herhuisvestingsproject (inclusief 
inrichting) coördineert? 

Antwoord: Ja er is een projectmanager die het gehele herhuisvestingsproject coördineert. 

Vraag 41: 

5.3.2: 2 of 3 onderwerpen in Plan van aanpak implementatie 
 
In paragraaf 5.3.2 vraagt u Inschrijver een plan van Aanpak te schrijven waarin 3 
onderwerpen worden beschreven. Echter, in de alinea’s eronder staan 2 onderwerpen 
toegelicht, te weten Planning en Kosten. Kunnen wij er van uitgaan dat enkel deze 2 
onderwerpen beschreven dienen te worden? 

Antwoord: 
Ja, inschrijver dient enkel deze twee onderwerpen te beschrijven en in te gaan op de 
daaronder beschreven punten. 

Vraag 42: 

Aanbestedingsleidraad kantoormeubilair 5.3.1, pagina 33 
 
U vraagt hier om onder andere akoestische schotten (AK01) in te vullen in de tool Circular 
IQ. Bij de specificaties in het meubelboek geeft u aan dat deze schotten toegepast dienen 
te worden op bestaande werkplekken. Dit houdt in dat de specificaties (afmetingen) van 
de schotten heel divers kunnen zijn. We weten immers niet welke werkplekken dit zijn. 
Wij verzoeken u daarom meer specificaties/afmetingen van de gewenste schotten. 
 
Het invullen van Circulair IQ kost het nodige aan tijd wij vragen u dan ook per omgaande, 
nog voor de publicatie van de geplande NVI, deze vragen te beantwoorden. 

Antwoord: 

De akoestische schotten dienen even breed te zijn als de bureaubladen. In de 
Inventarisatielijst bestaand Kantoormeubilair die als bijlage aan de aanbestedingsleidraad 
is toegevoegd, is te lezen welke formaten de bureaubladen hebben. 
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Vraag 43: 

Aanbestedingsleidraad kantoormeubilair 5.3.1, pagina 33 
 
U vraagt hier een viertal items die ingevuld dienen te worden in de tool Circulair IQ. Kunt 
u voor de vergadertafel en de stoelen overleg plek aangeven welke items u hier bedoelt. 
Graag d.m.v. code en specificaties. 

Antwoord: 

Opdrachtgever heeft hieronder de codes voor de vergadertafel en stoelen overleg plek 
aangegeven die corresponderen met de codes zoals opgenomen in het Meubilair boek 
provincie Flevoland. 
 

 Vergadertafel VT03 

 Stoelen overleg plek ST01 

Vraag 44: 

Sluiting termijn op 2 januari niet realistisch 
 
Door onze ervaring met eerdere Circular IQ exercities weten we inmiddels dat de 
tijdsinspanning, die het vullen van dit systeem vraagt, groot is. Zeker wanneer er vier 
producten worden uitgevraagd. Overigens niet door het aantal gevraagde gegevens, maar 
met name omdat wij ook afhankelijk zijn van derden. Een aantal leveranciers blijken nu 
voor het eerst naar deze gegevens te worden gevraagd, en zij zijn nog niet bekend met 
het werken in/met CIQ. Daarnaast zorgt de kerstperiode ervoor dat veel werkdagen 
afvallen en leveranciers zelfs 1 tot 2 weken gesloten zijn. 
 
Uiteraard willen wij samen met deze leveranciers de best mogelijke circulaire aanbieding 
voor u indienen. Om dat te kunnen realiseren willen wij u daarom vriendelijk, maar 
dringend, vragen de deadline voor het indienen van deze aanbesteding met 4 weken te 
verlengen.  
 
Graag uw reactie, waarbij wij u ook vragen deze zo snel als mogelijk te beantwoorden en 
niet te wachten tot de NvI van 6 december. 

Antwoord: 

De sluiting termijn voor het indienen van de inschrijving is aangepast naar 21 januari 
2019 voor 12:00 uur. Hiermee is de planning gewijzigd, deze is bovenaan de nota van 
inlichtingen benoemd. Zie tevens de beantwoording van vraag 25. 

Vraag 45: 
Logistiek; 
Van welke lift in het provinciehuis kunnen wij voor het kantoormeubilair gebruik maken? 

Antwoord: 
De lift in het marmeren trappenhuis mag worden gebruikt voor het aan- en afvoeren van 
kantoormeubilair, mits deugdelijke bescherming is aangebracht. 


