Intern Fase Status Categorie Betreft Vraag Antwoord Ingediendop  Gepubliceerd op
referentien
ummer
743344 Aanmeldfase Niet Bestek/beschrijvend Startdocument paragraaf 8.3 en paragraaf ~ Paragraaf 8.3 is conflicterend met paragraaf 8.4, omdat zoals in paragraaf 8.4 staat: “Op het De Gemeente kan hier niet mee instemmen. Gestanddoening is van belang 22-1-2019 09:55 24-1-2019
beantwoor document 8.4. moment dat het niet mogelijk blijkt om binnen 6 weken na de aanwijzing van de om meerdere redenen. Het kan bijvoorbeeld zijn dat partijen besluiten na 6
d Geselecteerde Inschrijver tot een Samenwerkingsovereenkomst te komen, dan kan de weken toch met elkaar in de Concretiseringsfase door te gaan. Daarnaast
Gemeente besluiten om de Concretiseringsfase met de Geselecteerde Inschrijver te moeten de partijen met wie mogelijk als tweede of derde de
beéindigen en de Inschrijver die in de beoordeling als tweede is geéindigd uit te nodigen concretiseringfase wordt doorlopen hun Inschrijving ook nog gestand
voor de Concretiseringsfase.” Gebruikelijk is dat als er geen resultaat wordt bereiktinde  doen.
concretiseringsfase er ook geen gestanddoening - boete van toepassing is zoals beschreven
in paragraaf 8.3. Wij stellen voor paragraaf 8.3 te schrappen. Kan de opdrachtgever
hiermee instemmen? Zoniet, wanneer is paragraaf 8.3 van toepassing.
743353 Aanmeldfase Niet Bestek/beschrijvend Startdocument paragraaf 4.8 In paragraaf 4.8 worden de nadereselectie criteria beschreven. Wij stellen voor dat de De Gemeente ziet in de vraag geen aanleiding om af te wijken van de 22-1-2019 09:55 24-1-2019
beantwoor document aanbestedende dienst het volgende kwaliteitsdocument als nadere selectiecriteria toestaat Selectiecriteria die in het Startdocument vermeld staan. Dat zou in deze
d en meeneemt in haar beoordeling: fase en gelet op de resterende tijd tot aanmelding ook niet passend zijn.
Beschrijf uw meerwaarde voor de gemeente Hilversum en onderbouw deze op 1
enkelzijdige A4, lettertype Arial 10.
Stemt de aanbestedende dienst hiermee in?
743359 Aanmeldfase Niet Bestek/beschrijvend Startdocument, par 4.7 Er wordt gesproken over 500 sensoren in de afgelopen 3 jaar mbt Smart City of loT. In Aanbesteder verwijst naar het antwoord op vraag 738744. Overigens wijst 22-1-2019 09:55 24-1-2019
beantwoor document hoeverre is 500 sensoren een harde eis (aangezien veel smart city sensor projecten zichin  de Gemeente erop dat niet 500 smart city sensoren worden geéist, maar
d een pilotfase bevinden)? 500 devices.
743364 Aanmeldfase Niet Bestek/beschrijvend Startdocument, blz. 24 Publiek-private samenwerking. Mag een relevant project dat recent is gestart ook als case  Het moet gaan om een project dat naar tevredenheid is gerealiseerd. Het 22-1-2019 09:55 24-1-2019
beantwoor document dienen? kan dus zijn dat de onderhoudstermijn/exploitatiesfase nog niet is
d verstreken en de PPS-overeenkomst daarvoor nog loopt.
743371 Aanmeldfase Niet Bestek/beschrijvend 2. Bijlagen startdocument: Bijlage 2 Bijlage 2 Aanbestedingsvoorwaarden Paragraaf 1.5. De laatste aliea van paragraaf 1.5 van Bijlage 2 geeft de mogelijkheid om  22-1-2019 09:55 24-1-2019
beantwoor document Aanbestedingsvoorwaarden Paragraaf 1.5. met een 'natte handtekening' te werken op het moment dat digitale
d Digitaal ondertekenen werkt niet. Zie ook het door u aangeleverd UEA formulier blz. 14 ondertekening niet mogelijk is of onredelijk bezwarend.
rechts in de kantlijn staat de tekst “Ondertekenen kan alleen schriftelijk na printen”.
Daarnaast wil ik u wijzen op het artikel: De Gemeente is bereid om de verklaring van paragraaf 3.5 te laten
https://www.pianoo.nl/nl/regelgeving/aanbestedingswet/uniform-europees- vervallen. De betreffende verklaring hoeft niet te worden ingediend. De
aanbestedingsdocument/interactieve-pdf-uniform overige voorwaarden in paragraaf 1.5 blijven echter onverkort van kracht.
Het is gebruikelijk dat men de documenten uitprint, af laat tekenen door een bevoegd
persoon, inscant en daarna upload in Tenderned als onderdeel van de inschrijving. Bijlage
3.5 is niet nodig en zorgt alleen voor extra administratielast en kosten.
Ik verzoek de aanbestedende dienst bijlage 2 Aanbestedingsvoorwaarden Paragraaf 1.5 aan
te passen en bijlage 3.5 te laten vervallen.
Kan de aanbesteden dienst hiermee instemmen? Zoniet, waarom niet?
743376 Aanmeldfase Niet Bestek/beschrijvend Bijlage 3.3 Klopt het dat het het onderdeel “toelichting” dat op meerdere plaatsen in bijlage 3.3 is Dat is juist. 22-1-2019 09:55 24-1-2019
beantwoor document opgenomen bedoeld is voor de inschrijvende partij?
743399 Aanmeldfase Niet Bestek/beschrijvend Startdocument Meerdere Smart City projecten zijn de afgelopen 3 jaar pas gestart. Enkele projecten De Gemeente verwijst op dit punt naar het antwoord op 743353. De 22-1-2019 09:55 24-1-2019
beantwoor document achten wij relevant voor onderhavige onderdelen van deze uitvraag door de gemeente Gegadigden kunnen in de toelichting op de relevantie van de referentie
d Hilversum. Wij stellen voor dat inschrijvers 1 A4 enkelzijdig, lettertype Arial 10 indienen verwijzen naar andere projecten en ervaring. Die gelden echter niet als
waarin de relevante meerwaarde voor de gemeente Hilversum wordt beschreven. Wat referentie. De Gemeente zal de (mate van) waarin wordt voldaan aan de
vindt de aanbestedende dienst van dit voorstel en neemt zij dit over? gevraagde technische bekwaambheid alleen beoordelen op de referentie.
Ter verduidelijking verwijst de Gemeente ook naar het antwoord op de
vragen 738721 en 738744
743853 Aanmeldfase Niet Aanbestedingsprocedur Algemeen Om ons een indruk te geven van de financiéle omvang van dit project. Kunt u aangeven wat De Gemeente verwijst naar het antwoord op vraag 738081 22-1-2019 08:27 24-1-2019
beantwoor e u zelf bereid bent te investeren (zowel cash als in kind)?
743854 Aanmeldfase Niet Bestek/beschrijvend P7, Startdocument SCP U geeft aan dat de open data eenvoudig bruikbaar, beschikbaar en betrouwbaar dient te Doel is om de de Samenwerkingspartner een samenwerking aan te gaan. 22-1-2019 08:27 24-1-2019
beantwoor document zijn. Gaat u dit kwantitatief toetsen? Daarbij helpt het dat partijen over en weer dit soort elementen SMART
d maken. Dat kan zowel kwalitatief als kwantitatief zijn.
743855 Aanmeldfase Niet Bestek/beschrijvend P8, Aankondiging van een opdracht Wat verstaat u onder ‘Smart Internet of Things-toepassingen”? De Gemeente verwijst hierbij naar wat er in het gewone taalgebruik enin 22-1-2019 08:27 24-1-2019
beantwoor document de branche onder dergelijke toepassingen wordt verstaan.
743856 Aanmeldfase Niet Bestek/beschrijvend P9, Startdocument SCP Wat wordt bedoeld met ‘passieve infrastructuur’? De Gemeente verwijst naar het antwoord op vraag 738839 22-1-2019 08:27 24-1-2019
beantwoor document
743857 Aanmeldfase Niet Bestek/beschrijvend Bijlage 3.3 Ervaring met werken in de In de bijlage wordt gesproken over de opdrachtsom (in Euro, exclusief BTW). Kunnen wij U kunt inderdaad uit gaan van de opdrachtsom voor het gehele werk. 22-1-2019 08:27 24-1-2019
beantwoor document Openbare Ruimte ervan uitgaan dat het hier de totale omvang van het werk betreft (aanneemsom)?
743858 Aanmeldfase Niet Bestek/beschrijvend Bijlage 3.3 Ervaring met werken in de Kunt u aangeven hoe ‘tevredenheid van de omgeving’ en ‘verantwoordelijk voor de De Gemeente heeft dit bewust vormvrij geformuleerd. De Gemeente denkt 22-1-2019 08:27 24-1-2019
beantwoor document Openbare Ruimte omgevingscommunicatie met betrekking tot de uitvoeringswerkzaamheden’ aangetoond  daarbij bijvoorbeeld aan tevredenheidsmetingen en/of een verklaring van
d dienen te worden? de opdrachtgever van het betreffende referentieproject.
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User cases startdocument

beschrijving bestaande gemeentelijke

infrastructuur
Lange termijnvisie op investeringsmodel

Gebruik van 'open APIs'

Online communicatie

startdocument — blz.7 - doelstelling

U kiest voor een concurrentie gerichte dialoog. De door u voorgestelde planning, is ons
inziens uitermate kort. Een snelle dialoog kan uitgevoerd worden in 5-6 maanden, maar
hierdoor wordt de procedure aanzienlijk ingekort. Een realistische termijn voor het volledig
doorlopen van een concurrentie gerichte dialoog is een periode van 1 jaar. Wat is uw
motivatie voor het versneld uitvoeren van de concurrentie gerichte dialoog?

De tijd tussen de publicatie van de Nota van Inlichtingen (25-01-2019) en de termijn voor
Indiening verzoeken tot deelneming (07-02-2019) is minder dan 2 weken. Dit is uitermate
kort en biedt de inschrijver weinig tijd voor optimalisaties. Klopt dit wel?

In de planning is niet opgenomen of en zo ja wanneer dialoogproducten worden geleverd
en beoordeeld. De tijd tussen de dialoogfase en inschrijvingsfase is beperkt. Kunt u nader
omschrijven welke dialoogproducten gerealiseerd worden, mede in relatie tot de planning?

Hoe gaat u de vraag (eisen) bijstellen als blijkt dat de oplossingen niet passen? In het
startdocument is hiervoor geen procedure opgenomen. Kunt u toelichten waarom er geen
wijzigingsprocedure met VTA's (verzoeken tot aanpassingen) zijn opgenomen? Welke tijd is
er vervolgens om dit te beoordelen, en wanneer is de definitieve vraagspecificatie
beschikbaar? Welke marge is er in de planning opgenomen om eventuele wijzigingen
zorgvuldig af te handelen?

‘In overleg tussen de Gemeente en Gegadigden kan worden besloten om de Dialoogfase
procedureel anders vorm te geven’. Wat zijn hiervoor concreet de mogelijkheden?

Wat wordt bedoeld met ‘het is de inschrijver niet toegestaan om van het model referentie-
business case af te wijken’? Kunt u de model referentie business case tevens beschikbaar
stellen?

Wat verwacht de gemeente concreet aan inzet voor de ontwikkeling van diensten die van
het Smart City Platform?

De user cases uit het startdocument lijken richting te geven aan een zoektocht naar een
samenwerkingspartner die de gemeente Hilversum kan helpen naar het vormgeven en
ontwikkelen van een Smart City Platform; de referenties die gevraagd worden richting zich

De aanbesteder heeft ervoor gekozen om een verkorte versie van de
concurrentiegerichte dialoog toe te passen in plaats van een volledige
dialoog waar de Gegadigde op doelt. Dit om een redelijke verhouding
tussen opdrachtwaarde en tenderkosten te borgen.

Op het moment dat er een goede reden is om van de termijnen in de
aanbesteding af te wijken nodigt de Gemeente de Gegadigden expiciet uit
om hier gemotiveerd een voorstel voor te doen.

In Tenderned is abusievelijk de termijn voor het stellen van vragen en de
nota van inlichtingen naar achteren geschoven ten opzichte van de
planning die in het Startdocument is opgenomen. Om ervoor te zorgen dat
de marktpartijen de volledige twee weken kunnen benutten, publiceert de
Gemeente een eerste nota van inlichtingen op 22 januari 2018 en zullen
aanvullende vragen in een aanvullende nota van inlichtingen worden
beantwoord.

In paragraaf 5.6 van het Startdocument staan twee dialoogproducten
opgesomd die de Gemeente met de Gegadigden wil bespreken. Gelet op de
korte duur van de dialoogfase heeft de Gemeente bewust geen
vormvereisten aan deze producten gesteld. De Gegadigden kunnen zelf via
de agenda aangeven welke producten zij in welke ronde met de Gemeente
wil bespreken.

Het gaat hier om aanpassingen in de aanbestedingsdocumenten. Dit loopt
via het reguliere inlichtingenproces.

Hiervoor stelt de Gemeente op voorhand geen andere beperkingen die
gelden op grond van het aanbestedingsrecht, ook rekening houdend met
een redelijke verhouding tussen de omvang van het project en de te maken
kosten voor de aanbesteding.

Om de vergelijkbaarheid van de Inschrijvingen te borgen zal de Gemeente
bij de start van de tweede dialoogronde een format voor de business case
verstrekken dat de Inschrijvers bij de onderbouwing van het Business Plan
dienen te hanteren.

De gemeente verwacht dat de Samenwerkingspartner actief en pro-actief
al het nodige doet om van het Smart City Platform een succes te maken en
daarbij de doelen en ambities die in hoofdstuk 2 van het Startdocument
zijn beschreven nastreeft.

De gemeente is op zoek naar een partij die samen met de Gemeente een
Smart City Platform realiseert dat bestaat uit de onderdelen die in
paragraaf 2.4 van het Startdocument zijn vermeld. In de selectie zijn

met name op infrastructuurpartijen met ervaring in de fysieke leefomgeving. Klopt dit beeld elementen opgenomen die al deze elementen raken.

en kunt u verduidelijken wat de verhouding tussen deze twee domeinen is?

Kunt u een korte beschrijving geven van de bestaande gemeentelijke infrastructuur?
Bestaat deze al uit een data infrastructuur?

Wat is uw lange termijn visie op het investeringsmodel m.b.t. de sensoren in de stad?
Worden deze door de gemeente gefinancierd?

U benoemt het gebruik van ‘open APIs’, wat is uw visie op data eigenaarschap? Mogen
gebruikers van het platform datasets downloaden op hun eigen laptops?

Online communicatie benoemt u als een van de belangrijke thema’s, is de gemeente bereid
om hier nieuwe mensen voor aan te nemen? Om berichten van bewoners tijdig te kunnen
beantwoorden?

Hoe ziet u de rol van een (data)platvorm samenvallen met nieuwe en bestaande (fysieke)
diensten in de gemeente?

De uiteindelijk verhouding tussen de domeinen is afhankelijk van de
oplossing die uiteindelijk gekozen wordt. Bij deze keuze staat de
doelstelling en de ambitie in hoofdstuk 2 van het Startdocument centraal.
De Gemeente verstrekt bij de start van de Dialoogfase informatie met
betrekking tot de bestaande gemeentelijke infrastructuur.

Het investeringmodel is afhankelijk van de door de Inschrijving aangeboden
oplossing. In het ideale beeld van de gemeente zal echter op termijn een
situatie moeten ontstaan waarbij het smart city platform zichzelf kan
bedruipen.

Eigenaarschap en gebruik van de verzamelde data zal van geval tot geval
moeten worden bepaald, ook afhankelijk van de aard van de data. Daarbij
verwijst de gemeente ook naar het antwoord op vraag 738082.

De vraag lijkt voorbij te gaan aan de doelstelling van online communicatie
en Smart city. De gemeente is zich bewust van het feit dat online- en
datagedreven werken gevolgen heeft voor de gemeentelijke organisatie en
neemt daarin haar verantwoordelijkheid.

De vraag is zeer algemeen geformuleerd en daarmee niet in zijn
algemeenheid te beantwoorden. Het betreft typisch een onderwerp dan in
het kader van de dialoogfase en de verdere samenwerking verder zal
worden uitgewerkt.
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startdocument — blz.7 - doelstelling

startdocument — blz.7 - doelstelling

startdocument — blz.9 — Infrastructuur in de
openbare ruimte

Welke concrete doelen stelt Hilversum voor het slagen bij de beelden uit de client journeys,
hoeveel data is bedoeld voor gebruikers buiten de gemeente zelf en in welke mate wil de
gemeente zelf ook naar een digitale werkwijze via het platform?

Is er een voorbeeld of vergelijking met een ander platform of gemeente te trekken waaruit
u inspiratie haalt? Wat zou een uiteindelijk doel zijn waar u naar toe wilt groeien, uw BHAG
(Big Hairy Audacious Goal)?

Welke bestanden of data van bestaande leveranciers verwacht u reeds als input voor het
platform

startdocument — blz.9 en 10 — Samenwerking U beschrijft een stadsbrede aanpak en groeimodel. Hoe verhoudt het initiatief zich tot

startdocument — blz.11 — Samenwerking

Startdocument paragraaf 4.7 en 4.8

Vragen met betrekking tot de scope en
omvang van het Open Source data platform
en de onderliggende sensor infrastructuren,
als beschreven in het document 1.
startdocument SCP

2.Mede n.a.v. paragraaf Selectiecriterium:
dataplatform, punt 5, 3e bullet (p23):

voorbeelden van paragraaf 1

Vraag m.b.t. procesgang

initiatieven in de MRA-regio en initiatieven vanuit Economic Board Utrecht? In welke mate
wordt ook aangesloten bij het VNG programma rondom innovatie?

U spreekt van een partnership waarin de samenwerkingspartner risicodragend investeert.
In welke verhouding ziet u de investering van betrokken partijen, de samenwerkingspartner
en gemeente Hilversum?

U maakt onderscheid tussen geschiktheidseisen (paragraaf 4.7; 10T / Smart City en Werken
in de Openbare Ruimte) en anderzijds Nadere selectiecriteria (paragraaf 4.8; dataplatform
en PPS).

Hoe vindt de beoordeling van de geschiktheidseisen plaats?

Is de aanname correct dat de totaalscore uitsluitend berekend wordt op basis van de
nadere selectiecriteria, genoemd onder 4.8.?

In de wetenschap dat een RoadMap Smart City voorwerp van gesprek is in de dialoogfase,
en dat de toekomst op voorhand moeilijk te voorspellen is, is het wel van belang een helder
en gezamenlijk beeld te hebben van het startpunt voor een dergelijke roadmap.

In de geschetste voorbeelden 1.1 t/m 1.4 is sprake van een sensor-infrastructuur (in dit
geval geluidssensoren). Welke infrastructuren of processen voor het genereren van (real-
time) gegevens die op dit moment onder verantwoordelijkheid van de gemeente vallen, wil
de Gemeente inbrengen in het beoogde data-platform? Hierbij valt te denken aan
bestaande gemeentelijke infrastructuren voor:

-verwijs-, betaal-, reserveringssystemen m.b.t. parkeervoorzieningen,

-systemen voor het regelen van verkeer op kruispunten (VRI-systemen en de lussen in het
wegdek),

-waterhuishouding-systemen zoals kolken, gemalen, waterberging, sluizen, bruggen,
-reserveringssystemen van gemeentelijke voorzieningen voor
sport/spel/evenementen/sociale activiteiten (bijvoorbeeld zalen in sporthallen,
buurthuizen)

-camera beelden

Komt de verantwoordelijkheid voor het beheer en onderhoud van de reeds bestaande
sensor-infrastructuur in openbare ruimte als hierboven bedoeld) ook bij de beoogde
Gegadigde te liggen? Geldt alleen voor nieuwe, nog te realiseren, te ontwerpen?

Het inwinnen van sensor-informatie valt in een aantal gevallen onder wetgeving rond
persoonsgegevens. Onder condities wordt verwerking van die gegevens toegestaan, mits
het doel daarvan vooraf duidelijk en toetsbaar wordt vastgelegd. Bij een Open Source Data
platform is dat doel vooraf niet altijd vastgelegd.

- Wat is de visie van de gemeente op de exploitatie van een Open Source data-
platform in relatie tot de rollen van verwerkingsverantwoordelijke of verwerker zoals wordt
onderscheiden in de AVG wetgeving?

- Neemt, in uw visie, de Gegadigde rollen van de Gemeente over, bijvoorbeeld daar
waar sprake is van gegevens uit infrastructuren die nu onder verantwoordelijkheid van de
Gemeente vallen?

In de voorbeelden van paragraaf 1 wordt ook de koppeling met handhaving gelegd. Deze
handhaving wordt geinitieerd als gevolg van de gerealiseerde infrastructuur. Waar geen
infrastructuur gerealiseerd is kan ook niet gehandhaafd worden.

- In welke mate trekt Gegadigde risico’s aan met betrekking tot vandalisme tegen
bestaande infrastructuren?

Indien in de dialoogfase blijkt dat toevoeging van onderaannemers noodzakelijk is, is dit
een belemmering? Zo niet, onder welke voorwaarden is dit toegestaan?

Het Smart City Platform is expliciet bedoeld voor zowel de eigen 22-1-2019 10:38
dienstverlening van de gemeente als voor haar inwoners, ondernemers en
bezoekers. De verhouding zal gedurende de samenwerking met de
Samenwerkingspartner verder worden uitgewerkt.

De gemeente heeft haar doel en ambitie in hoofstuk 2 van het
Startdocument beschreven en direct ook praktisch gemaakt. Zij is de eerste
gemeente waarbij we SMART-city elementen niet vanuit de
gecompartimenteerde technische oplossingen, maar integraal vanuit de
gebruikers (gemeente, inwoners, ondernemers en bezoekers) van de stad
ontwikkelen.

Het antwoord op vraag 738858 is ook op deze vraag van toepassing.

22-1-2019 10:38

22-1-2019 10:38
De Gemeente heeft de intentie om zoveel mogelijk aan te sluiten bij de 22-1-2019 10:38
landelijke ontwikkelingen rondom smart city. De Gemeente geeft hier in

paragraaf 2.6 van het Startdocument een toelichting op.

De Gemeente verwijst naar het antwoord op vraag 738081 22-1-2019 10:38

In paragraaf 4.8 van het Startdocument is de verhouding tussen de 22-1-2019 15:04
verschillende criteria beschreven. Alleen de Gegadigden die voldoen aan de
uitsluitingsgronden en de geschiktheidseisen komen in aanmerking voor de
(Nadere) selectiefase. Beoordeling vindt plaats aan de hand van
systematiek die in paragraaf 4.8 van het Startdocument is beschreven.
Uitgangspunt is dat bestaande data bronnen op het Smart City Platform 22-1-2019 16:20
worden ontsloten indien dit de realisatie van de Roadmap Smart City ten

goede komt. Van de huidige gemeentelijke databronnen zal steeds een

afweging worden gemaakt of, wanneer en onder welke voorwaarden deze

worden ontsloten. Verder gelden ook de uitgangspunten uit de

antwoorden op de vragen 738598 en 738732

Het is op voorhand niet zo dat beheer en onderhoud van alle bestaande 22-1-2019 16:20
infrastructuur direct bij de Samenwerkingspartner komt te liggen. De
Gemeente is echter wel op zoek naar een integrale oplossing, waarbij ook
de bestaande infrastructuur en de daaruit voortkomende data een
passende plaats krijgt. Hoe dit in de ogen van de Gegadigden het beste
vorm kan krijgen is onderdeel van de dialoogfase en uiteindelijk ook het

In het kader van de dialoogfase wordt, in het licht van de oplossingen van
de Gegadigden, nadere inkleuring gegeven aan de taken, rollen en
verantwoordelijkheden. Daarbij staat het bereiken van de doelstellingen uit
hoofdstuk 2 van het Startdocument binnen de kaders van de AVG centraal.

22-1-2019 16:20

De risico-allocatie is onderdeel van de dialoogfase. De Gemeente nodigt de 22-1-2019 16:20
Gegadigde uit om deze vraag in de dialoogfase aan de orde te stellen.

De Gemeente verwijst naar het antwoord op vraag 738720 22-1-2019 16:20
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