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[bookmark: _GoBack]Bijlage 1: Antwoordenblad

Alle partijen hebben hetzelfde vragen format ontvangen in het kader van deze marktconsultatie, het kan dus zijn dat een vraag voor u niet van toepassing is. In dat geval kunt u dat als antwoord aangeven.

	Vraagstelling Marktconsultatie

	1. Naam organisatie: 
	

	1. Naam en contactgegevens contactpersoon: 
	

	1. Wat is de grootte van uw organisatie, uitgedrukt in het aantal mensen dat u in dienst heeft?
	

	1. Wat is globaal de omzet van uw organisatie en wat is globaal uw marktaandeel?
	

	1. Werkt u samen met andere bedrijven / onderaannemers in de keten? Zo ja, op welke aspecten?
	

	1. Welke producten/diensten kunt u leveren in het kader van de aanbesteding?

	

	1. Bij welke organisaties/luchthavens levert u deze diensten? Geef hierbij een indicatie van de geleverde diensten, bijbehorende omzetten en in welke periode dit is geweest?

	

	1. Bent u in staat om de gevraagde dienstverlening te leveren. Alleen of in samenwerking met partners?
	

	1. Welke risico’s ziet u bij het invullen van de gevraagde dienstverlening? Welke beheersmaatregelen kunt u inzetten om de risico’s te mitigeren?
	

	1. Zijn er volgens u synergievoordelen  te behalen bij de uitvoering van de processen/diensten die zijn beschreven in de scope? Zo ja, welke voordelen ziet u? Zo nee, waarom meent u dat er geen synergievoordelen te behalen zijn?
	

	1. Schiphol voert de coördinatie van de busdiensten op dit moment in eigen dienst uit. Bent u bekend met deze werkzaamheden? Zou u deze dienst kunnen leveren op Schiphol? Zo ja, geef hier graag inzicht in. Zo nee, wat heeft u nodig om deze werkzaamheden uit te kunnen voeren?
	

	1. In de huidige situatie is Schiphol eigenaar van de bussen die worden ingezet. Wat zijn volgens u de voor- en nadelen van een dergelijke situatie?

	

	1. In relatie tot bovenstaande vraag, bent u bekend met sale en lease-back constructies? Wat zijn volgens u hier de voor- en nadelen bij?

	

	1. Wij horen graag of u suggesties heeft met betrekking tot de vorm van contracteren. Dit kan zowel gaan over de contractduur als over de contractvorm.

	

	1. Welke relevante product-/ dienstontwikkelingen hebben in de afgelopen tijd plaatsgevonden in uw bedrijfstak met betrekking tot deze diensten?

	

	1. De dienstverlening op Schiphol is sterk afhankelijk van Piek- en Daltijden. Hoe gaat u hier mee om als leverancier? Wat heeft u van Royal Schiphol Group nodig om uw dienstverlening hierop aan te passen?

	

	1. Onderdeel van de dienstverlening is het opleiden van het bus personeel. Heeft u ervaring met het opleiden van personeel? Zo ja, op welke locaties/voor welke opdrachtgever? Kunt u de omvang schetsen van het aantal personeelsleden dat u opleidt?  

	

	1. Kunt u een toelichting geven op uw CR beleid? Op welke aspecten raakt de uitgevraagde dienstverlening uw CR beleid? 

	

	1. Welke relevante (innovatieve) product-/ dienstontwikkelingen voorziet u in de (nabije) toekomst?

	

	1. Welke aanvullende diensten kunt u nog meer leveren die een verband hebben met deze dienstverlening?

	

	1. Schiphol heeft een hoge klanttevredenheid als doelstelling. Hoe kan uw dienstverlening hieraan bijdragen?

	

	1. Ziet u mogelijkheden in het combineren van deze dienstverlening op meerdere luchthavens in Nederland of andere dienstverlening? 
	

	1. Wat is de opbouw van uw prijsmodel van deze diensten?

	

	1. Welke aandachtspunten kunt u aan Schiphol meegeven om mee te nemen in deze tender? 
	

	1. Heeft u voorstellen met betrekking tot het stellen van minimumeisen?

	

	1. Op welk vlak onderscheidt u zich van andere marktpartijen? Denk hierbij bijvoorbeeld aan: certificeringen, breedte dienstverlening, service en ondersteuning, etc.

	

	1. Als kwaliteit onderdeel uitmaakt van de beoordeling, welke elementen zou u hier graag in terug willen zien? Met andere woorden: Welke gunningcriteria adviseert u Royal Schiphol Group toe te passen?

	

	1. Op welke aanbestedingen schrijven jullie niet in? 

	

	1. Op deze opdracht is de wet overgang van personeel onderhevig. Heeft u hier bezwaar tegen?
	

	1. Kunt u aangeven welke stappen u zou doorlopen wanneer u deze dienstverlening zou implementeren? Welke doorlooptijd kent een dergelijke implementatie volgens u?

	

	1. Bent u voornemens om in te schrijven op deze aanbesteding? Zo nee, geef dan aan waarom niet?

	

	1. Mocht het zo zijn dat er nog zaken zijn die in bovenstaande vragen niet naar voren zijn gekomen, maar wél belangrijk zijn om mee te nemen in deze marktconsultatie, dan kunt u deze informatie, opmerking(en) of vragen in het veld hiernaast kwijt.
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