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	TOTAAL
	Team Citrix 
	Team Netwerk
	Team DBA
	Team Microsoft

	Totaal Aangemaakt 2018
	4311
	2818
	167
	160
	1166

	Aantal opgelost door Dienstenplein (1ste lijn).
	2170
	1884
	24
	1
	261

	Voor Backoffice  meldingen (2e en 3e lijns)
	2141
	934
	143
	159
	905

	Aantal %  is incident
	 
	25%
	25%
	25%
	25%

	Aantal %  is Werk (planbaar)
	 
	75%
	75%
	75%
	75%

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Incident kunnen op 2 manieren binnen komen  > Rechtstreeks van klant/gebruiker in FMIS pakket of via DPL medewerker.
	

	Veel meldingen/verzoeken die via DPL binnenkomen en meteen worden afgewerkt worden onder een melding INCIDENT geregistreerd.

	
	
	
	
	
	



