

[image: cid:image001.jpg@01D440B6.7AF9BE00]
















Onderwerp:	Marktconsultatie vooruitlopend op de beoogde Europese aanbesteding 
[bookmark: _GoBack]“E-HRM-pakket”
Kenmerk:		2018/EAHRM/LN
Datum:		5 november 2018





Voorwoord
Voor u ligt een document met informatie betreffende een marktconsultatie voor de voorgenomen aanbesteding E-HRM pakket van de stichting Breda University of applied sciences (verder te noemen: BUAS). BUAS wil aan de hand van een marktconsultatie informatie ophalen op het gebied van het E-HRM pakket.

Toelichting op de markconsultatie
BUAS is van mening dat een uitgebreide marktconsultatie een waardevolle bijdrage kan leveren aan het vaststellen van de aanbestedingsdocumenten inclusief het vormgeven van de opdracht, het opstellen van het programma van eisen en de gunningscriteria.

Daarnaast draagt de marktconsultatie bij aan de kwaliteit en transparantie van de aanbesteding. Van alle belanghebbenden, zoals de eigen werkgroepen en de potentiële leveranciers van E-HRM pakketten, vragen wij feedback en informatie  om de aanbesteding tot een succes te maken.

De marktconsultatie zal, na aanmelding, van verdere informatie voorzien worden . Afhankelijk van deze informatie zal  mogelijk een informatie-sessie plaatsvinden.

Beschrijving E-HRM pakket
BUAS wenst een E-HRM pakket  te gaan gebruiken dat voldoet aan nog nader vast te stellen minimumeisen en de beste prijs-kwaliteit verhouding kent.

Aanmelding
U kunt zich aanmelden per e-mailbericht. (zie paragraaf 3.1).
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1. [bookmark: _bookmark0][bookmark: _bookmark1]Inleiding
	Algemene informatie BUas 

Breda University of applied sciences (hierna te noemen: BUas) is een middelgrote, niet-particuliere instelling voor hoger onderwijs. Wij bereiden studenten voor op een (internationale) carrière. Bij ons studeren circa 7.000 Nederlandse en buitenlandse studenten uit zo’n 100 landen. Onze organisatie is sterk internationaal georiënteerd. In samenwerking met de (internationale) werkvelden leiden wij studenten op tot professionals die aan de slag kunnen in een globaliserende werk- en kennisomgeving. BUas wil haar medewerkers en studenten inspireren en uitdagen hun talenten optimaal te ontwikkelen, kennis en kunde te integreren en op een duurzame wijze toe te passen in de samenleving.

De Dienst HRM is in deze verantwoordelijk voor alle processen met betrekking tot in-, door- en uitstroom van BUAS medewerkers, zowel in- als externen. Daarnaast ondersteunen zij de academies en ondersteunende diensten van BUas op het gebied van verzuim, performance management, employability en professionalisering. Verder is dienst HRM verantwoordelijk voor de salarisadministratie en  management informatie met betrekking tot alle personele vraagstukken en inzet. Het streven is om alle HRM  processen zo veel mogelijk  te digitaliseren en zo beter te laten aansluiten op de strategische personeelsplanning en personele processen van de Academies, diensten en alle individuele medewerkers. Hiermee kan efficiency worden bereikt en nog meer aandacht gegeven worden aan de kwaliteit van de HRM dienstverlening.
Voor meer informatie over BUas wordt verwezen naar de website www.buas.nl. 

1.1 [bookmark: _bookmark2]Aanleiding aanbesteding E-HRM Systeem

De organisatie is op zoek naar een opdrachtnemer voor het ter beschikking stellen en de implementatie van een E-HRM pakket voor het beheer, verwerking van salaris- en personeelsgegevens en HR-processen, die aansluit bij de behoeften, werkwijzen en andere applicaties van BUAS.

Doel aanbesteding

Het doel van deze aanbesteding is het afsluiten van een overeenkomst met één leverancier voor de levering van een E-HRM pakket voor het beheer en de verwerking van salaris- en personeelsgegevens en –processen, met bijbehorende salarisdiensteverlening die aansluit bij de behoeften, werkwijzen en andere applicaties van BUAS.

Het project ‘Aanbesteding E-HRM pakket’ draagt bij aan de volgende doelen van de organisatie:

1. Realiseren van een zo efficiënt mogelijke ondersteuning door digitalisering en optimalisering van het HRM/Salarissysteem. 
2.  De samenwerking tussen betrokkenen bevorderen, zodanig dat efficiency bereikt kan worden.
3. De gewenste organisatie ontwikkelingen zoals bijvoorbeeld het werken in teams en het volledig ondersteunen van een hybride organisatie.
4. De gegevens ten behoeve van HRM processen tijdig en volledig geautomatiseerd kunnen verwerken. (Geen handmatige invoer meer in het personeelsformatie systeem)
5. Een optimaal / meertalig E-HRM pakket voor alle medewerkers en het management.
6. HRM-tools waaronder: Verzuimmanagement, HR Selfservice, Digitaal dossier, Performancemanagement, Opleidingsmanagement, Verlof en Declaratie module beschikbaar stellen binnen een volledig geïntegreerd systeem voor medewerkers en management en hiermee de tevredenheid van de medewerkers en het management verhogen.
7. Verlagen van de totale kosten voor de organisatie.

1.2 [bookmark: _bookmark3]Doel van de marktconsultatie

Doel van de marktconsultatie is om kennis te verkrijgen van de markt door onder andere:
· inzicht te verkrijgen in de mogelijkheden dieop de markt en van de leveranciers hebben;
· inzicht te verkrijgen in de trends en ontwikkelingen die er op de markt en bij de leveranciers zijn;
· eenduidig en objectief informatie te vergaren;
· met de markt te kunnen spiegelen;
· leveranciers stimuleren om ideeën en oplossingen in te brengen in het kader van de voorbereiding van de Europese aanbesteding;

· het kunnen bepalen van de inrichting van de aanbestedingsdocumenten.

Het is niet de bedoeling dat op dit moment inschrijvingen worden gedaan.

6. [bookmark: _bookmark4]Algemene informatie
2.1 [bookmark: _bookmark5]Algemene projectinformatie

Bij BUAS is er sprake van circa 900 verloningen voor met name medewerkers en externen (waaronder stagiaires, gastdocenten en gecommitteerden). 

Vooruitlopend op de aanbesteding willen we hierbij al aangeven dat het toekomstige E-HRM pakket van BUAS ten minste dient te voldoen aan de volgende eisen:

1. Het E-HRM pakket biedt de mogelijkheid deze specifiek voor onze organisatie, gebaseerd op de cao en eigen bedrijfsregelingen, in te richten. Minimaal wordt de geldende cao door de Inschrijver in het E-HRM pakket ingericht en onderhouden, waardoor de Inschrijver volledige ondersteuning en facilitering van de rechtspositie realiseert:
· Cao-hbo-2018 
· Meerdere rechtspersonen en daarmee samenhangende afspraken 

2. Salaristabellen, net als sociale en fiscale wet- en regelgeving, worden door de Inschrijver up- to-date gehouden. Looncodes en bijzondere vrij  te definiëren en in te richten afspraken werken conform fiscale voorschriften.

3. De Inschrijver levert een geïntegreerd E-HRM pakket. Dit bestaat uit een geïntegreerd salaris- en personeelsinformatiesysteem met een HRM portaal voor tenminste E-HRM dienstverlening aan medewerker en leidinggevende.

4. De functies binnen het E-HRM pakket zijn geïntegreerd qua gegevensverbruik. Dit houdt in dat de gegevens eenmalig worden ingevoerd, vastgelegd en bijgehouden en vanuit de diverse functies inzichtelijk, aanvul baar, inzetbaar en muteerbaar zijn. Het uitgangspunt is: "éénmalige opslag, meervoudig gebruik".

5. Het E-HRM pakket, met alle daarbij behorende functionaliteiten, dienstverlening en randvoorwaarden, wordt in de Nederlandse en Engelse taal geleverd, gebruikt en onderhouden.

6. Het gehele pakket is voorzien van mutatiehistorie op inhoud en auditlog (bijvoorbeeld wie heeft welke tabelregel in welke tabelfunctionaliteit op welke datum aangepast).

7. Aanbieder is ISO 27001 en NEN 7510 geaccrediteerd.

8. Data wordt opgeslagen conform Nederlandse en Europese wetgeving.














3. [bookmark: _bookmark6]Procedure marktconsultatie
3.1 [bookmark: _bookmark7]Communicatie

	Tijdens de marktconsultatie verloopt alle communicatie met BUAS, met betrekking tot dit onderwerp, uitsluitend via de onderstaande contactpersoon:

	Contactpersoon
	A.J. (Lex) Nederhand 
	Functie
	Inkoopadviseur

	Telefoonnummer
	06-54268549
	
	

	
	
	E-mailadres
	aanbesteden@buas.nl



3.2 Planning
Hieronder is de voorlopige planning voor de marktconsultatie opgenomen.

	Activiteiten
	Planning

	Publicatie van het marktconsultatiedocument
	5 november 2018

	  Sluiting aanmelding marktconsultatie

	13 november 2018;
16.00 uur

	Verdere communicatie en verzending documentatie
	Binnen 2 weken na aanmelding

	Ontvangst eerste reactie van geïnteresseerden
	Binnen 4 weken na aanmelding

	Eventuele uitnodiging verzenden voor gesprek
	Binnen enkele dagen na ontvangst eerste reactie 

	Bespreking per geïnteresseerde partij (locatie: Claudius Prinsenlaan 12 te Breda)
	december 2018



BUAS behoudt zich het recht voor om deze planning aan te passen.

3.3 [bookmark: _bookmark8]Aanmelding marktconsultatie

Alle geïnteresseerde partijen kunnen zich aanmelden voor deelname aan de marktconsultatie. Geïnteresseerden kunnen zich aanmelden voor de marktconsultatie tot uiterlijk dinsdag 13 november 2018 16.00 uur door de onderstaande formulieren per e-mail in te dienen bij de genoemde contactpersoon zoals genoemd in paragraaf 3.1:

· Bijlage 1 Aanmeldingsformulier marktconsultatie

Bij het indienen van uw aanmelding dient u als onderwerp “Marktconsultatie E-HRM pakket’ te gebruiken. Aanmeldingen die na de uiterlijke datum, zoals genoemd in paragraaf 3.2, zijn binnengekomen, worden niet in behandeling genomen.

Voorde mogelijke informatie-sessie is per geïnteresseerde partij maximaal 1,5 uur beschikbaar/ en/of beoogt. Leveranciers wordt gevraagd na nadere berichtgeving rekening te houden met de nader door BUAS te bepalen datum van de informatie-sessie. Per leverancier mogen maximaal drie personen aanwezig zijn bij het gesprek.

Tijdens de informatie-sessie wordt de partijen gevraagd  de van te voren aangegeven onderwerpen te behandelen. Daarnaast is het, indien de tijd het toelaat, mogelijk om de schriftelijke uitwerking van de vraagstelling toe te lichten, vragen te beantwoorden en een dialoog hierover te voeren.

3.4 [bookmark: _bookmark9]Stellen van vragen

In het kader van de marktconsultatie heeft u geen nadere mogelijkheid om schriftelijk vooraf vragen te stellen. Uw informatie, vragen , etc. kunt u kwijt op de nader toe te sturen informatie.

3.5 [bookmark: _bookmark10]Marktconsultatieverslag

Tijdens de informatie-sessie wordt de door de betreffende geïnteresseerde partij aangeleverde informatie bijgewerkt. Hiermee zal op hoofdlijnen de verkregen informatie en inzichten tijdens het gesprek worden verwerkt. Ook worden de schriftelijk beantwoorde vragen in een verslag vastgelegd. In beide verslagen zullen noch namen van deelnemers aan de marktconsultatie worden opgenomen, noch zal commercieel gevoelige informatie worden opgenomen.
De resultaten, met name eventueel noodzakelijkerwijs bijgestelde eisen en wensen van de marktoriëntatie, zullen worden verwerkt bij het beschrijvend document van de Europese aanbesteding en/of daaraan worden toegevoegd. Het resultaat van de marktconsultatie is onder meer dat deelnemers van de marktconsultatie en overige geïnteresseerde partijen niet bevoordeeld zijn en/of worden bij een eventuele Europese aanbesteding. Voor zover van toepassing zal verkregen informatie geanonimiseerd worden weergegeven en is niet te herleiden tot één van de marktpartijen.

BUAS behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor om verkregen beelden en informatie te gebruiken bij het verder opstellen van het Programma van Eisen en de samenstelling van de Wensen. Daarnaast zal alle door BUAS relevant geachte informatie, die in het kader van de marktconsultatie aan marktpartijen is verstrekt en/of verkregen is, worden verwerkt in het op te stellen beschrijvend document.

De Europese aanbesteding zal aanvangen met een aankondiging. Dit houdt in dat de marktconsultatie en de verslagen geen deel uitmaken van de aanbestedingsdocumenten.

Een deelnemer aan de marktconsultatie kan verzoeken om bepaalde informatie niet in een verslag op te nemen, indien openbaarmaking van deze informatie schade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van de deelnemer.

Voorbehoud

BUAS vergoedt op geen enkele wijze de kosten die verbonden zijn aan de deelname aan de marktconsultatie of daaraan gerelateerde activiteiten. De gedeelde informatie gedurende de marktconsultatie kan afwijken van de uiteindelijke aanbesteding. De marktconsultatie is voor alle partijen geheel vrijblijvend.
Deelname aan de marktconsultatie verplicht een leverancier niet om deel te nemen aan de Europese aanbesteding. Door deelname aan de marktconsultatie kunnen geen rechten ontleend worden aan het verkrijgen van de opdracht voor het leveren van een nieuw E-HRM pakket.

Voorwaarden

BUAS hanteert voor deze marktconsultatie een aantal voorwaarden:

· Dit document is geschreven in het kader van de marktconsultatie. Dit document kan niet worden beschouwd als een uitnodiging om in te schrijven op de Europese aanbesteding(en) waarvoor de marktconsultatie als voorbereiding dient of welke andere aanbesteding dan ook;
· Per marktpartij mogen maximaal 3 vertegenwoordigers deelnemen aan een eventuele toelichtende sessie. Gegeven de aard van de vragen, hecht BUAS er waarde aan dat vooral de inhoudelijke medewerkers aanwezig zijn en in mindere mate de commercieel gerichte medewerkers;
· Gesprekken met marktpartijen vinden individueel plaats. Bij deze gesprekken zullen geen andere marktpartijen aanwezig zijn;
· De voertaal tijdens het gesprek is Nederlands;
· De beoogde gespreksduur bedraagt maximaal 1,5 uur.

[bookmark: _bookmark11]

[bookmark: _bookmark12]Bijlage 1 Aanmeldingsformulier marktconsultatie
Behorend bij Marktconsultatie “E-HRM pakket”.


De ondergetekende, verder te noemen aanmelder:

Bedrijfsnaam	:……………………………..

Vestigingsadres	:…………………………….. Contactpersoon marktconsultatie	:…………………………….. E-mail adres contactpersoon	:…………………………….. Telefoonnummer contactpersoon	:……………………………..

Aanwezig bij informatie-sessie	:……………………….(naam) ………………………….. (functie)
:……………………….(naam) ………………………….. (functie)
:……………………….(naam) ………………………….. (functie)


Verklaart zich tegenover BUAS:

1. Door ondertekening van dit aanmeldingsformulier te conformeren aan de bepalingen, voorwaarden, procedure en inhoud van de marktconsultatie zoals omschreven in dit document en eventuele bijbehorende bijlagen;
2. Dat aanmelder door ondertekening van dit aanmeldingsformulier borg staat voor de juistheid en volledigheid van alle te verstrekken gegevens/antwoorden in het kader van deze marktconsultatie.




	

	Naam aanmelder:
	

	Plaats:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
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