

[bookmark: _Toc511309565]Bijlage 3	Inschrijvingsbiljet (Prijs)

De hierna te noemen Inschrijver(s)[footnoteRef:1]: [1:  Ingeval van een Inschrijving door een samenwerkingsverband van ondernemers (combinatie) dienen alle inschrijvers te worden vermeld. Indien dit biljet onvoldoende ruimte biedt voor alle inschrijvers, dient de beschikbare ruimte door inschrijver(s) te worden uitgebreid met D), E), etc.] 


A) 										 [footnoteRef:2],		 [2:  Bij een natuurlijke persoon de naam en voornamen voluit, bij een rechtspersoon de statutaire naam.] 

	gevestigd te 							 [footnoteRef:3],		 [3:  Bij een natuurlijke persoon de woonplaats, bij een rechtspersoon de vestigingsplaats, met volledig adres en zo nodig vermelding van het land van vestiging.] 

nummer van Inschrijving in het handelsregister[footnoteRef:4],  [4:  Artikel 2, Handelsregisterwet 2007.
5 Inschrijvingsprijs in cijfers.] 

dan wel een overeenkomstig register van het land van vestiging 
van de onderneming: 						 ,
B) 										 ,			gevestigd te 							 ,		
nummer van Inschrijving in het handelsregister, 
dan wel een overeenkomstig register van het land van vestiging 
van de onderneming: 						 ,
C) 										 ,		
	gevestigd te 							 ,		
nummer van Inschrijving in het handelsregister, 
dan wel een overeenkomstig register van het land van vestiging 
van de onderneming: 						 ,

verklaart (verklaren) zich door ondertekening dezes bereid de uitvoering de Levering en Dienstverlening zoals beschreven in dit Beschrijvend Document met zaaknummer 31134251, aan te nemen voor een All-in consumptieprijs (ACP), de omzetbelasting daarin niet begrepen, van:

Inschrijver dient hieronder zijn te offreren ACP type 1, 2 en 3 in te vullen.
Indien de geoffreerde ACP type 1 hoger is dan de geoffreerde ACP type 2, zal Inschrijver worden uitgesloten !
Indien de geoffreerde ACP type 2 hoger is dan de geoffreerde ACP type 3 zal Inschrijver worden uitgesloten !

All-in consumptieprijs (ACP) Type 1 (zetsysteem instant, tafelmodel / staand model)  EUR5………..   (weging 5%)
All-in consumptieprijs (ACP) Type 2 (zetsysteem bonen, tafelmodel / staand model)   EUR5………..  (weging: 30%)						
All-in consumptieprijs (ACP) Type 3 (zetsysteem bonen, tafelmodel / verse melk)  EUR5………..   (weging 5%)

Het percentage van de ter zake verschuldigde omzetbelasting is …….% (in te vullen door Inschrijver).

NB: de All-in consumptieprijs dient in drie decimalen nauwkeurig te worden aangeboden.


Inschrijver dient tevens onderdeel 1 en onderdeel 2 volledig in te vullen (zie hieronder):

Onderdeel 1:  
Uw aangeboden ACP type 1:  EUR 	          : 		          
De door u aangeboden koffiekwaliteit :  														           
Uw aangeboden ACP type 2:  EUR 	          : 		          
De door u aangeboden koffiekwaliteit :  														           
Uw aangeboden ACP type 3:  EUR 	          : 		          
De door u aangeboden koffiekwaliteit :  														           

Onderdeel 2:
	Ingrediënten
	Grammen op basis van uw inschrijving
	Ingrediënt kostprijs in ACP

	Koffie (Gewone Warme dranken automaat) INSTANT
	
	€ ------

	Koffie (Gewone Warme drankenautomaat BONEN
	
	€ ------

	Koffie (Luxe Bonenautomaat BONEN en VERSE/HOUBARE MELK)
	
	€ ------



Opmerking:
 alle prijzen in maximaal drie decimalen nauwkeurig vermelden.
 alle grammen en cc’s in maximaal twee decimalen nauwkeurig vermelden.
Toelichting m.b.t. bepalen van de ACP naar aanleiding van de acceptatietest (smaaktest):
Na definitieve gunning kan op basis van de acceptatietest (smaaktest) de aangeboden ACP aangepast worden. Alleen eventuele aanpassingen van de door u aangeboden doseringen van het ingrediëntdeel koffie wordt verrekend en dit zal leiden tot de definitieve ACP in de overeenkomst.

Wijze waarop de ACP wordt vastgesteld naar aanleiding van de acceptatietest (smaaktest) in de contractfase:

	Ingrediënten
	Grammen instelling na acceptatietest (smaaktest)
	Verschil
met inschrijving
+/- in %
	Verschil ingrediënt kostprijs in ACP  +/- in €
	Nieuwe ingrediënt kostprijs in ACP

	Koffie (Gewone Warme dranken automaat) instant / bonen
	------
	------ %
	€------   (=A)
	€------



Nieuwe definitieve All-in consumptieprijs (ACP) wordt: Inschrijfprijs + A 

Voorbeeld: 
Uw ACP (type 1) inschrijving is € 0,13. 
U geeft aan dat u heeft ingeschreven met dosering van 1,4 gram koffie ingrediëntdeel (t.b.v. koffie, espresso en cappuccino drank) met een kostprijs in de ACP van € 0,040. 
Na de acceptatietest (smaaktest) wordt vastgelegd dat de basisinstelling moet worden 1,54 gr koffie = +10% = + € 0,004 (= A). 
Nieuwe ACP = € 0,13+ € 0,004 = € 0,134 exclusief BTW.
Inschrijvers wijzen als gemachtigde en penvoerder, om hen voor alle zaken 
te vertegenwoordigen aan, de hierboven onder A) genoemde Inschrijver.

Als contactpersoon, binnen de onder A) genoemde Inschrijver, met wie het contact over deze aanbesteding en Inschrijving zal lopen, wordt door Inschrijver(s) aangewezen:

naam contactpersoon:		 
(voornamen voluit) 
										
functie contactpersoon:
										
telefoonnummer:
										
e-mail:
										
	

Inschrijver(s) verklaart (verklaren) deze aanbieding te doen overeenkomstig de bepalingen en de gegevens zoals deze zijn omschreven in de aanbestedings- en contractdocumenten.

Gedaan te 				 op 			 (plaats en datum)

Het Inschrijvingsbiljet dient door (alle) Inschrijver(s)6 elektronisch ondertekend te worden (zie paragraaf 3.5.2 voor meer informatie over de digitale handtekening).
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Het Inschrijvingsbiljet dient volledig ingevuld en ondertekend te zijn alvorens het wordt ingediend. 
Indien dit biljet bij de invulvelden onvoldoende ruimte biedt, mag de beschikbare ruimte voor beantwoording worden uitgebreid. Onder geen beding mag de modeltekst van het biljet worden gewijzigd.[footnoteRef:5] [5: 6 Ingeval van een Inschrijving door een samenwerkingsverband van ondernemers (combinatie) dienen alle inschrijvers dit Inschrijvingsbiljet rechtsgeldig te ondertekenen door de vertegenwoordigingsbevoegde ondertekenaar(s). Indien dit biljet onvoldoende ruimte biedt voor alle inschrijvers en/of de vertegenwoordigingsbevoegde ondertekenaars, dient de beschikbare ruimte door inschrijver(s) te worden uitgebreid met D), E), etc. en/of per letter met de vermelding van de vertegenwoordigingsbevoegde ondertekenaars.] 
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Inschrijver dient in de Inschrijving alle hieronder genoemde (sub)gunningscriteria te beantwoorden. Per vraag dienen de genoemde onderdelen volledig beantwoord te worden. De uitwerking dient zodanig te zijn dat de uitwerkingen per vraag los en onafhankelijk van elkaar beoordeeld kunnen worden.

Toezeggingen in de beantwoording van de vragen (sub)(gunningscriteria) dienen door Opdrachtnemer gestand te worden gedaan. Na gunning worden, in overleg met Aanbesteder/Opdrachtgever, KPI’s opgesteld ter monitoring van de gestelde kwalitatieve aspecten.

Beoordeling vindt slechts plaats op het maximaal gevraagde aantal A4’tjes. Indien er meerdere A4’tjes dan het maximaal gevraagde aantal wordt ingediend, worden deze niet in de beoordeling meegenomen.

Subcriterium 1. Kwaliteitsborgingssysteem: welk kwaliteitscijfer wordt gegarandeerd en hoe is de kwaliteit van dienstverlening geborgd (20%) 
Aanbesteder/Opdrachtgever wil weten welke kwaliteit (uitgedrukt in een cijfer)  Inschrijver garandeert voor de smaak & beleving van de consumpties & automaten en de totale Dienstverlening en hoe dit wordt geborgd. 

De Opdrachtgever hecht sterk aan tevreden gebruikers/koffiedrinkers. Tevredenheid over de aangeboden koffie leidt immers tot een goede werksfeer en hogere productiviteit. De Opdrachtgever verwacht dan ook van de Opdrachtnemer dat hij snel en proactief inspeelt op de wensen van de gebruiker. Van Inschrijver wordt dan ook gevraagd een plan van aanpak te schrijven met daar in opgenomen:
· Welk cijfer Inschrijver garandeert voor de totale kwaliteit van dienstverlening en hoe hij dit garandeert/borgt. 
· Hoe Inschrijver de tevredenheid over het assortiment en automaat meet:
Welke mogelijkheden biedt Inschrijver gebruikers om (online), op elk gewenst moment, hun mening en waardering, klachten/tips kunnen geven, vragen te kunnen stellen over de service, smaak en beleving van de consumpties en automaten en hoe Inschrijver omgaat met (on)tevreden gebruikers. 
· Welke voorkomende klachten verwacht Inschrijver en bij welke normwaarden zal Inschrijver in actie komen
· De wijze waarop ontwikkelingen in de markt (innovatie) en bij de Opdrachtgever gedurende de contractperiode worden gevolgd en kunnen worden vertaald in verbetervoorstellen tijdens de looptijd van de Overeenkomst.

Inschrijver dient het plan van aanpak SMART uit te werken

Het antwoord wordt beoordeeld op de mate waarin plan van aanpak aansluit op hetgeen hierboven is uitgevraagd, waarbij geldt hoe completer en vollediger het plan, hoe hoger de score. 

De beschrijving mag in totaal uit maximaal 5 x A4 bestaan. Er worden geen eisen aan het lettertype/-grootte gesteld. De teksten dienen goed leesbaar te zijn. De genoemde maximum aantallen A4 zijn exclusief eventueel ondersteunend beeld- en fotomateriaal.

Subcriterium 2.  Afhandeling storingen, monitoring tellerstanden en facturatieproces (15%) 
Enkele Deelnemers werken op dit moment met een FMIS-systeem, waarin storingen worden gemeld (zie eis 5.5). Bij de overige Deelnemers wordt (nog) niet gewerkt met een FMIS-systeem, maar worden storingen doorgebeld naar de operator en de Opdrachtnemer. In de praktijk blijkt dat het afmelden van storingen niet altijd consequent en op tijd geschiedt. Tevens blijkt in de praktijk dat 1e lijnstoringen soms niet meegenomen worden in het bepalen van de beschikbaarheidspercentages. Dit is ongewenst.
 
Daarnaast is het voor Opdrachtgever van essentieel belang dat de juiste kosten in rekening worden gebracht op basis van de werkelijk afgenomen consumpties (tikken) en dat er inzicht is in het daadwerkelijk consumptieverbruik per automaat. Denk hierbij aan het inrichten van een geautomatiseerd proces, het “real-time” beschikbaar kunnen stellen van de gevraagde informatie (telemetrie). Indien gebruik gemaakt wordt van telemetrie, dan dient dit buiten de bestaande netwerken van de Opdrachtgever te geschieden. Zo is het gebruik van bijvoorbeeld Wifi niet overal mogelijk.

In het antwoord dient ingegaan te worden op:
· Wat Inschrijver verstaat onder beschikbaarheid en welk percentage zij kan garanderen.
· Hoe gaat Inschrijver de Deelnemers ontzorgen op het gebied van storingen. 
· Op welke wijze Inschrijver borgt dat bij alle Deelnemers alle storingen, inclusief de 1e lijnstoringen, worden meegenomen in de beschikbaarheids-percentages.
· Op welke wijze Inschrijver borgt dat storingen op werkdagen binnen 4 uur na melding zijn verholpen en op welke wijze geborgd is dat storingen zoveel mogelijk kunnen worden voorkomen.
· Op welke wijze Inschrijver de beschikbaarheid van “real-time” informatie borgt wanneer Wifi in het pand van Opdrachtgever niet beschikbaar is.
· Op welke wijze Inschrijver aan Opdrachtgever inzichtelijk maakt wat het werkelijke consumptieverbruik is en hoe geborgd is dat het correcte aantal consumpties gefactureerd wordt.
· Op welke wijze Inschrijver alle voor Opdrachtgever relevante gegevens beschikbaarheid stelt en inzichtelijk maakt.

Inschrijver dient het antwoord SMART uit te werken.

Het antwoord wordt beoordeeld op de mate waarin het antwoord aansluit op hetgeen hierboven is uitgevraagd, waarbij geldt hoe completer en vollediger het antwoord, hoe hoger de score. 

De beschrijving mag in totaal uit maximaal 3 x A4 bestaan. Er worden geen eisen aan het lettertype/-grootte gesteld. De teksten dienen goed leesbaar te zijn. De genoemde maximum aantallen A4 zijn exclusief eventueel ondersteunend beeld- en fotomateriaal.

Subcriterium 3 Social return (10%) 
Aanbesteder wil graag weten op welke wijze Inschrijver invulling gaat geven aan Social return en welke nieuwe initiatieven, in relatie tot deze opdracht, worden ondernomen om vanaf de start van de Overeenkomst medewerkers uit de betreffende doelgroep in te zetten en welke kansen Inschrijver ziet om deze inzet tijdens de looptijd van de Overeenkomst te verhogen. Zie ook bijlage 2 Programma van Eisen eis 6.13 en 6.14.

Inschrijver dient het voorstel SMART uit te werken.

Beoordeeld zal worden op:
· Beantwoording van de hierboven genoemde aspecten. 
· Daarbij zal gekeken worden wat er noodzakelijk is voor de invulling van de Inschrijver om Social return uit te voeren en om het initiatief uit te voeren (praktische toepasbaarheid/uitvoerbaarheid).
· Op welke wijze te controleren is of de invulling van Social return/het initiatief een daadwerkelijke bijdrage levert aan Social return (impact, aantoonbaarheid).
· Of er daadwerkelijk resultaat bereikt kan worden met de invulling van Social return/het initiatief (gegeven garanties/ daadwerkelijkheid resultaat). 
Hoe beter Inschrijver scoort op de genoemde aspecten hoe hoger het cijfer.

De beschrijving mag in totaal uit maximaal 2 x A4 bestaan. Er worden geen eisen aan het lettertype/-grootte gesteld. De teksten dienen goed leesbaar te zijn. De genoemde maximum aantallen A4 zijn exclusief eventueel ondersteunend beeld- en fotomateriaal.

Subcriterium 4 Implementatieplan (10%) 
Aanbesteder/Opdrachtgever vindt een soepele en geruisloze overgang van het contract warme drankenautomaten belangrijk.  

Beschrijf in het implementatieplan voor de start van het nieuwe contract minimaal de onderstaande punten:
· Planning met bijbehorende acties/actielijst (wie doet wat) en hoe wordt Opdrachtgever betrokken
· Communicatieplan (o.a. teksten voor intranet, etc.)
· Afstemming huidige leveranciers om bestaande automaten te verwijderen en “nieuwe” te plaatsen (minimale periode buiten gebruik van automaten)
· Deadline bestellen
· Aansluiten op DigiInkoop van de Deelnemers (indien van toepassing)
· Omgang met de bijzondere situaties/locaties (zoals bij de Rechtspraak, zie bijlage 14 én 15)
· Hoe wordt Opdrachtgever/Deelnemers hierbij betrokken zodat Opdrachtgever/Deelnemers niet voor verrassingen komt te staan

Inschrijver dient het implementatieplan SMART uit te werken. 

De beschrijving mag in totaal uit maximaal 3 x A4 bestaan. Er worden geen eisen aan het lettertype/-grootte gesteld. De teksten dienen goed leesbaar te zijn. De genoemde maximum aantallen A4 zijn exclusief eventueel ondersteunend beeld- en fotomateriaal.

Subcriterium 5 Verwerking koffiedrab (5%) 
Opdrachtgever vindt het belangrijk dat de koffiedrab een nuttige/duurzame bestemming krijgt en niet bij het afval terecht komt.

Inschrijver wordt gevraagd een plan van aanpak te schrijven waarin wordt aangegeven hoe Inschrijver denkt de koffiedrab te zullen gaan verwerken.

Opdrachtgever verwacht van Inschrijver een realistisch plan waarin hij koffiedrab als grondstof voor een ander product gebruikt en Opdrachtnemer dient hier binnen een half jaar na start overeenkomst mee aan de slag te gaan.

Beschrijf in het plan van aanpak minimaal de onderstaande punten:
· Wat denkt Inschrijver te gaan doen met de koffiedrab
· Op welke locaties (met bijbehorende transportbewegingen) ziet Inschrijver kansen
· Mogelijkheden op de korte én lange termijn (gezien de contractduur van 8 jaar)

Inschrijver dient het plan van aanpak SMART uit te werken. 

Het antwoord wordt beoordeeld op de mate waarin het plan van aanpak aansluit op hetgeen hierboven is uitgevraagd, waarbij geldt hoe completer en vollediger het plan, hoe hoger de score. 

De beschrijving mag in totaal uit maximaal 1 x A4 bestaan. Er worden geen eisen aan het lettertype/-grootte gesteld. De teksten dienen goed leesbaar te zijn. De genoemde maximum aantallen A4 zijn exclusief eventueel ondersteunend beeld- en fotomateriaal.

De beantwoording van het gunningscriterium kwaliteit dient op de laatste pagina door iedere ondertekenaar[footnoteRef:6] rechtsgeldig te worden ondertekend op onderstaande wijze: [6:  Ingeval van een Inschrijving door een samenwerkingsverband van ondernemers (combinatie) dienen alle inschrijvers de beantwoording van het gunningscriterium kwaliteit rechtsgeldig te ondertekenen door de vertegenwoordigingsbevoegde ondertekenaar(s). ] 

De voor de ondertekening benodigde ruimte telt niet mee bij het bepalen van het maximaal aantal A4’s, zoals hierboven genoemd. Inschrijver mag voor de ondertekening van de beantwoording van het gunningscriterium kwaliteit, met inachtneming van het hieronder bepaalde aangaande het paraferen van de beantwoording van het gunningscriterium kwaliteit, tevens gebruikmaken van een separate pagina als onderdeel van de beantwoording van het gunningscriterium kwaliteit.

	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening
	



	Plaats en datum
	


Elke pagina van de beantwoording van het gunningscriterium kwaliteit dient tevens door iedere ondertekenaar afzonderlijk te worden voorzien van een paraaf.
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Inschrijver(s) verklaart (verklaren) te voldoen aan de in artikel 4.4 van het Beschrijvend document gestelde geschiktheidseisen met behulp van de onderstaande referentieopdrachten. 

Inschrijver(s) vult (vullen) per referentieopdracht de volgende gegevens in.

	REFERENTIEOPDRACHT NR.: 1
m.b.t. de eis in paragraaf 5.3.2.1 sub a

	Gegevens opdrachtnemer

	(statutaire) Naam van de onderneming die de opdracht heeft uitgevoerd
	

	Gegevens Opdrachtgever 

	(statutaire) Opdrachtgever
	

	Type opdrachtgever
	Publiek / Privaat 
(doorhalen wat niet van toepassing is)

	Adres
	

	Postcode en Plaats
	

	Contactpersoon opdrachtgever
	

	Telefoonnummer
	

	Gegevens omtrent de referentieopdracht

	Omschrijving van de (aard van de) referentieopdracht met een uiteenzetting van de behaalde (deel-) resultaten of activiteiten
	

	Overeengekomen bedrag (opdrachtsom) (in EUR; excl. BTW)
	

	Datum opdrachtverlening
	

	Einddatum opdracht
	



	REFERENTIEOPDRACHT NR.: 2
m.b.t. de eis in paragraaf 5.3.2.1 sub b

	Gegevens opdrachtnemer

	(statutaire) Naam van de onderneming die de opdracht heeft uitgevoerd
	

	Gegevens opdrachtgever

	(statutaire) Naam opdrachtgever 
	

	Type opdrachtgever
	Publiek / Privaat 
(doorhalen wat niet van toepassing is)

	Adres
	

	Postcode en Plaats
	

	Contactpersoon opdrachtgever
	

	Telefoonnummer
	

	Gegevens omtrent de referentieopdracht

	Omschrijving van de (aard van de) referentieopdracht met een uiteenzetting van de behaalde (deel-)resultaten of activiteiten
	

	Overeengekomen bedrag (opdrachtsom) (in EUR; excl. BTW)
	

	Datum opdrachtverlening
	

	Einddatum opdracht
	



Indien een Inschrijver zich beroept op een referentieopdracht die (deels) door een derde is uitgevoerd dient inzichtelijk te worden gemaakt in de UEA welk deel van de betreffende opdracht door de Inschrijver is uitgevoerd en welk deel door een derde. 

Aandachtspunten: 
· Langlopende opdrachten die langer dan drie jaar voorafgaand aan aanmelding verkregen zijn kunnen gebruikt worden voor de beantwoording van de geschiktheidseisen, voor zover de in de beantwoording beschreven werkzaamheden betrekking hebben op de periode uiterlijk 3 jaar voor de uiterste datum van aanmelding. Uit de beantwoording dient te blijken dat de werkzaamheden die verricht zijn in de periode uiterlijk 3 jaar voor de uiterste datum van aanmelding invulling geven aan hetgeen gevraagd in de geschiktheidseisen. 
· Reeds verkregen maar nog niet afgeronde  opdrachten mogen opgevoerd worden indien voldaan wordt aan de volgende eisen;
· De opdracht is op de uiterste datum voor indienen Inschrijving reeds twaalf maanden in uitvoering
· In de in uitvoering zijnde periode is aantoonbaar invulling gegeven aan de gevraagde ervaring.
· Indien één referentieopdracht gelijktijdig invulling geeft aan verschillende geschiktheidseisen, dan staat het Inschrijver vrij om deze referentieopdracht meerdere keren te gebruiken.  
· Inschrijver is verantwoordelijk voor de volledigheid van de aangedragen referentieopdrachten. Het invullen van de bij deze Bijlage behorende referentieopdrachten valt onder de zorgvuldigheidsplicht van Inschrijver, ontbrekende of onvoldoende toegelichte referentieopdrachten komen niet voor herstel in aanmerking.   
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