
Vraagnummer Document Vraag Antwoord:

1 Marktconsultatieleidraad Gemeente Utrecht zoekt Opdrachtnemers die de ambitie hebben de meest circulaire 
ketenpartner van ICT-Hardware in Nederland te zijn. De toelichting inzake wat de gemeente 
hieronder verstaat, gaat het vooral over grondstoffen en productieproces over de hele 
keten, van ontwerp tot hergebruik. Het genoemde is hoofdzakelijk van toepassing op de 
producent van de hard- en software. Verwacht de gemeente dat wij als ketenpartner 
(system integrator) iets zeggen over het circulaire beleid van onze fabrikanten, of dienen wij 
toe te lichten hoe wij het circulaire beleid van de fabrikant ondersteunen én welke 
maatregelen die wij zelf nemen in de transitie naar de circulaire economie?

De gemeente hoort graag van de markt hoe hier een goede invulling aan gegeven kan worden. De 
gemeente gaat er vanuit dat u als ketenpartner de gehele keten overziet en kunt aangeven op welke 
elementen dit juist zou moeten toezien. Vragen als grondstoffenverbruik en/of energieverbruik gedurende 
levensduur, transport en gebruiksfase kunnen hier allemaal onderdeel van uitmaken. De vraag aan u is hoe 
u de gemeente kunt helpen de circulaire economie te versnellen met deze aanbesteding: welke vragen zou 
de gemeente moeten stellen in de uiteindelijke aanbesteding om hier een zo hoog mogelijk resultaat voor 
te behalen

2 Marktconsultatieleidraad U geeft aan dat de marktconsultatie voor de CAD-werkplek zich specifiek richt op het 
onderdeel “Desktop, Storage en Hosting”. Kunt u aangeven of de CAD-Werkplek straks een 
volledig geïntegreerd onderdeel is van de deze aanbesteding, of dat dit als separate 
oplossing gaat functioneren

Uitgangspunt is dat de CAD werkplek een integraal onderdeel vormt van desktop, Storage en Hosting 
(DSH). Mocht tijdens de marktconsultatie blijken dat dit een specialisme is bij leveranciers die geen relatie 
hebben met de rest van de scope van DSH dan is het niet uitgesloten dat de gemeente hier een apart 
perceel van maakt.

3 Marktconsultatieleidraad  Indien de CAD-Werkplek een geïntegreerd onderdeel blijft van de aanbesteding “Desktop, 
Storage en Hosting”, wat is dan de visie van de gemeente Utrecht op de aan te besteden 
elementen/percelen? Met name op het onderdeel Desktop in relatie tot de CAD-Werkplek, 
maar ook op de onderdelen Storage en Hosting.

Naast de grafische aspecten van de CAD werkplek is het natuurlijk ook een (KA) desktop. Gezien de 
specifieke eisen aan de CAD werkplek hoeft de oplossing met bijhorende infrastructuur niet gelijk te zijn 
aan die van de (KA) desktop.

4 Marktconsultatieleidraad U geeft in 1.2.2. aan dat de huidige oplossing ook een grotere beheerlast vormt ten opzichte 
van de reguliere VDI werkplekken. Is uw doelstelling met de nieuwe beoogde oplossing, dat 
ook de beheerlast omlaag wordt gebracht? Is daarbij het uitgangspunt dat de afdeling ICT 
van de gemeente Utrecht het beheer nog wel zelf uitvoert, of staat u ook open voor een 
beheerde of volledig managed oplossing?

Het omlaag brengen de beheerlast is inderdaad een van de doelstellingen. Gemeente staat ook open voor 
een managed oplossing.

5 Marktconsultatieleidraad In de inleiding wordt aangegeven dat ook de “End User Hardware” volgend jaar in de markt 
gezet gaat worden. Wat is daarbij uw visie op het type werkplek hardware wat u wilt gaan 
inzetten?

Gemeente maakt nu gebruik van Thin Clients en laptops. Thin clients zijn in 2021 afgeschreven. Wat betreft 
de CAD werkplek staat de gemeente open voor andere end user hardware op kortere termijn.

6 Marktconsultatieleidraad U geeft aan dat er een groeiend gebruik van 3D modellen is. Welk gebruik profiel er nu is en 
welke u verwacht, bijvoorbeeld of het gebruik daarvan (ook voor de toekomst) naar 
verwachting in pieken (batches) verloopt, of juist vrijwel altijd gebruikt wordt?

Het gebruik van 3 D modellen zal in de toekomst verder toenemen. Dit is een continu gebruik en niet in 
pieken.

7 Marktconsultatieleidraad In 1.2.2. geeft u aan dat er een grotere behoefte is aan differentiatie van profielen voor 
gebruikers. Bedoeld u daarmee specifiek de gebruikers profielen van de 220 CAD-werkplek 
gebruikers of ziet u dit breder? Kunt u de huidige verschillen in de behoefte aan 
differentiatie duiden, eventueel toegelicht met voorbeelden als usecases

Gemeente ziet dit breder dan 220 (NVIDIA) CAD profielen. Steeds vaker blijken applicaties andere eisen aan 
de werkplek te stellen. Daar waar de gemeente nu een standaard configuratie heeft zou dit meer flexibel 
ingevuld moeten kunnen worden.

8 Marktconsultatieleidraad Welke ontwikkelingen verwacht de gemeente Utrecht te gaan inzetten met betrekking tot de 
gebruikte applicaties/software, gedurende de contractperiode.

Wat betreft grafische software zijn de belangrijkste pakketten Autodesk en Bentley/Microstation. 
Daarnaast wordt Adobe Professional steeds vaker gebruikt. Wat betreft Office zal de migratie plaatsvinden 
naar Office 2016 en/of Office 365.

9 Marktconsultatieleidraad Welke mate van flexibiliteit verwacht gemeente Utrecht nodig te hebben bij het op en 
afschalen van het aantal werkplekken?

gemeente verwacht binnen 5 werkdagen 10% te kunnen opschalen en binnen 10 werkdagen 10% te 
kunnen afschalen.

10 Marktconsultatieleidraad Is het mogelijk dat de tekeningen/plaatsjes uit de Marktconsultatieleidraad CAD-werkplek in 
een ander format geleverd kunnen worden, zodat deze ook leesbaar zijn?

Graag vernemen wij naar welke plaatjes u refereert. 


