Bijlage 1: Vragen Marktverkenning
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CIV streeft ernaar om in het kader van deze Marktverkenning de administratieve belasting voor marktpartijen te minimaliseren. CIV begrijpt de inspanningen die Marktpartijen moeten leveren om de gestelde vragen in deze Marktverkenning te beantwoorden. Helaas ontkomen wij [CIV en Marktpartijen] in deze Marktverkenning niet aan een noodzakelijke [papieren] belasting. CIV verwacht dat ondanks deze benodigde inspanningen / belasting de onderstaande vragen niet met een algemeen en standaard verhaal worden beantwoord, maar dat de beantwoording daadwerkelijk wordt toegespitst op de door CIV geschetste context. Uiteraard kunt u naast de hieronder vermelde vragen ook aanvullende informatie aanleveren op basis van uw eerdere ervaringen, zie ook onderdeel “F Slot” van de vragen. Uw beantwoording stelt CIV namelijk in staat een zo compleet mogelijke analyse en afweging voor de toekomst te maken. 
[bookmark: _GoBack]Antwoorden graag kort, bondig en to the point.

Onderstaand treft u een samenvatting van de gestelde vragen onder paragraaf 9.1 aan.

	Onderwerpen
	Korte toelichting
	Aantal vragen

	1. Leveranciersinformatie 



	Bij onderdeel A. graag de gestelde vragen over uw bedrijf beantwoorden.
	6

	1. Visie en Ontwikkeling



	Bij onderdeel B. graag de vragen over uw visie inzake dienstenverlening beantwoorden. 
	3

	1. Innovatie



	Bij onderdeel C. graag de vragen over de innovatie beantwoorden.
	2

	1. Dienstverlening 
	Bij onderdeel D. graag de vragen over de dienstverlening beantwoorden.

	5

	E. Kosten



	Bij onderdeel E. graag de vragen over kosten  beantwoorden.
	2

	F. Slot



	Bij onderdeel F. kunt u eigen suggesties en ideeën toevoegen 
	Open vraag


Tabel 3: Checklist vragen Marktverkenning
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	1. Leveranciersinformatie 

	A.1.
	Naam van uw organisatie



	A.2.
	Wat is het specialisme van uw organisatie? 



	A.3.
	Naam contactpersoon



	A.4.
	E-mailadres contactpersoon



	A.5.
	Telefoonnummer contactpersoon



	A.6.
	Welke afdelingen binnen uw organisatie zijn betrokken bij deze Marktverkenning?


	




	1. [bookmark: OLE_LINK1]Visie en Ontwikkeling 

	[bookmark: OLE_LINK2]

	B.1.
	RWS-CIV is voornemens om drie (3) (domein onafhankelijke) overeenkomsten, met drie verschillende partijen af te sluiten, die elk de voornoemde scope omvatten.

Hoe ziet u het bundelen van de totale scope in 1 aanbesteding in 3 percelen? Wat zijn uw aanbevelingen?


	B.2.
	RWS heeft behoefte aan diverse expertises gedurende dit traject, die specialistisch van aard zijn. Denk aan Mule, Ultimo, SAS-expertise, ESRI-expertise en Mendix expertise, etc.
Als u de kennis/expertise niet in huis heeft, hoe gaat u deze leveren aan RWS? Eigen kennis opbouwen of bent u bereid tot alliantievorming?


	B.3.
	RWS-CIV heeft bepaalde applicaties en platformen in beheer waartoe met betrekking tot de achterliggende technieken qua kennis schaarste is in de markt (zogenaamde specialistische kennis). Ook kan het zo zijn dat RWS-CIV deze applicaties en platformen deze in de loop van de uitvoering van de overeenkomst in beheer krijgt.

Ervaring leert dat het lastig is voor marktpartijen indien ze niet (of beperkt) over deze kennis beschikt (en deze ook niet aanwezig is bij haar onderaannemers) om deze in de uitvoering te contracteren bij specialistische bedrijven.

Achterliggende oorzaak hiervan (naar het idee van RWS) ligt besloten in het feit dat de afgesloten tarieven in de overeenkomst niet matchen met de tarieven die op dat moment gevraagd worden voor die specialistische kennis vanuit de markt.

Daar er (in de uitvoering van de overeenkomst) een wisselende behoefte is aan soorten specialistische kennis is het vooraf (bij de aanbesteding) niet mogelijk deze vooraf als aparte tarieven uit te vragen.

Vraag aan de marktpartijen is welke oplossingsrichting(en) zij zien voor dit dilemma, zonder dat het principe van gunnen op prijs/kwaliteit wordt losgelaten.                                                                                  


	






	C. Innovatie 

	

	C.1.
	Met welke belangrijke technologische ontwikkelingen moeten we rekening houden in deze aanbesteding en hoe moeten we deze meenemen in de aanbesteding?

	C.2.
	Op welke wijze zou u 5 M€ besteden bij RWS (gerelateerd aan de dienstverlening beschreven in deze marktverkenning)?

	




	D. Dienstverlening & kwaliteit

	Achtergrond:
CIV hecht er een groot belang aan dat de dienstverlening binnen de kwaliteitseisen op een succesvolle wijze wordt uitgevoerd. 

	D.1.
	Hoe gaat de leverancier de kwaliteit van de eigen dienstverlening inclusief die van subcontractors en klanttevredenheid meten en aantonen? Het hebben van een kwaliteitssysteem is geen garantie voor succes.


	D.2.
	Welke kritische succesfactoren, kansen en risico’s ziet u in deze aanbesteding?


	D.3.
	Hoe wordt tegen de opdracht aangekeken indien er geen zekerheid is over een vaste en gegarandeerde omvang van de dienstverlening?


	D.4.
	Wat zijn de belangrijkste verschillen tussen de publieke en private sector in dienstverlening en prijsstelling?


	D.5.
	RWS overweegt O&T omgevingen t.b.v. applicatie beheer en onderhoud in huis te halen. Welke voor- en nadelen ziet de markt?


	




	E. Kosten

	

	E.1.
	Hoe komen we tot een verdienmodel waar zowel RWS als de markt tevreden mee is?


	E.2.
	Hoe borgen we markconforme prijzen gedurende de gehele looptijd van het contract ook voor diensten die door subcontractors worden geleverd?
Hoe toont u marktconforme tarieven aan?


	




	F. Tot Slot 

	Dank voor de beantwoording van de vragen. Heeft u nog andere ideeën, suggesties of opmerkingen of ziet u nog risico’s of uitdagingen voor RWS met betrekking tot de voorgenomen aanbesteding dan kunt u dit toevoegen aan uw beantwoording van de Marktverkenning.
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