Nota van Inlichtingen nr. 1 (Vragen en antwoorden n.a.v. MIB 2  d.d. 23 augustus 2018)
	NOTA VAN INLICHTINGEN EUROPESE AANBESTEDING INKOOPONDERSTEUNENDE SYSTEMEN PZH


	Nr.
	Betreft document/ bijlage
	Betreft paragraaf/ artikel
	Betreft paginanummer
	Vraag van Gegadigde
	Antwoord

	1
	MIB 2
	-
	-
	In BD versie 1.0 is functioneel beheer in scope geplaatst en 1e lijns helpdesk buiten scope geplaatst (doet PZH zelf). Kan PZH aangeven wat haar gedachte hierbij is en hoe PZH dit ziet? 
	Eerstelijns Helpdesk
Hierbij gaat het om inhoudelijke vragen over lopende inkopen, facturen en vragen over het bestel- of inkoopproces. Dit zal binnen PZH worden vormgegeven. Hierin wordt geen specifieke inbreng vanuit de leverancier verwacht. 

Diens inbreng is wel gewenst ten aanzien van de ondersteuning van het Functioneel beheer.

Functioneel beheer
Tijdens de aanbestedingsfase van het inkooppakket is gevraagd hoe het functioneel beheerder (FB) in te richten om vragen die vanuit de organisatie komen te beatwoorden en op te lossen. 

Functioneel beheer is binnen de Provincie Zuid Holland belegd en als volgt georganiseerd: 

Topdesk is in alle gevallen de registratietool voor alle vragen die aan functioneel beheer gesteld worden, ongeacht of deze binnen het domein van FJZ, FZ of I&A opgepakt moeten worden. Vanuit deze meldingen wordt gezamenlijk gewerkt aan één oplossing. Gestreefd wordt om zoveel mogelijke agile te werken binnen het team en releasematig (maandelijks) de wijzigingen door te voeren die voor generieke doeleinden zijn bedoeld. 

Verzoeken en/of incidenten worden in eerste instantie gemeld bij het ICT plein of het nog op te richten loket bij inkoop. Indien een van de pleinen de vraag direct kan oplossen wordt de melding niet doorgezet naar de behandelaarsgroep (first time fix). Als de eerste lijn de vraag niet meteen kan beantwoorden wordt de melding doorgezet naar de inkoop behandelaarsgroep. In deze behandelaarsgroep zitten de medewerkers van FZ, FJZ en I&A met hun specialisatie. Waarbij FZ en FJZ  verantwoordelijk zijn voor de data en de content en I&A voor de programmatuur en keten. Alle medewerkers kunnen deze meldingen oppakken en de juiste afweging maken voor een goede oplossing. Gerouleerd wordt gewerkt aan de dagelijkse werkzaamheden. Dit houdt in dat elke medewerkers de dagelijkse meldingen kan oppakken en het voordeel hiervan om zo het kennisniveau te vergroten per individu. Deze behandelaarsgroep heeft direct contact met de servicedesk en relatiemanager van de leverancier. Tevens staan zij in nauw contact met de achterban van de afdeling omtrent operationele en tactische beslissingen. Medewerkers in deze groep zijn ook bekend bij de leverancier(s) om daar vragen te stellen of meldingen te doen m.b.t. het systeem.

Van de leverancier wordt hierin ondersteuning gevraagd zodat het functioneel beheer bij PZH op bovengenoemde wijze vormgegeven kan worden. In de nader uit te werken SLA zal op hoofdlijnen worden vastgelegd wat de te verwachten dienstverlening zal zijn. Daarnaast verwachten wij een DAP met de leverancier als het gaat om de dienstverlening op operationeel niveau te kunnen naleven.

Soorten vragen die bij functioneel beheer binnenkomen zijn als volgt te beschrijven met de oplossing.


Ik kan niet werken: I&A systeem werkt niet I&A en leverancier
Ik kan er niet mee werken: FZ en FJZ  instructie, autorisaties
Data gegevens kloppen niet: 	FZ en FJZ contracten, financiële gegevens matchen niet
Ik wil een nieuwe functionaliteit: allen in combinatie met de leverancier als dit niet tot de standaarden hoort
Ik wil informatie uit het inkoopsysteem (standaard en maatwerk): FZ en FJZ
Ik wil informatie uit het systeem gebruiken voor andere toepassingen/koppelen aan data uit andere systemen: I&A (BI/DWH)

	2
	MIB 2
	-
	-
	Heeft PZH de leveranciers waar we mee gaan koppelen op de hoogte gebracht van de deadline Q2 en is daar commitment voor?

	Nog niet, maar goed punt, gaan we doen. Dit klinkt overigens als een risico buiten invloedsfeer voor opdrachtnemer. Wanneer inschrijver dit als hoog geprioriteerd risico ziet, ziet PZH dit graag onderbouwd terug in het risicodossier, voorzien van een passende en effectieve beheersmaatregel waarmee dit risico wordt voorkomen of geminimaliseerd. In de uitvoering verwacht PZH dat opdrachtnemer ook op dit punt in de lead is. Zo nodig kan opdrachtnemer PZH inschakelen wanneer dat nodig blijkt te zijn.

	3
	MIB 2
	-
	-
	De besluitenworkflow is buiten scope geplaatst. Hoe ziet PZH precies de aansluiting tussen de oplossing en de besluitenworkflow? In welke mate kan/moet de besluitenworkflow in de oplossing worden opgenomen.
	De aansluiting met de besluitenworkflow wordt in de  concretiseringsfase besproken en afgestemd. In essentie is het ophalen van een bestuurlijk besluit een stap die óf gezet moet zijn voordat een inkoopproces start en in het inkoopproces vindt dan alleen een toets op het in dat besluit opgehaalde mandaat plaats, óf het is een stap die vroeg in het inkoopproces, bij een enkele aanbesteding, gemaakt moet worden. 

	4
	MIB 2
	-
	-
	Data in de mail ter kennisgeving dat het BD versie 1.0 is gepubliceerd komen niet overeen met de data in de planning in het BD versie 1.0. 
	In de mail staat als uiterste termijn voor het stellen van vragen 30 augustus 11.00 uur en indienen van de inschrijving uiterlijk 20 september 11.00 uur. In het BD staat resp. 31 augustus 11.00 uur en 20 september 11.00 uur. De data zoals opgenomen in het BD zijn correct. 


	5
	MIB 2
	-
	-
	In het uitwerken van de oplossing en de inschrijving in de inschrijfperiode en in het (nog) beter meetbaar maken van de beweringen in de inschrijving kan het soms voorkomen dat inschrijver nog tegen vragen aanloopt nadat de uiterlijke termijn voor het stellen van vragen is verstreken. Is PZH genegen om ook na die periode nog  vragen te beantwoorden? 
	Nee, de uiterste datum voor het stellen van vragen is een harde deadline. Vragen die daarna gesteld worden, worden niet meer in behandeling genomen, tenzij zeer relevant en van groot belang voor de aanbesteding/de inschrijving, ter beoordeling van PZH. In voorkomend geval kan het zijn dat er dan toch voor gekozen wordt om een vraag alsnog te beantwoorden. Indien die beantwoording gedaan wordt na het uiterste moment voor het publiceren van de Nota van Inlichtingen (10 dagen voor de inschrijfdatum), schuift de inschrijfdatum evenredig op. In alle andere gevallen zal inschrijver in voorkomend geval een (onderbouwde) aanname moeten doen, ter verduidelijking en afstemming tijdens de concretiseringsfase.
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