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Naar aanleiding van de zeer moeizame afronding van de accountantscontrole over 2017 heeft gemeente een tweetal opgaven in het kader van control & audit. Eén op zeer korte termijn en één op de wat langere termijn:
1. Korte termijn (oktober 2018 – augustus 2019): 
Het jaarrekeningproces 2018 moet op orde komen, zodat de bestuurlijke planning gehaald kan worden, Leiden vóór 15 juli 2019 de jaarstukken inclusief controleverklaring kan indienen bij de toezichthouder en de controlekosten (extern, maar ook intern) zoveel mogelijk beperkt worden.
2. Langere termijn (oktober 2018 – december 2020): 
De Leidse Interne Audit Functie moet nú innoveren om in de nabije toekomst relevant te kunnen blijven voor de Leidse organisatie.
Samen werken we deze opgaven uit in het programma In control VIP (Verbeter en InnovatieProgramma), bestaande uit:
1. Verbetering afsluitproces 2018.
2. Innovaties in audits, Innovatiestrategie 2018-2020 Leidse Interne Audit Functie (IAF)

Deze opdrachtbeschrijving gaat over de korte termijn opgave van dit programma: Verbetering Afsluitproces 2018. Voor de innovatiestrategie 2018-2020 (langere termijn) van de Leidse Interne Audit Functie (IAF)  wordt een afzonderlijk plan van aanpak opgesteld. Voor deze opgaven is extra, specialistische inzet nodig. Daar gaan we in de afzonderlijke opdrachten op in. 
Hoewel deze opdracht voornamelijk inspanning zal vragen van de interne audit functie en in tweede instantie van financieel adviseurs, zal ook de lijnverantwoordelijkheden gevraagd worden een bijdrage te (laten) leveren. Het expliciete commitment van het clusterberaad en daarmee van de teams in de clusters is noodzakelijk voor het slagen van dit traject. Bijdragen die kunnen worden gevraagd zijn bijvoorbeeld het opstellen van procesbeschrijvingen (of het leveren van een bijdrage daaraan), het bewerken en/of leveren van informatie, het doen van enkele controles of het ondersteunen daarbij, het tijdig leveren van onderhoudsplannen etc. etc.
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Voor de sturing en beheersing en de verantwoording daarover maken we gebruik van vele interne rapportages. Ook de kaderbrief, begroting, bestuursrapportages en jaarstukken zijn belangrijke documenten voor de sturing van de organisatie en de verantwoording van college aan raad. De onafhankelijke interne audits die plaatsvinden op de belangrijkste processen vormen daarnaast een belangrijke aanvulling bij het ‘in control’ zijn / komen.
De processen voor de totstandkoming van de planning en controlproducten verlopen sinds jaren prima. De inhoud van de documenten wordt over het algemeen als voldoende ervaren. Echter, de onderliggende documenten en de kwaliteit van de processen die daaraan ten grondslag liggen, verschillen in kwaliteit. We zetten in op verbetering daarvan.
Knelpunten die worden ervaren zijn:
· De lange doorlooptijd van de accountantscontrole en de hoge kosten daarvan;
· Onvoldoende kwaliteit van enkele balansdossiers, hetgeen leidt tot mogelijk aanvullende correcties en een moeizame accountantscontrole (zowel bij de controle op de jaarrekening als de controle op de verantwoording van subsidies);
· Onvoldoende beeld bij onderdelen van de  juistheid en volledigheid van de financiële administratie;
· Piekbelasting bij de totstandkoming van de jaarstukken omdat veel fouten worden geconstateerd die nog correctie behoeven in een te laat stadium.
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Op onderdelen zal de kwaliteit van de financiële administratie op de aspecten tijdigheid, juistheid en volledigheid verbeterd moeten worden. Voorbeelden hiervan zijn tijdige controle op juistheid van de boekingen in de financiële administratie en samenstelling en transparantie van balansdossiers bij de jaarafsluiting.
De beoogde resultaten:
· Periodieke controle van alle balansposten, per balanspost periodiciteit bepalen;
· Veel minder correcties bij / na jaarafsluiting;
· Correcties gedurende het jaar doorvoeren;
· Van alle balansposten geactualiseerde werkprogramma’s;
· Juiste, volledige en transparante balansdossiers, die intern zijn gereviewd en nog minimale hoeveelheid vragen opleveren van de externe accountant;
· Van alle voor balansposten en resultaatposten relevante processen zijn vastgelegd de relevante risico’s en beheersmaatregelen;
· Geen extra controle door intern accountant Leiden;
· Goed geschoolde medewerkers.

Aanpak bij Servicepunt71
Servicepunt71 heeft in juni 2018 een plan van aanpak opgesteld om de processen m.b.t. de ‘periodieke afsluiting’ te verbeteren: Plan van Aanpak implementatie periodieke werkzaamheden.
In de zomer van 2018 is gestart met de volgende rubrieken 
•	02 (reserves)
•	04 (voorzieningen)
•	16 (overlopende activa)
•	17 (overlopende passiva)

M.i.v. september 2018, is vervolgens ook met alle andere rubrieken gestart. Servicepunt71 maakt hierbij gebruik van nieuwe software, die medewerkers beter ondersteunt bij het verrichten van de periodieke werkzaamheden.
In het plan van aanpak van Servicepunt71 is afdoende beschreven welke afspraken over de controles zijn gemaakt, wie voor de werkzaamheden verantwoordelijk is, wie reviewt en met welke periodiciteit de werkzaamheden plaatsvinden. Wel moet met SP71 nog het gesprek worden gevoerd of de verantwoordelijkheden ook bij de juiste personen zijn neergelegd, omdat de kwaliteit sterk afhankelijk is van de functionaris die de werkzaamheden moet uitvoeren: die moet daar wel toe in staat zijn.

Aanpak bij gemeente Leiden
Hierbij zijn drie aandachtsgebieden te onderscheiden:
1. Aanvulling en monitoring Werkzaamheden SP71 
Aanvullend op de bovengenoemde aanpak van SP71 zal de gemeente Leiden een sturende en controlerende rol spelen bij de uitvoering van de werkzaamheden en op de resultaten daarvan. In nauwe samenwerking met het team AO-IC van SP71 krijgt deze rol vorm;
2. Interne controles sluiten maximaal aan bij datgene wat nuttig is voor de accountantscontrole.
Bij het herijken van de werkprogramma’s van de interne controles zijn o.a.  de opmerkingen in de recente rapportages van en nadere afspraken met de interne en externe accountant leidend. 
Tot een paar jaar geleden kon de externe accountant steunen op en gebruik maken van de werkzaamheden van de Interne Audit Functie. Dat kan nu niet meer. De accountant stelt nu andere eisen, bijvoorbeeld een geheel gecontroleerd balansdossier. Echter voor ons eigen In Control Statement hebben we die interne controles nog wel nodig. Het is zaak om e.e.a. goed op elkaar af te stemmen. De controle op de rechtmatigheid van aanbestedingen is daarvan een voorbeeld. Het gaat hierbij zowel om het opzetten van een planning, als de controle op de uitvoering daarvan m.b.t. kwaliteit en tijdigheid.
3. Beschrijving processen t.b.v. faciliteren accountantscontrole 
De accountant heeft aangegeven dat Leiden onvoldoende in kaart heeft gebracht welke processen leiden tot welke posten in de jaarstukken en op welke wijze deze processen plaatsvinden, en op welke manier deze bijdragen aan de getrouwheid en rechtmatigheid van de posten in de jaarrekening. Met de accountant zal moeten worden afgestemd over weke processen we het precies hebben en wat de mate van diepgang zal moeten zijn die we bij de beschrijvingen hanteren.

ad 1.	Aanvulling en monitoring Werkzaamheden SP71
Specifieke punten die bij de jaarafsluiting bijzondere aandacht verdienen, omdat die terug te vinden zijn in de rapportages  van de interne en/of externe accountant, zijn:
· In het algemeen: meer aandacht voor en inhoudelijke controle op de samenstelling van de balansdossiers; heldere specificaties en analyses (rol SP71);
· betere afgrenzing (juistheid/volledigheid) overlopende activa en passiva, vooral in relatie tot verantwoording inkomende subsidies (Sisa: juiste toewijzing baten en lasten aan verantwoordingsjaren);
· Goede interne beoordeling (te activeren plankosten) van de immateriële vaste activa;
· Beheerplannen, MJOP’s en aansluiting met voorzieningen;
· Onderbouwing van overige voorzieningen, voldoen deze aan BBV-verslaggevingsregels?
· Reserves, reduceren aantal correctieboekingen gedurende het jaar en ordenen van mutaties in een aantal ‘omvangrijke reserves (met veel mutaties in een jaar)’, zodat deze navolgbaar wordt voor een derde;
· Afloopcontrole betaalde facturen;
· Getrouwheid en rechtmatigheid van parkeeropbrengsten;
· Fiscale positie;
· Overige relevante processen en jaarrekeningposten.

De rolverdeling tussen Servicepunt71 en de gemeente Leiden vergt op sommige dossiers nadere invulling. 

ad 2. 	Interne controles sluiten maximaal aan bij datgene wat nuttig is voor de accountantscontrole
Speerpunten uit eerdere rapportages die bij deze onderdelen in ieder geval aandacht krijgen, zijn: 
· Controle Sociaal Domein Jeugd en tijdigheid van aanlevering;
· Controle verantwoording Pgb’s;
· Controle eigen bijdragen Wmo;
· Controle Wmo uitgaven;
· Beoordeling noodzaak tussentijdse winstneming grondexploitaties;
· Controle op de getrouwheid en rechtmatigheid van de parkeeropbrengsten vergunninghouders;
· Interne beoordeling rapportage conform WNT (Wet Normering Topinkomens)
· Aan- en verkoop vastgoed
· Exploitatie vastgoed
· Europese aanbestedingen
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Organisatie
Opdrachtgever is concerncontroller Luuk de Leede.
Opdrachtnemer/projectleider is de interne accountant Gemeente Leiden 
(Opdrachtnemer voor het project bij  Servicepunt71 is Astrid van Tol, Team Kwaliteit, FA&I).
Inhoudelijk zal een groot beroep worden gedaan op de medewerkers van de interne audit functie van SP71, aangestuurd door de interne accountant van Leiden. Zij:
· reviewen de voortgang van het plan van aanpak van Servicepunt71
· reviewen de inhoudelijke dossiers
· rapporteren over hun bevindingen.

Rol management
Hoewel deze opdracht voornamelijk inspanning zal vragen van de interne audit functie en in tweede instantie van financieel adviseurs, zal ook de lijnverantwoordelijkheden gevraagd worden een bijdrage te (laten) leveren. Het expliciete commitment van het clusterberaad en daarmee van de teams in de clusters is noodzakelijk voor het slagen van dit traject. Bijdragen die kunnen worden gevraagd zijn bijvoorbeeld het opstellen van procesbeschrijvingen (of het leveren van een bijdrage daaraan), het bewerken en/of leveren van informatie, het doen van enkele controles of het ondersteunen daarbij, het tijdig leveren van onderhoudsplannen etc. etc.

Extra capaciteit
Voor de aansturing van de interne audit functie is extra capaciteit nodig. Voorstel om extra capaciteit in te huren, vooralsnog voor de periode oktober 2018 tot en met december 2019. Dit betreft een medewerker met een accountancy achtergrond, liefst met gemeentelijke ervaring. Deze medewerker zal belast worden met een groot deel van de taken van de interne accountant. De medewerker krijgt daarbij een veranderopgave en zal onderhavige project gaan trekken vanuit gemeente Leiden. De medewerker wordt belast met de volgende taken:
· Opstellen en uitvoeren interne controleplan, aansturing team AO-IC en IT audit;
· Rapportage n.a.v. interne controles;
· Projectleider verbetering afsluitproces voor Leiden inclusief monitoring voortgang verbeterplan “Implementatie periodieke werkzaamheden” door Servicepunt71;

Deze in te huren medewerker zal, net als de interne accountant nu, conform het organisatiebesluit door het college worden benoemd, mede om de onafhankelijk functioneren te bevorderen.
Doordat veel werkzaamheden van de interne accountant bij de in te huren medewerker komen te liggen, komt tijd vrij voor de interne accountant om zich naast zijn reguliere taken te richten op het eerder genoemde plan:  Innovaties in audits, Innovatiestrategie 2018-2020 Leidse Interne Audit Functie (IAF). Daarvoor stellen we een apart plan van aanpak op.
Planning
Start verbetertraject: Binnen Servicepunt is gestart in de zomer van 2018. Vanuit Leiden wordt dit traject in oktober opgestart.
Doorlooptijd: oktober 2018 - december 2019.
Kosten
Vooralsnog voorzien wij geen extra kosten bij Servicepunt die gemeente moet vergoeden.
De kosten voor Leiden bestaan uit de kosten van de  projectleider. Benadering oktober 2018 - december 2019, is netto ca. 14 maanden = circa 50 weken à gemiddeld € 3.600 = € 180.000. Dit is op basis van inhuur van een externe medewerker.
Dekking:
	
	2018
	2019
	Totaal

	Urban Data Center (UDC) budgetten 2018-2019
	
	50.000
	50.000

	Reserve bedrijfsvoering 2018-2019
	25.000
	85.000
	110.000

	SMC budget advieskosten 2019-2020

	
	20.000
	20.000

	Totaal
	25.000
	155.000
	180.000



Dekking uit UDC budgetten is gerechtvaardigd omdat de interne accountant wordt vrijgemaakt om zich te richten op vernieuwing van de interne controle aanpak, door middel van data-analyse. 
Rapportage
Elke vier maanden worden college en raad via een beknopte rapportage geïnformeerd over de voortgang van het project. 2x per jaar: via managementletter en verslag van bevindingen.
Bijlage 1: Plan van aanpak implementatie periodieke werkzaamheden

Betreft plan van aanpak bij Servicepunt71.
[bookmark: _GoBack]Zie separaat document.

Bijlage 2: Verdeling werkzaamheden interne audit functie
De werkzaamheden van de interne audit functie worden dan op de volgende manier verdeeld.
	Werkgebied en werkzaamheden
	Int acc.
	Proj leider
	SP71

	Opdrachtgever verbijzonderde interne controle
	
	
	

	· Opstellen Intern Controle Plan 2019 obv 2018
	
	uitvoering
	

	· Uitvoeren VIC’s
	
	toets
	x

	· Deelnemen gesprekken grondexploitaties
	
	x
	x

	· Deelnemen gesprekken projecten
	
	x
	x

	· Opstellen rapportages (2x per jaar)
	toetsing
	x
	(x)

	· Controle op in control statements
	toetsing
	x
	

	· Opdrachtgever en uitvoeren Sisa
	
	x
	x

	· aanwezig in Cie voor de Rekeningen
	
	x
	

	· eerste aanspreekpunt accountant
	
	x
	

	· voeren gesprekken met management voor, tijdens en na VIC
	
	x
	x

	· kennis nemen van bevindingen van functionaris gegevensbescherming en I-adviseur belast met BIG e.d. (samen met concerncontroller)
	
	x
	

	
	
	
	

	Opdrachtgever balanscontrole / tussentijdse afsluiting
	
	
	

	· Opstellen balansdossiers conform verbeterplan
	
	
	x

	· Monitoring voortgang verbeterplan
	
	x
	x

	· Monitoring inhoud verbeteringen + coaching?
	
	x
	x

	· review balansdossiers AO-IC
	
	
	x

	· review balansdossiers gemeente
	
	x
	

	· aanspreekpunt accountant
	
	x
	(x)

	
	
	
	

	Opdrachtgever IT audit
	
	
	

	· opstellen aanvraag en contracteren IT auditors.
	
	x
	

	· overige werkzaamheden m.b.t. IT audit: interne gesprekken, bewaken follow up verbeterpunten
	
	x
	

	· eindbespreking met auditors en concerncontroller 
	x
	x
	

	Overige onderwerpen: algemene advisering, bijzondere opdrachten zoals controle fractievergoedingen, 
	x 
(minima-liseren)
	(x)
	

	
	
	
	

	Verkennen innovatie van interne audit door datagebruik / process mining etc.
	x
	
	

	Diverse werkzaamheden en overleggen
	x
	
	(x)

	Meedraaien in aanbestedingstraject externe accountant
	x
	
	

	Diverse werkzaamheden en overleggen met de regio
	x
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