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	Dienst/Functionaliteit/Product
	toelichting
	Service window leveren van  de dienst
	Service window waarin contact opgenomen kan worden met servicedesk

	Internet toegang
	Internet ROC breed, beheerd door ICT (kennis) partner geleverd door Surfnet
	ma - vr 8:00 - 18:00,  Surfnet internet 24/7
	ma - vr 8:00 - 18:00, Surfnet internet 24/7

	AEOS
	software voor aansturing fysieke toegang, zie toegang (firma Winkelstechniek)
	ma t/m vr 9:00 - 17:00
	ma t/m vr 9:00 - 17:00

	UMRA (per augustus 2019 IAM)
	identity en access management, firma Tools4ever
	ma t/m vr 9:00 - 17:00
	ma t/m vr 9:00 - 17:00

	Ricoh
	Scan, QR scan, print, kopieer voorziening
	ma - vr 8:00 - 17:00 (RICOH)
	ma-vr 8:00 - 17:00 (RICOH)

	HP oplossing
	Scan, QR scan, print, kopieervoorziening, firma ARP
	Ma – Vr
8:00 – 17:00 
	Ma – Vr
8:00 – 17:00

	Eurofiber
	Glavezel tussen instelling locaties en ICT knooppunt Engie
	24 /7
	24/7


	Cardsonline
	pasjes systeem, firma Screencheck
	ma - vr 8:30 - 17:30
	ma - vr 8:30 - 17:30 telefonisch, 24/7 per email

	Topdesk (SaaS)
	o.a.  ITIL tool
	ma - vr 8:00 - 17:00
	ma - vr 8:00 - 17:00

	Eduarte (SaaS)
	Studenten volgsysteem
	24/7
	ma - vr 8:00 - 17:00
escalatie/noodgevallen 24/7 via FB

	AFAS HR (SaaS)
	HR systeem
	24/7
	ma  tm do  8:30- 17:00, vr 8:30 - 16:00

	AFAS FIN (SaaS)
	Financieel systeem
	24/7
	ma  tm do  8:30- 17:00, vr 8:30 - 16:00

	Whitevision
	ondersteunende toepassing financiën
	ma - vr 8:00 - 17:00
	ma - vr 8:00 - 17:00

	Qlikview
	informatie systeem (o.a. hulpmiddel bij rapportages)
	intern belegd FB
	intern belegd FB

	Facet 
	Examen afname server (DUO) in Data Center Vancis
	ma - vr 7:30- 17:00
	ma - vr 7:30- 17:00

	Fronter
	Elektronische leeromgeving
	24/7
	ma - vr 8:00 - 17:00
escalatie/
noodgevallen via Functioneel beheer

	Question Mark Perception
	Elektronische toets omgeving
	24/7
	ma - vr 8:00 - 17:00
escalatie/noodgevallen via FB

	Pixelpoint
	Kassa systeem
	ma - vr 8:00 - 17:00
	

	Vecos 
	Lockers (kluisjes deelnemers)
	ma - vr 8:00 - 17:00
	

	Ximedes
	Betalingen (ZAP)
	ma - vr 8:00 - 17:00
	

	Salto
	Deuren toegang
	ma - vr 8:00 - 17:00
	

	Roltex
	Kassa Horeca
	ma - vr 8:00 - 17:00
	

	Business Objects
	rapportage
	ma - vr 8:00 - 17:00
	

	Mavim
	Procesmanagement
	ma - vr 8:00 - 17:00
	

	Vectorworks
	CAD
	ma - vr 8:00 - 17:00
	

	TIC Narrowcasting
	Narrowcasting
	ma - vr 8:00 - 17:00
	

	BCT Corsa
	Document Management Systeem
	ma - vr 8:00 - 17:00
	

	Hotelconcepts IDPMS
	Hotelreserveringssysteem
	ma - vr 8:00 - 17:00
	

	CGM Microhis / Mira / Ortotrac / VidiVici
	Apotheek / Dokter
	ma - vr 8:00 - 17:00
	

	Axians
	Netwerkbeheer Arcus
	ma - vr 8:00 - 17:00
	

	Zuyd Hogeschool
	(Firewall / Core / Load Balancer Arcus)
	ma - vr 8:00 - 17:00
	

	Threeships N@tschool / Cum Laude
	
	ma - vr 8:00 - 17:00
	



