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Invulformulier Marktconsultatie zaaksysteem Raad van State

Algemeen

	Zaaksysteem:
	

	Bedrijfsnaam:
	

	Website:
	

	Contactpersoon:
	

	Telefoonnummer:
	

	E-mail:
	



Geef hieronder aan welke functionele modules uw zaaksysteem afdekt. Voeg desgewenst nog modules toe:

	Functionele module
	Wel/niet
	Korte toelichting (optioneel)

	Zaaktypeconfiguratie
	
	

	Zaak Management
	
	

	Document Management
	
	

	Record Management
	
	

	Objectregistratie
	
	

	Webformulieren
	
	

	Persoonlijke Internet Pagina
	
	

	Bestuurlijke besluitvorming
	
	

	Module:
	
	

	Module:
	
	

	Module:
	
	






[bookmark: _Toc524458399][bookmark: _Toc525031364]Vragen
[bookmark: _GoBack]Beantwoord de onderstaande vragen (maximaal 1000 woorden per vraag):

[bookmark: _Toc524458400][bookmark: _Toc525031365]Vragen betreffende hosting

1) Geef aan welke vormen van hosting u standaard aanbiedt. Beschrijf, indien relevant, wat de verschillen zijn tussen de aangeboden vormen, zowel financieel, functioneel, technisch als qua dienstverlening. Verschillen in kosten per hostingvorm kunt u desgewenst in een percentage (i.p.v. een bedrag) uitdrukken: 
	





2) In bijlage 1 zijn de aansluitvoorwaarden van het StandaardPlatform van het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat beschreven. 
a) Geef aan of het mogelijk is om uw zaaksysteem op het StandaardPlatform te installeren, te beheren en door te ontwikkelen. Indien het niet mogelijk is om uw zaaksysteem op deze wijze ter beschikking te stellen, geef dan aan onder welke condities dat wel zou kunnen. Geef waar nodig aan welke informatie in bijlage 1 ontbreekt om deze vraag te kunnen beantwoorden.
	





b) Indien u eerder hosting in een ander overheidsdatacenter heeft onderzocht (zoals ODC-Noord of SSC-ICT), geef dan aan of het mogelijk is om uw zaaksysteem binnen één van deze datacenters te hosten.
	





c) Geef uw visie op de mogelijkheid om uw zaaksysteem als SaaS vanuit de Rijkscloud aan te bieden waarvan meerdere Rijksdiensten gebruik kunnen maken (als multi-tenant dienst). 
	








[bookmark: _Toc524458401][bookmark: _Toc525031366]Vragen betreffende portaalfunctionaliteit
De Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State moet regelmatig rechtspreken in zaken waar veel procespartijen bij betrokken zijn. Een bestuursorgaan heeft dan een besluit genomen waar veel verschillende procespartijen tegen in beroep gaan, bijvoorbeeld een bestemmingsplan. Bij behandeling van dergelijke zaken moeten alle betrokken procespartijen op de hoogte gehouden worden van het verloop van de zaak en moeten processtukken met alle procespartijen gedeeld worden.  Conform  richtlijnen van de overheid zal de Raad van State daarbij steeds meer gebruik maken van het digitale portaal. Partijen kunnen vertegenwoordigd worden door een advocaat of andere gemachtigde en dit moet transparant zijn voor alle betrokken partijen. 
Omdat burgers zelf mogen kiezen of zij via het portaal of op papier willen procederen, moeten beide kanalen ondersteund worden op basis van klantenvoorkeur. 
Professionele partijen zoals advocaten en bestuursorganen worden verplicht om digitaal te procederen. Hierbij moeten zij via het portaal snel inzicht kunnen krijgen in alle zaken waar zij als (vertegenwoordiger van een) procespartij bij betrokken zijn. Via notificatieberichten worden ze geattendeerd op nieuw toegevoegde dossierstukken. Na inloggen krijgen ze direct een (zaak-overschrijdend) overzicht met de meest recentelijke wijzigingen, zoals toegevoegde berichten en dossierstukken in de zaken waaraan zij deelnemen. Voor het genereren van documenten en berichten maakt de Raad van State gebruik van Xential.

3) Geef aan in welke mate uw zaaksysteem op dit moment reeds beschikt over de volgende functionaliteit en geef aan of en op welke wijze (in welke context) deze functionaliteit reeds door bestaande klanten wordt gebruikt.  

a) De Oplossing biedt de mogelijkheid om in de context van een zaak vast te leggen door welke advocaat (wettelijke vertegenwoordiger) een procespartij wordt vertegenwoordigd; op zo’n manier dat de advocaat via het portaal toegang krijgt tot alle zaken waarin hij als vertegenwoordiger deelneemt, en het voor andere procespartijen duidelijk is door wie iedere procespartij vertegenwoordigd wordt.
	  




b) De Oplossing biedt de mogelijkheid om (extra) roltypen te configureren en/of om meerdere rollen aan één procespartij toe te kennen.
	  




c) De Oplossing biedt de mogelijkheid om een voorkeurskanaal per klant (portaal of post) op te geven en dit te gebruiken bij het genereren van brieven of notificaties/berichten.
	  




d) De Oplossing biedt de mogelijkheid om bij het toekennen van een rol in een zaak een persoonlijk Zaakskenmerk toe te voegen. Dit kenmerk kan worden opgenomen in de communicatie over de zaak naar de betreffende betrokkenen.
	






e) De Oplossing biedt de mogelijkheid om extra relatiekenmerken te configureren die gebruikt worden bij het registreren van betrokkenen bij een zaak (bijvoorbeeld het V-nummer)
	




f) De Oplossing biedt procespartijen die veel verschillende zaken hebben lopen bij de Raad van State functionaliteit om via het portaal snel inzicht en overzicht te hebben in lopende zaken en de meeste recente wijzigingen of aanvullingen.
	




g) De oplossing heeft functionaliteit om procespartijen, buiten de oplossing om, te notificeren over nieuw toegevoegde documenten of gewijzigde gegevens.
	




4) Beschrijf op welke wijze u eventueel ontbrekende functionaliteit kunt realiseren. Besteed hierbij expliciet aandacht aan de eigenschappen (architectuur) van het onderliggende systeem en de mate waarin dit zich leent om de genoemde functionaliteit te realiseren. Beschrijf mogelijke knelpunten en noem daarbij alternatieven om de geformuleerde doelen eenvoudiger te bereiken. Geef ook aan op welke termijn de functionaliteiten gerealiseerd kunnen worden en in hoeverre deze ontwikkeling past in de roadmap die u voor uw product voor ogen hebt. 
	





5) Indien blijkt dat het gegunde zaaksysteem niet in voldoende mate (en op voldoende korte termijn) de gewenste portaalfunctionaliteit kan bieden, overweegt de Raad van State om het huidige portaal, of een andere portaalmodule in te zetten en deze (via StUF) te koppelen met het zaaksysteem. Geef hierop uw visie. Geef hierbij ook aan of u de geregistreerde informatie zoals genoemd in 4a t/m 4e  zou kunnen ontsluiten via een koppeling met het portaal.
	







[bookmark: _Toc525031367]Vragen over samenwerken en goedkeuren van documenten / bestuurlijke besluitvorming
Het produceren van kennisintensieve documenten is de core business van de Raad van State. Functionaliteit op gebied van samenwerken aan documenten en het laten becommentariëren en goedkeuren van documenten is daarom erg belangrijk. Gebruikers kunnen bij voorkeur zelfstandig een ‘vrije workflow’ voor een document instellen waarbij ze bepalen wie volgtijdig of tegelijkertijd hun goedkeuring aan een document moeten geven. Behandelaars kunnen daarnaast snel overzicht krijgen in zeer omvangrijke dossiers. 
6) Beschrijf hoe documenten binnen een zaak geordend kunnen worden.
	





7) Beschrijf hoe gebruikers snel overzicht krijgen en kunnen navigeren binnen zeer omvangrijke dossiers.
	





8) Beschrijf de mogelijkheden voor het samenwerken aan een document door meerdere juristen.
	





9) Beschrijf de mogelijkheden om een document volgtijdig of gelijktijdig door een groep geselecteerde personen te laten becommentariëren of goedkeuren. 
	





10) Beschrijf de mogelijkheden om een dossierweergave te personifiëren, bijvoorbeeld door het toevoegen van persoonlijke labels (favorieten)
	





11) Geef aan welke mogelijkheden er zijn om te integreren met een aparte module zoals IBabs. Geef hierbij aan of het mogelijk is om een document in het zaaksdossier vanuit de externe module te raadplegen via een zogenaamde raadpleegservice, zoals een URL. 
	





12) Geef aan of u nog andere suggesties heeft om het hierboven genoemde proces te ondersteunen. 
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