Bijlage 10.B - Open vragen perceel 2
Het antwoord op de vraag moet concreet en correct zijn. Dat betekent dat het SMART geformuleerd moet zijn. De procedures moeten planmatig zijn beschreven. Onder planmatig wordt verstaan dat in het antwoord een planning is opgenomen. Bovendien houdt planmatigheid in dat beschreven wordt op welke manier een actie uitgevoerd wordt, waarom op die manier, wat het beoogde resultaat is en hoe getoetst wordt of het beoogde resultaat bereikt is. Vervolgens dient beschreven te zijn, welke procedure gevolgd wordt als uit de toetsing is gebleken dat het beoogde resultaat niet bereikt is.  

De antwoorden op de onderstaande vragen mogen maximaal 2 A4 per antwoord beslaan.

De opdrachtgever zal tijdens de contractperiode onder andere sturen op de informatie die door middel van de antwoorden gegeven wordt.

Vraag 1: Implementatie / opstart (max. 20 punten)

De inschrijver draagt er zorg voor dat de opstartperiode uiterlijk 1 maand na de start afgerond is. Na deze maand moeten de werkzaamheden zonder problemen verlopen. De inschrijver wordt verzocht om een implementatieplan op te stellen. 

Het implementatieplan wordt beoordeeld op de volgende aspecten:
· Communicatie;

· De mate waarin de opdrachtgever de indruk krijgt dat de implementatie binnen de gestelde termijn volledig wordt afgerond;

· De werving en opleiding van het personeel;

· De garanties die door de inschrijver gegeven worden
Vraag 2. Organisatie (max. 20 punten)

De leverancier dient aan te geven op welke wijze de processen van glasbewassing worden georganiseerd bij de opdrachtgever. Uit het antwoord moet duidelijk blijken dat aan de wensen/eisen die door de opdrachgever geuit zijn invulling wordt gegegeven.

In het antwoord moeten minimaal de volgende aspecten worden opgenomen:

· Beschrijving van de procesen;

· Samenhang van de processen;

· Communicatie.

Vraag 3. Controle en borging (max. 20 punten)

Controle door de inschrijver op de uitvoering is van zeer groot belang. De inschrijver

wordt gevraagd welke maatregelen er genomen gaan worden om de

gewenste kwaliteit van de glasbewassing te borgen en te controleren. Beschrijf waaruit opgemaakt kan worden op welke wijze de inschrijver de kwaliteit van

de glasbewassing borgt, de wijze waarop de inschrijver proactief het afgeleverde werk controleert en klachten afhandelt.
