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Toelichting op motivering voor ‘Aankondiging in geval van  vrijwillige transparantie’
[bookmark: _GoBack]Enterprise search- Contentintegratie Dimpact

Marktonderzoek:
Uit eigen marktonderzoek van Dimpact is gebleken dat er momenteel geen leverancier is die direct (out-of-the-box) de gevraagde functionaliteit kan leveren en daarbij ook direct een groot aantal externe en interne bronnen (met het gemeenschappelijk zaaksysteem ‘eSuite’ voorop) kan ontsluiten. 
Snelle beschikbaarheid, op maat geconfigureerd, vele bronnen ontsloten en ervaring in de Nederlandse gemeentemarkt. Die combinatie hebben we niet aangetroffen. Deze conclusie is ook ondersteund door onderzoek van enkele Dimpactleden.

Daarnaast zijn door een tweetal gemeenten al eerder een dergelijke aankondiging gedaan en daaruit zijn geen andere leveranciers uitgekomen die deze dienstverlening konden aanbieden. Dimpact hanteert dit als ondersteunend argument naast het eigen marktonderzoek.

Inhoud van de opdracht:
Contentintegratie (ook wel aangeduid als enterprise search) is een generieke functionaliteit. Een dergelijke functionaliteit kan eenmaal aangeschaft worden en dan op vele plaatsen in de gemeentelijke informatiehuishouding ingezet worden. Het aantal toepassingen is dan ook legio. Hieronder vermelden we een aantal toepassingen, die binnen de Dimpactvereniging nu aan de orde zijn. M.a.w. contentintegratie wordt hiervoor al ingezet of de inzet wordt beoogd. We geven hiermee geen uitputtende opsomming van de mogelijke toepassingen. Hier beperken we ons tot een korte opsomming. 
A. Informatie snel en op maat via het KCC;
B. De kenniswerker/ beleidsmedewerker voor wie informatieverwerking core business is;
C. Locatie gebonden informatie, die voor iedereen toegankelijk is (een vereiste uit de Omgevingswet);
D. Voor toezicht en handhaving is een compleet en actueel beeld van de situatie/bedrijf/ inwoner zelf van belang, maar er moet ook snel inzicht verkregen worden in de bredere context en/of relevante regelgeving; 
E. Aan de keukentafel: ondersteuning op maat door overzicht van alle (gecontracteerde) diensten;
F. De mobiele medewerker beschikt op z’n tablet en smartphone over contentintegratie;
G. De digitale werkplek: contentintegratie brengt informatie op maat bij elkaar;
H. De externe gebruiker (inwoner), die met enkele muisklikken de juiste informatie krijgt gepresenteerd.
Dimpact beoogt een geïntegreerde totaaloplossing voor contentintegratie. De gekozen oplossing heeft bewezen in een groot aantal, diverse implementaties de genoemde toepassingen te ondersteunen.   Zie verder Bijlage 1.

Licentie(s)
De licentie omvat niet alleen het gebruiksrecht, maar ook hosting en beheer, nieuwe releases en versies, toegang tot een (telefonische) helpdesk, toegang tot een E-Learning tool. Dimpact vraagt om een complete oplossing voor enterprise search/contentintegratie uit één hand.

Een innovatieve en deskundige partij
Dimpact verwacht een partner met de onderstaande eigenschappen. Voor Dimpact is het van groot belang dat samenwerking tussen de leden tastbaar resultaat oplevert. We verwachten dat de leverancier met ons meedenkt en dat we elkaar vinden in het benutten van aanwezige mogelijkheden en het samen verkennen van nieuwe oplossingen en toepassingen.
•	competitieve prijzen en condities;
•	nakomen van afspraken;
•	goede communicatie en overleg;
•	korte responstijden;
•	innovatief vermogen;
•	meedenken in oplossingen en processen;
•	deskundigheid;
•	het hanteren van zo laag mogelijke kosten;
•	goede kwaliteit en dienstverlening
Dit alles kan samengevat worden als een mix van de juiste stijl en houding met kennis en ervaring van contentintegratie en van gemeentelijke organisaties.


Bijlage 1. Toepassingen van contentintegratie
Contentintegratie ook wel aangeduid als enterprise search is een generieke functionaliteit. Een dergelijke functionaliteit kan eenmaal aangeschaft worden en dan op vele plaatsen in de gemeentelijke informatiehuis-houding ingezet worden. Het aantal toepassingen is dan ook legio. Hieronder vermelden we een aantal toepassingen, die binnen de Dimpactvereniging nu aan de orde zijn. M.a.w. contentintegratie/ enterprise search wordt hiervoor al ingezet of de inzet wordt beoogd. We geven hiermee geen uitputtende opsomming van de mogelijke toepassingen.

A. [image: ]KCC-medewerk(st)er
Veel informatievragen komen telefonisch (en via social media) binnen. De ambitie is dat het merendeel (> 80%) van deze vragen direct afgehandeld kunnen worden. Snelheid is van groot belang. Informatie moet dan ook met de spreekwoordelijke druk op de knop beschikbaar zijn. Evt. gerelateerde informatie moet ook gepresenteerd kunnen worden, zodat  het antwoord waar nodig aangevuld kan worden met extra advies, suggesties.


B. [image: ]Kenniswerker in de backoffice
Voor kenniswerkers is informatieverwerking core business. Informatie, kennis en ervaring is er wel, maar is vaak versnipperd en onduidelijk waar en bij wie te vinden. Bovendien is de toegankelijkheid problematisch (bijv. opgeslagen in persoonlijke en/of afdelingsschijven). Het gevolg is dat er veel onnodige tijd gestoken wordt in het zoeken naar informatie. Internationaal onderzoek toont aan dat kenniswerkers ca. 20% van hun tijd kwijt zijn met zoeken en verzamelen van informatie. Dat kan/moet efficiënter. Daarnaast is er ook winst te boeken in het delen van informatie.


C. Omgevingswet (informatie over locatie)
[image: ]Gemeenten hebben veel locatie gebonden informatie. Een uitgangspunt en doel van de Omgevingswet is een gelijke informatiepositie van (gemeentelijke) professionals en inwoners/bedrijven. Dat stelt hoge eisen aan de informatie zelf (die moet oa. compleet, actueel zijn), maar ook aan de toegankelijkheid. Contentintegratie helpt om alle relevante informatie (vaak uit velerlei interne en externe bronnen) over een object geïntegreerd/ in samenhang te ontsluiten.  


D. Toezicht en handhaving
[image: ]Voor toezicht en handhaving is informatie onmisbaar. Dat kan informatie zijn over een bepaalde locatie of object. Hierbij kan de oplossing, zoals genoemd bij D ook van toepassing zijn. Maar ook bij controleren van bedrijven en particulieren is een compleet en actueel overzicht noodzakelijk. Daarnaast moet er snel inzicht verkregen worden in de bredere context en/of relevante regelgeving. Wat is er bijvoorbeeld precies aan de hand met een pand: is er sprake van illegale bouw en gebruik? Is er woonfraude, zoals illegale onder- of kamerhuur, of zijn er te veel bewoners in een woning? Is er sprake van slecht onderhoud, onveilige situaties.  Hoe staat het met vergunningen en voldoet men aan de regels? Een snelle check  is gewenst, waarbij extra informatie over de omgeving van nut is.
E. Aan de keukentafel
[image: ]Gemeenten hebben een belangrijke rol op het sociaal domein. Het dienstenpallet is omvangrijk. Dat geldt zowel voor de voorliggende diensten als de gecontracteerde diensten. De ambitie is om op maat ondersteuning te bieden. Maar welke dienst is passend? Met contentintegratie kan algemene informatie uit vele betrouwbare bronnen ontsloten worden. Handig voor inwoners en professionals. Het stelt medewerkers ook in staat om snel inzicht te krijgen in het grote aanbod van zorgaanbieders en hun diensten Dit ondersteunt professionals bijvoorbeeld bij de intake (aan de keukentafel).

F. De mobiele medewerker: anyplace, anywhere, anytime 
[image: ]De gemeentelijke medewerker is steeds meer een mobiele medewerker. Informatie moet dan ook op mobiele devices (smartphones, tablets) ontsloten worden. De interface moet schaalbaar zijn, d.w.z zich aanpassen aan het device.

G. De digitale werkplek
[image: ]Medewerkers stellen steeds meer eisen aan hun digitale werkomgeving. Die omgeving moet hen ondersteunen bij: het verkrijgen, delen en toepassen van informatie (knowledge), efficiënt uitvoeren van werkzaamheden (processes), communicatie en interactie (communication) en samenwerking (collaboration). Het ideaal beeld is één centrale, gebruiks-vriendelijke ingang, die overzicht biedt van relevante informatie, taken, afspraken, etc. Contact met collega’s kan zo ook snel gelegd worden. Vanuit dit punt kan de gebruiker snel doorschakelen naar achterliggende systemen. Contentintegratie speelt een belangrijke rol in de digitale werkplek, want brengt informatie op maat bij elkaar, zoals de laatste vakinformatie uit externe bronnen, taken uit het zaaksysteem, vergaderingen uit het agendasysteem, etc. 
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