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AANKONDIGING VAN EEN WIJZIGING

WI1JZIGING VAN EEN OPDRACHT/CONCESSIEOVEREENKOMST
GEDURENDE DE LOOPTIJD ERVAN

Diensten
Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST/INSTANTIE
1.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:

Servicepunt71
Nationale identificatie:

292140280
Postadres:

Tweslingstraat 4
Plaats:

Leiden
NUTS-code:

NL
Postcode:

2312 LX
Land:

NL
Contactpersoon:

R Mooijman
Telefoon:

+31 715167560
E-mail:

aanbestedingen@servicepunt71.nl
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:
http://www.servicepunt71.nl
Adres van het kopersprofiel:



mailto:aanbestedingen@servicepunt71.nl
http://www.servicepunt71.nl
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AFDELING II: VOORWERP

11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

| CT-infrastructuur- en beheerdiensten

Referentienummer: A1.64
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72000000 - I T-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning
Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht

Diensten

11.2) BESCHRIJVING

[1.2.1) Benaming

Percedl nr.: -

11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

[1.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding op het moment waar op de over eenkomst
wor dt gesloten:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)
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Circa 2000 werkplekken.

[1.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamover eenkomst, het dynamische
aankoopsysteem of de concessieover eenkomst

Aanvang: 06/05/2019
Einde: 06/05/2023

11.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen



18/10/2022

LIV VOV VILL

AFDELING IV: PROCEDURE

1V.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN
V.2.1) Aankondiging van de gegunde opdr acht

Nummer van de aankondiging in het PB S: 2019/S 129-316844
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AFDELING V: GUNNING VAN EEN OPDRACHT / CONCESSIEOVEREENKOMST

Opdracht nr.: 1
Perced nr.: -
Benaming: ICT-infrastructuur- en beheerdiensten

V.2) GUNNING VAN EEN OPDRACHT / CONCESSIEOVEREENKOMST

V.2.1) Datum van de dluiting van de over eenkomst/het besluit tot gunning van de
concessieover eenkomst:

30/04/2019

V.2.2) Inlichtingen over inschrijvingen

De opdracht/concessieovereenkomst is gegund aan een groep ondernemers. neen
V.2.3) Naam en adres van de contractant/concessiehouder

Officiéle benaming:
Open Line Managed ServicesB.V.
Nationale identificatie:

Postadres:
Amerikalaan 90
Plaats:
Maastricht
NUTS-code:
NL
Postcode:
6199AE
Land:
NL
Telefoon:
E-mail:

Fax:

Internetadres;

De contractant/concessiehouder is een mkb-bedrijf: ja
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V.2.4) Inlichtingen over de waar de van de opdracht/het perceel/de
concessieover eenkomst (op het moment waar op de over eenkomst is gesloten;
exclusief btw)

Totale waarde van de aanbesteding: 14 544 577,00 Munt: EUR
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

V1.3) NADERE INLICHTINGEN

V1.4) BEROEPSPROCEDURES
V1.4.1) Beroepsinstantie

Officiéle benaming:
Rechtbank 's-Gravenhage
Postadres:
Postbus 20302
Plaats:
's-Gravenhage
Postcode:
2500 EH
Land:
NL
E-mail:
voorlichtingsrechtbank @sgarr.drp.minjus.nl
Telefoon:
+31 703813131
I nternetadres:
http://www.rechtspraak.nl
Fax:
+31 703811511

V1.4.2) Voor bemiddelingsprocedur es bevoegde instantie

V1.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:

V1.4.4) Dienst waar inlichtingen over de ber oepsprocedures kunnen worden

verkregen

V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

18/10/2022


mailto:voorlichtingsrechtbank@sgarr.drp.minjus.nl
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AFDELING VII: WIJZIGINGEN VAN DE OPDRACHT /
CONCESSIEOVEREENKOMST

VI11.1) BESCHRIJVING VAN DE AANBESTEDING NA DOORVOERING VAN
DE WIJZIGINGEN

VI1.1.1) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72000000 - I T-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning
Subcategorie:

V11.1.2) Aanvullende CPV-code(s)

V11.1.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL337 Agglomeratie Leiden en Bollenstreek

V oornaamste plaats van uitvoering:
Leiden

V11.1.4) Beschrijving van de aanbesteding

De Leverancier draagt zorg voor de probleemloze overgang naar, en werking van de door
Leverancier aangeboden nieuwe situatie voor wat betreft de Nieuwe Digitale Werkomgeving,
I T-infrastructuur, Applicaties en data, inclusief eventuele benodigde conversie van data.

VI11.1.5) Looptijd van de opdracht, de raamover eenkomst, het dynamische
aankoopsysteem of de concessieover eenkomst

Looptijd in maanden: 48

V11.1.6) Inlichtingen over de waarde van de opdracht/het perceel/de
concessieover eenkomst (exclusief btw)

Totale waarde van de opdracht/het perceel/de concessie: 1,00 Munt: EUR
VI11.1.7) Naam en adres van de contr actant/concessiehouder

De opdracht/concessieovereenkomst is gegund aan een groep ondernemers: neen
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Officiéle benaming:
Open Line
Nationale identificatie:

Postadres:
Amerikalaan 90
Plaats:
Maastricht Airport
NUTS-code:
NL
Postcode:
6199 AE
Land:
NL
Telefoon:
E-mail:

Fax:

Internetadres:

De contractant/concessiehouder is een mkb-bedrijf: ja

VII1.2) INLICHTINGEN OVER DE WIJZIGINGEN
V11.2.1) Beschrijving van de wijzigingen

Aard en omvang van de wijzigingen (met vermelding van eventuel e eerdere veranderingen
van de opdracht):

V anwege de coronamaatregelen heeft de implementatie naar de nieuwe
werkplekinfrastructuur vertraging opgelopen en onder andere extra uitgaven met zich
meegebracht vanwege het langer aanhouden van de oude werkplekomgeving. Naast het
aanhouden van de oude werkplek is daardoor ook het beheer van de oude werkplekomgeving
aan dienstverlening noodzakelijk. In de oorspronkelijke stukken is rekening gehouden

met een half jaar voor het aanhouden van de oude werkplek. In de praktijk blijkt dat het
aanhouden van de oude werkplekomgeving en de daarmee samenhangende kosten veel langer
nodig is. Tijdens de technische transitie naar de nieuwe werkplekomgeving blijkt dat het
moderniseren van de bedrijfsapplicaties meer tijd en inspanning in beslag neemt dan gepland
waarbij ook de aanpak door Corona ander is dan in de oorspronkelijke aanpak diein de
concurrentie gerichte dialoog is uitgevraagd.

Verder zijn er additionel e infrastructuurdiensten noodzakelijk, die aanvullend noodzakelijk
bleek vanuit de scope van de opdracht (0,4min).

De geraamde meerkosten bedraagt totaal 1,9min tot einde looptijd contract.
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V11.2.2) Redenen voor dewijziging

De wijziging is noodzakelijk door omstandigheden die een zorgvul dige aanbestedende dienst/
instantie niet kon voorzien (artikel 43, lid 1, onder c), van Richtlijn 2014/23/EU, artikel 72,
lid 1, onder c), van Richtlijn 2014/24/EU en artikel 89, lid 1, onder c), van Richtlijn 2014/25/
EU

Beschrijving van de omstandigheden die de wijziging noodzakelijk maken en verklaring
betreffende de onvoorziene aard van deze omstandigheden:

V anwege de coronamaatregel en heeft de implementatie naar de nieuwe
werkplekinfrastructuur vertraging opgel open en onder andere extra uitgaven met zich
meegebracht vanwege het langer aanhouden van de oude werkplekomgeving. Naast het
aanhouden van de oude werkplek is daardoor ook het beheer van de oude werkplekomgeving
aan dienstverlening noodzakelijk. In de oorspronkelijke stukken is rekening gehouden

met een half jaar voor het aanhouden van de oude werkplek. In de praktijk blijkt dat het
aanhouden van de oude werkplekomgeving en de daarmee samenhangende kosten veel langer
nodig is. Tijdens de technische transitie naar de nieuwe werkplekomgeving blijkt dat het
moderniseren van de bedrijfsapplicaties meer tijd en inspanning in beslag neemt dan gepland
waarbij ook de aanpak door Coronaander is dan in de oorspronkelijke aanpak diein de
concurrentie gerichte dialoog is uitgevraagd.

V11.2.3) Prijsverhogingen

Bijgewerkte totale opdrachtwaarde véor de wijzigingen (rekening houdend met eventuele
eerdere opdrachtwijzigingen en prijsaanpassingen en, in het geval van Richtlijn 2014/23/EU,
de gemiddelde inflatie in de betrokken lidstaat)

Waarde zonder btw: 1,00 Munt: EUR

Totale opdrachtwaarde na doorvoering van de wijzigingen
Waarde zonder btw: 1,00 Munt: EUR
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