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Marktconsultatie ANPR-camera’s

Hoofdstuk 1. Introductie

In dit hoofdstuk wordt een introductie gegeven op de marktconsultatie ten behoeve van de inkoop
van ANPR-camera’s en op de aanbestedende dienst welke de marktconsultatie uitvoert.

1.1. Inleiding

Voor u ligt het marktconsultatiedocument ‘ANPR-camera’s’, met kenmerk IUC18-216 ten behoeve
van de inkoop van ANPR-camera’s voor de Belastingdienst. Deze marktconsultatie wordt uitgevoerd
door het Inkoopuitvoeringscentrum Belastingdienst (hierna ook: IUC Belastingdienst).

Met deze marktconsultatie wil IUC Belastingdienst onder andere inzichtelijk krijgen welke
(on)mogelijkheden er zijn ten aanzien van ANPR-camera’s voor kentekenherkenning. De
marktconsultatie is onderdeel van een marktonderzoek en dient ter voorbereiding op een mogelijke
aanbesteding waarbij ANPR-camera’s worden ingekocht.

Dit document bevat onder meer een beschrijving van de behoefte van de Belastingdienst, de
procedure en een lijst met vragen waar wij graag een antwoord op wensen te ontvangen.

De resultaten van de marktconsultatie kunnen worden verwerkt in eventuele
aanbestedingsdocumenten, zonder dat deze resultaten herleidbaar zijn tot de deelnemers aan de
marktconsulatie. De door u gegeven informatie zal vertrouwelijk worden behandeld, daar waar u
aangeeft dat het om vertrouwelijke informatie gaat. Het is uitdrukkelijk niet de bedoeling dat
respondenten op dit moment al een gedetailleerde aanbieding maken.

Leeswijzer

In het tweede hoofdstuk van dit document wordt ingegaan op de aanleiding, het onderwerp, de
omvang en het doel van de marktconsultatie. Hoofdstuk drie beschrijft de procedure die wordt
gevolgd voor deze marktconsultatie en in hoofdstuk vier worden te beantwoorden vragen
weergegeven.

1.2. Aanbestedende dienst

Deze marktconsultatie wordt uitgevoerd ten behoeve van de deelnemende dienst B/MKB.

De Belastingdienst maakt deel uit van het Ministerie van Financién. Het Ministerie van Financién is
verantwoordelijk voor het financieel-economisch beleid in Nederland, het beheer van de
overheidsfinancién en het beleid met betrekking tot de financiéle markten. Het Ministerie heeft een
centrale rol bij het opstellen van de rijksbegroting en de miljoenennota, en bewaakt de
begrotingsuitgaven.

De bekendste taak van de Belastingdienst is het heffen en innen van belastingen en premies.
Jaarlijks verwerkt de Belastingdienst de verschillende aangiften van 6 miljoen particulieren en
1,1 miljoen ondernemers. De Belastingdienst int niet alleen, maar keert ook uit. Zo verzorgt de
Belastingdienst bijvoorbeeld de uitbetaling van inkomensafhankelijke toeslagen voor kinderen,
kinderopvang, huur en zorg. Andere belangrijke taken zijn:

e Het opsporen van fiscale, economische en financiéle fraude.

e Het houden van toezicht op de invoer, uitvoer en doorvoer van goederen.

e Toezicht houden op het naleven van de fiscale wetten en regels.

Het primaire proces van de Belastingdienst, de Uitvoering, bestaat uit de volgende
organisatieonderdelen: Douane, FIOD, Toeslagen (T), Particulieren (P), Midden- en Kleinbedrijf
(MKB), Grote Ondernemingen (GO), Centrale Administratieve processen (CAP, Klantinteractie en -
Services (KI&S) en Informatievoorziening.
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Daarnaast kent de Belastingdienst concerndirecties. De Concerndirecties zijn verantwoordelijk voor
het beleid van de Belastingdienst, feitelijk de grenzen waarbinnen de Uitvoering moet handelen.
Om alle taken goed te kunnen uitvoeren heeft de Belastingdienst een aantal ondersteunende
dienstonderdelen, de Corporate Diensten (CD’s) en Shared Services Organisaties (SSQO’s). Zij
helpen de uitvoering binnen de geldende grenzen.

Bij de Belastingdienst werken in totaal circa 30.000 medewerkers.

Inkoopuitvoeringscentrum Belastingdienst

Inkoopuitvoeringscentrum Belastingdienst (IUC Belastingdienst) is onderdeel van
Belastingdienst/Centrum voor facilitaire dienstverlening (B/CFD) en is de dienst die hamens de
Belastingdienst aanbestedingen uitvoert.

In het kader van een compacte rijksdienst is IUC Belastingdienst per 1 januari 2013 een Inkoop
Uitvoeringscentrum (IUC) voor de Rijksoverheid. Dit betekent een uitbreiding van taken
en opdrachtgevers buiten de Belastingdienst.

IUC Belastingdienst verricht inkoopactiviteiten voor de generieke inkoop van de bij hem
ondergebrachte rijkscategorieén en daarnaast voor de specifieke inkoop van de Belastingdienst en
Domeinen Roerende Zaken. Hij doet dat op een wijze die effectief, doelmatig, transparant en
rechtmatig is.

Zie voor meer informatie over de organisatie van de Belastingdienst de internetsites
www.belastingdienst.nl en www.rijksoverheid.nl/ministeries/fin.
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Hoofdstuk 2. Introductie

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de aanleiding, het doel en de behoefte van de Belastingdienst
ten aanzien van de ANPR-camera’s. De informatie in dit hoofdstuk dient om u een beeld van (de
omvang van) de behoefte te geven. Deze informatie is indicatief en hier kunnen later geen rechten
aan worden ontleend.

2.1.  Aanleiding en doel

Aanleiding

De Belastingdienst MKB, tracht de wet- en regelgeving zo doeltreffend en doelmatig mogelijk uit te
voeren. Het doel is het handhaven van rechtszekerheid en rechtsgelijkheid. Het gedachtengoed
daarbij is dienstverlening aan en respect voor burgers en bedrijven. Hierbij maakt MKB op dit
moment gebruik van vier ANPR-systemen voor het innen van openstaande belastingschulden (of
eventuele beslaglegging). De Belastingdienst wenst de huidige ANPR-systemen te vervangen.

Doel

Het doel van deze marktconsultatie is inzicht verkrijgen in de (on)mogelijkheden van de ANPR-
camera’s voor de kentekenherkenning in hit en run acties. Op basis van de inzichten die worden
verkregen middels de marktconsultatie wordt een concreet inkoopdocument opgesteld ten behoeve
van het afsluiten van een contract voor de eenmalige levering, installatie, support (klantenservice
en storingsdienstverlening), onderhoud en garantie van vier ANPR-camera’s ten behoeve van het
“hit en run” proces met als gewenste leverdatum 1 januari 2019.

Uitgangspunten van de inkoop
Voor de inkoop worden de volgende belangrijke uitgangspunten gehanteerd:
e een goede en eerlijke prijsvorming;
e betrouwbaarheid en nauwkeurigheid;
e logistiek uitvoerbaar en beheersbaar;
e kwaliteit en duurzaam;
e pro-activiteit en anticipatievermogen ten aanzien van ontwikkelingen.

2.2. Beschrijving van de behoefte

De Belastingdienst heeft behoefte aan nieuwe ‘ANPR-camera’s’, waarbij de behoefte bestaat uit:
Het eenmalig leveren van vier mobiele ANPR-camera’s inclusief installatie, support (klantenservice
en storingsdienstverlening), onderhoud en garantie. De ANPR-camera’s worden ingezet ten
behoeve van nummerplaatherkenning voor hit en run acties.

Op de behoefte zijn de volgende randvoorwaarden van toepassing:

e De camera’s zijn mobiel en worden niet in de auto’s gebouwd.

e De camera’s hebben de mogelijkheid om (kenteken)gegevens in te kunnen lezen middels
een beveiligde verbinding, maar zonder directe koppeling van en naar een Belastingdienst
applicatie.

e De camera’s zijn plug en play voor de hit en run acties.

e De camera’s zijn minimaal 90% nauwkeurig in alle weersomstandigheden.
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Hoofdstuk 3. Procedure marktconsultatie

Op basis van voorliggend document kunnen marktpartijen een reactie geven op de in de in deze
marktconsultatie gestelde vragen. In dit hoofdstuk wordt de verdere procedure van de
marktconsultatie beschreven.

3.1 Procedure

Deze marktconsultatie wordt openbaar gepubliceerd op Tenderned voor alle marktpartijen. Het kan
zijn dat de aanbestedende dienst nog aanvullende informatie wenst naar aanleiding van een
schriftelijke reactie op de gestelde vragen in deze marktconsultatie. In dat geval zult u een
uitnodiging ontvangen voor een verduidelijkings- of vervolggesprek.

3.2  Contactgegevens

De aanbestedende dienst is: IUC Belastingdienst.

Naam contactpersoon: K.L. Bolding

Functie: Inkoper IUC Belastingdienst
E-mail: k.bolding@belastingdienst.nl
Telefoon: 06 82 6504 75

Postadres: Postbus 9799, 3506 GT Utrecht
Bezoekadres: Tiberdreef 12-24, 3561 GG Utrecht

Communicatie tijdens de marktconsultatie vindt plaats via Tenderned.

2.3. Reactie op de marktconsultatie

Door middel van dit document wordt u uitgenodigd voor deelname aan deze marktconsultatie. De
Belastingdienst stelt het zeer op prijs als de marktpartijen de moeite willen nemen om de gestelde
vragen te beantwoorden. Indien u mee wil werken aan deze marktconsultatie verzoeken wij u
vriendelijk schriftelijk te reageren via Tenderned. Wij ontvangen uw ingevulde vragenformulier
graag uiterlijk vrijdag 24 augustus.

Indien op genoemde datum geen input is ontvangen, wordt aangenomen dat u geen input wenst te
leveren. Gedeeltelijke beantwoording wordt eveneens op prijs gesteld. De Belastingdienst behoudt
zich het recht voor om te laat binnengekomen input alsnog mee te nemen.

2.4. Vormvereisten

Het is niet de bedoeling uitgewerkte offertes in te leveren. Deze marktconsultatie dient
uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden in het kader van een eventuele
aanbesteding.

Wij verzoeken u vriendelijk zich te beperken tot beantwoording van de gestelde vragen in de

bijgevoegde vragenlijst. U bent uiteraard niet verplicht tot antwoorden en u bent vrij om bepaalde
vragen over te slaan. Uw antwoorden worden wel bijzonder gewaardeerd.
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2.5.

Voorwaarden

De volgende voorwaarden zijn van toepassing op deze marktconsultatie:

Het deelnemen aan de marktconsultatie is voor marktpartijen én de Belastingdienst
vrijblijvend.

Aan deze marktconsultatie en de beschikbaar gestelde documenten kunnen geen
(wederzijdse) rechten of verplichtingen jegens de Belastingdienst worden ontleend.

Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van
marktpartijen in het kader van een mogelijke aanbesteding. Evenmin vindt op enige wijze
uitsluiting van bij de marktconsultatie betrokken partijen plaats in een mogelijke
aanbesteding.

Marktpartijen komen door deel te nemen aan de marktconsulatie niet in een bevoordeelde
of benadeelde positie op het moment van een mogelijke aanbesteding.

Voor het uitbrengen van de beantwoording en de daarvoor uit te voeren werkzaamheden
en te verstrekken materialen kunnen aan de Belastingdienst geen kosten in rekening
worden gebracht.

De beantwoording van de marktconsultatie wordt eigendom van de Belastingdienst.
Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding in
verband hiermee worden niet gehonoreerd.

De Belastingdienst behoudt zich alle rechten voor bij de vaststelling van de mogelijke
aanbestedingsprocedure.

Het staat de Belastingdienst vrij om de marktconsultatie - om welke reden dan ook - te
beéindigen.

Door deel te nemen aan de marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk
akkoord te zijn met deze bepalingen.

Aan de aanbestedende dienst kunnen geen kosten in rekening worden gebracht in verband
met het uitbrengen van uw reactie op deze marktconsultatie en de daarvoor uit te voeren
werkzaamheden.

De resultaten van de marktconsultatie kunnen worden verwerkt in eventuele
aanbestedingsdocumenten, zonder dat deze herleidbaar zijn tot de deelnemers van de
marktconsultatie. De door u gegeven informatie wordt vertrouwelijk behandeld en
financiéle gegevens die u verstrekt worden op geen enkele wijze openbaar gemaakt. Wij
verzoeken u de vragen schriftelijk te beantwoorden.
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Hoofdstuk 4. Vragenlijst

Deze vragenlijst is als bijlage 2 in een bewerkbaar WORD format bij deze marktconsultatie
gevoegd. Wij willen u vriendelijk verzoeken de vragen middels dat format te beantwoorden.

Algemene bedrijfsinformatie

Gegevens organisatie

Bedrijfsnaam

Vestigingsadres

Postadres

Postcode en plaats

Inschrijving handelsregister (plaats en nummer)

Telefoonnummer

Structuur organisatie (zelfstandig, holding, etc.)

Wat zijn de kernactiviteiten van uw organisatie?

Gegevens contactpersoon

Naam contactpersoon

Functie

Organisatieonderdeel waar contactpersoon
werkzaam is

Mobiel nummer

E-mailadres

Varianten ANPR-camera’s

De Belastingdienst gaat er vanuit dat er diverse soorten ANPR-camera’s op de markt te koop zijn

die variéren van basic/eenvoudig tot aan camera’s met de nieuwste technologische

functionaliteiten. De Belastingdienst wenst daarom inzicht te krijgen in de verschillende soorten
ANPR-camera’s die marktpartijen aanbieden en de bijbehorende specifieke kenmerken. Op basis
van deze informatie kan de Belastingdienst onderzoeken welke camera’s passend zijn binnen de
behoefte van de dienst en een inschatting maken van de kosten die hieraan verbonden zijn.

van de prijzen die hierbij horen.

Vraag 1. Welke soorten ANPR camera’s heeft u in uw assortiment? Graag ontvangen wij
een nadere toelichting op de specifieke kenmerken van de soorten camera’s en een inschatting
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Levering, onderhoud, garantie en service

Vraag 2. Wat is de levertijd van ANPR-camera’s vanaf het moment van bestelling?

Vraag 3. Wat voor soorten onderhoud voert u uit en op welke wijze? Onderscheid in
preventief en correctief onderhoud.

Vraag 4. Welke garantietermijnen worden gehanteerd en wat valt er onder de
garantie?

Vraag 5. Wat is de afschrijvingstermijn van ANPR-camera’s?

Vraag 6. In geval van een calamiteit, waardoor een camera uitvalt of tijdelijk een extra
camera benodigd is. Welke mogelijkheden zijn er om de Belastingdienst hierin te
ondersteunen? Is het bijvoorbeeld mogelijk om tijdelijk een camera te huren? Zo ja, voor hoe
lang en in welke prijsrange moeten wij dit budgetteren.

Vraag 7. De huidige opzet is dat de Belastingdienst de camera’s koopt, echter zijn wij
ook geinteresseerd in de mogelijkheid om de camera’s te leasen. Is dit mogelijk en
wat zijn de voorwaarden en bijbehorende prijsrichting die hier aan verbonden zijn?
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Technische functionaliteiten

Vraag 8. Welke mogelijke manieren bieden de camera’s om data vanuit de
Belastingdienstomgeving veilig op de ANPR computers te krijgen? Op dit moment
gebruikt de Belastingdienst beveiligde USB-sticks om data van de omgeving van de
Belastingdienst op de ANPR-computer te zetten. Wij zien graag van u alle verschillende
mogelijkheden waarop de omgeving kan communiceren met de computer in de ANPR auto.

Bieden de door u beschreven mogelijkheden ook de mogelijkheid om data te uploaden naar
meerdere voertuigen?

Vraag 9. De Belastingdienst wenst een minimale herkenning van kentekens door de
ANPR-camera van 90% in alle weersomstandigheden. In welke mate hebben
weersomstandigheden invloed op de mate en wijze van herkenning in relatie tot de
minimale eis van de Belastingdienst.

Graag ontvangen wij een nadere toelichting hierop.

Vraag 10. Kunnen de ANPR-camera’s voor ze in de toestand ‘aan’ komen een zelftest
uitvoeren waarin het correct functioneren van de belangrijkste functies worden
| getest? Zo ja, hoe werkt dit?

Vraag 11. Verwijzend naar eis 8 in bijlage 1. Van hoeveel rijbanen kunnen de camera’s
maximaal tegelijkertijd onder alle weersomstandigheden kentekens herkennen?

Vraag 12. Verwijzend naar eis 22 in bijlage 1. Kunt u aangeven hoe de passerende
auto van de juiste GPS informatie worden voorzien op de computer?
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Vraag 13. Hoeveel tijd kost de installatie / implementatie van de ANPR-camera’s?

Overige vragen

Vraag 14. Waarin onderscheidt u zich ten opzichte van uw concurrenten in de markt?

Vraag 15. Indien uit deze marktconsultatie een aanbesteding voortvloeit en u dient
een offerte in. Waar wenst u dat uw offerte op wordt beoordeeld?
Welke onderdelen vindt u belangrijk? En vindt u prijs of kwaliteit belangrijker?

Vraag 16. Als bijlage bij dit marktconsultatiedocument treft u een concept programma
van eisen. Graag ontvangen wij hier feedback op.

Vraag 17. Heeft u nog andere tips of zaken die u ons wilt meegeven?
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