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Bijlage 5	Programma van Wensen

Europese Aanbesteding Meubilair en Projectinrichting Albeda 2018

	Inleiding

	In deze paragraaf zijn de vragen en wensen van Albeda omtrent meubilair en projectinrichting, de levering van meubilair en de dienstverlening van de inschrijver geformuleerd. In het antwoord op de vragen/wensen dient de inschrijver een zodanige smart geformuleerde omschrijving te geven dat een duidelijk beeld ontstaat hoe deze wens door de inschrijver wordt ingevuld. 
Op basis van de toepasbaarheid van het antwoord worden punten aan de desbetreffende vraag gegeven (zie tevens de scoretabel in § 5.4 van het bestek). Het maximaal te behalen aantal punten is per vraag aangegeven in de kolom ‘Max. score’. De inschrijver dient voor de beantwoording gebruik te maken van Formulier I.




	Prestaties

	Dienstverlening en Kwaliteit
	

	1. 
	Albeda verwacht van de inschrijver de meest efficiënte inrichting van de gewenste dienstverlening waarbij Albeda wordt ondersteund en ontzorgd.
Beschrijf helder en duidelijk op welke wijze u invulling wil geven aan deze opdracht aan de hand van een plan van aanpak Dienstverlening inclusief tijdspad van uw procedures en dienstverlening vanaf het moment dat Albeda zich meldt met een inrichtingsvraag t/m oplevering, plaatsing en nazorg van de bestelling. Bij deze inrichtingsvraag kan het gaan om een compleet nieuw project, maar ook om de aanvraag van een bestelling van enkele stuks uit het standaard assortiment en Albeda wil weten hoe de inschrijver Albeda ondersteunt en ontzorgt bij die inrichtingsvraag
Ook moet duidelijk zijn wat bij de inschrijver onder nazorg valt en hoe daar invulling aan wordt gegeven. Daarnaast wil Albeda weten welke mogelijkheden de inschrijver biedt indien blijkt dat Albeda een afgesproken opleverdatum niet haalt en de inschrijver het gevraagde meubilair dus nog niet kan leveren en plaatsen.
Uit dit plan van aanpak Dienstverlening moet duidelijk blijken welke beschreven acties en dienstverlening zijn inbegrepen bij de prijs van het meubilair. In dit plan van aanpak Dienstverlening zijn minimaal alle uitgevraagde eisen verwerkt (zie ook eis 20 t/m eis 24). Het opnemen in de beschrijving van en minimaal voldoen aan deze eisen levert geen meerwaarde op. Als uit de beschrijving blijkt dat de inschrijver efficiënter werkt en meer ontzorging en ondersteuning biedt dan minimaal uitgevraagd is, kan dit wel van meerwaarde zijn. 

Uw plan van aanpak dient smart geformuleerd te zijn en mag max. 3 A4 bevatten

	
	



	Max score 100

	2. 
	Beschrijf helder en duidelijk in een plan van aanpak Onderhoud hoe en wanneer onderhoud van het meubilair uitgevoerd dient te worden voor een langere levensduur. Daarin is ook opgenomen welke eenvoudige reparaties door Albeda uitgevoerd kunnen worden zonder gebruik te moeten maken van speciaal gereedschap.
Uit dit plan van aanpak Onderhoud moet duidelijk blijken welke vorm van onderhoud door de inschrijver is inbegrepen bij de prijs van het meubilair (zie ook plan van aanpak Dienstverlening) en voor welk soort onderhoud aanvullende prijsafspraken gemaakt dienen te worden.

Plan van aanpak Onderhoud dient smart geformuleerd te zijn en mag max. 1 A4 bevatten.
	Max score 20

	3. 
	Beschrijf helder en duidelijk in een plan van aanpak Kwaliteit hoe de kwaliteit van de door de inschrijver geleverde producten, dienstverlening en de tevredenheid van Albeda gedurende de looptijd van de overeenkomst wordt geborgd. 
Onder meer moet duidelijk zijn wat de inschrijver doet om bij levering schade bij Albeda en aan het meubilair te voorkomen; wat de minimaal te verwachte technische levensduur inclusief een onveranderde goede kwaliteit, kleur en vormbehoud van het meubilair is; wat er bij de inschrijver onder de garantie valt en hoe lang de garantieperiode duurt. 
In dit plan van aanpak Kwaliteit zijn minimaal alle uitgevraagde eisen verwerkt (zie ook eis 28 t/m eis 31). Het opnemen in de beschrijving van en minimaal voldoen aan deze eisen levert geen meerwaarde op. Als uit de beschrijving blijkt dat de inschrijver meer ontzorging en ondersteuning biedt en ook duidelijk wordt hoe dat wordt vormgegeven en/of een langere garantieperiode biedt dan minimaal uitgevraagd is, kan dit wel van meerwaarde zijn.

Het plan van aanpak Kwaliteit dient smart geformuleerd te zijn en mag max. 2 A4 bevatten.
	Max score 70

	Communicatie - Managementrapportages

	4. 
	Gedurende de looptijd van de overeenkomst verwacht Albeda van de inschrijver heldere, duidelijke en efficiënte communicatie, een zorgvuldige en complete informatievoorziening en een proactieve houding en instelling.
Beschrijf helder en duidelijk in een communicatieplan hoe de communicatie tussen Albeda en de inschrijver zal plaatsvinden. Hierin zijn minimaal alle uitgevraagde eisen verwerkt (zie ook eis 26 en eis 27). Het opnemen in de beschrijving en minimaal voldoen aan deze eisen levert geen meerwaarde op. Als uit de beschrijving blijkt dat de inschrijver efficiënter werkt, proactief is en meer ontzorging en ondersteuning biedt dan minimaal uitgevraagd is, kan dit wel van meerwaarde zijn. 

Het communicatieplan dient smart geformuleerd te zijn en mag max. 2 A4 bevatten.
	Max score 70

	MVO/ SROI en Duurzaamheid

	Duurzaamheid en milieuvoorschriften producten

	5. 
	Albeda wil een voorbeeldfunctie vervullen op het gebied van duurzaam en maatschappelijk verantwoord inkopen en wil graag samenwerken met een de inschrijver die voldoet aan duurzaamheidscriteria.
De inschrijver beschrijft helder en duidelijk in een plan Duurzaamheid Productie hoe er door de inschrijver wordt omgegaan met MVO en Duurzaamheid bij de productie van het door de inschrijver aan Albeda aangeboden meubilair. 
Vermeld o.a. of de gebruikte materialen voorzien zijn van duurzaamheidscertificaten, of er rekening wordt gehouden met CO2 neutraal produceren en transport, hoe afvalstoffen worden verwijderd en hoe de werkomstandigheden in de fabriek zijn. 
[bookmark: _GoBack]In de beschrijving zijn minimaal alle uitgevraagde eisen verwerkt (zie ook eis 33 en eis 38). Het minimaal voldoen aan deze eisen levert geen meerwaarde op. Als uit de beschrijving blijkt dat de inschrijver bij de productie van het meubilair en ook als werkgever duurzamer is dan minimaal uitgevraagd is, kan dit wel van meerwaarde zijn.

Het plan Duurzaamheid Productie dient smart geformuleerd te zijn en mag max. 1 A4 bevatten.
	Max score
40

	Dienstverlening met betrekking tot duurzaamheid

	6. 
	Albeda wil ook in de eigen bedrijfsvoering duurzaam en maatschappelijk verantwoord ondernemen.
De inschrijver beschrijft helder en duidelijk in een plan Dienstverlening met betrekking tot Duurzaamheid hoe deze Albeda kan ondersteuenen op het gebied van MVO en Duurzaamheid met betrekking tot het circulair inzetten van meubilair.
Het gaat hierbij om zowel het bestaande meubilair en om wat er nieuw wordt uitgevraagd.
Bij de beoordeling wordt onder meer gekeken naar innovatie en toepasbaarheid voor en bij Albeda.

Het plan Dienstverlening met betrekking tot duurzaamheid dient smart geformuleerd te zijn en mag max. 1 A4 bevatten.
	Max score 
40

	Wederkerigheid voor onderwijs

	7. 
	Albeda bestaat uit dertien verschillende colleges die zeer verscheidene opleidingen op niveau 1 t/m 4 verzorgen. Albeda verwacht dat de inschrijver uit het oogpunt van SROI bij diverse colleges een deel van de opleidingen en studenten kan ondersteunen.
De inschrijver beschrijft helder, duidelijk en specifiek in een plan van aanpak Wederkerigheid voor het onderwijs hoe hij het onderwijs en de studenten van Albeda kan ondersteunen en wat de meerwaarde voor de studenten van Albeda is. Houd er rekening met het type en niveau van de opleidingen en wat toepasbaar is voor het onderwijs van Albeda.

Het plan van aanpak Wederkerigheid dient smart geformuleerd te zijn en mag max. 1 A4 bevatten.
	Max score 40



	Algemene bepalingen

	8. 
	Onderdeel van de overeenkomst is een Service Level Agreement met bijbehorende KPI’s (gekoppeld aan de opgenomen eisen en invulling van de wensen) betreffende de gevraagde:
•	Prestaties (producten, dienstverlening en managementrapportages); 
•	Kwaliteit en Klanttevredenheid; (referentie onderwijs, prijs/kwaliteit) 
•	MVO/ SROI en Duurzaamheid;
•	Prijzen en Facturatie.
Deze SLA met KPI’s zullen Albeda en de inschrijver na de gunning vaststellen. De uitwerking is SMART geformuleerd en bevat consequenties voor het niet behalen van KPI’s.
Albeda wil een beeld krijgen van het vertrouwen dat de inschrijver in diens eigen prestaties en kwaliteit heeft en vraagt de inschrijver een korte SLA uit te werken en aan te leveren met de daaraan gekoppelde KPI’s én per KPI aangeven welke consequenties zij zouden verbinden aan het niet behalen van die KPI.
Na gunning zullen onderdelen uit dit korte SLA met KPI’s én consequenties opgenomen kunnen worden in de uiteindelijke SLA.

De SLA dient smart geformuleerd te zijn en mag max. 2 A4 bevatten.
	Max score 70
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