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[bookmark: _Toc519757946]Inleiding
Middels deze dienstverleningsrapportage legt de Aannemer vast hoe de dienstverlening kwantitatief, kwalitatief en financieel is verlopen in het afgelopen kwartaal. 
In de dienstverleningsrapportage komen de in het bestek vastgelegde verplichtingen, en het verloop ervan naar voren.
De dienstverleningsrapportage zal besproken worden tijdens het kwartaaloverleg.
Tevens zal in het kwartaaloverleg, mede op basis van de aangeleverde informatie worden bepaald of er rechtmatige betaling van de facturen uit de 1e en 2e maand van het afgelopen kwartaal heeft plaatsgevonden.

Het kwartaaloverleg is vastgelegd in bepaling 00.02.27-91 van het bestek, en vindt eens per kwartaal plaats en hierbij zijn aanwezig:

Rijksvastgoedbedrijf vertegenwoordigd door:


Aannemer vertegenwoordigd door:


Een conceptversie van de dienstverleningsrapportage wordt 10 werkdagen voor het kwartaaloverleg aan de RVB contractbeheerder beschikbaar gesteld. De definitieve dienstverleningsrapportage wordt verstuurd naar onderstaande distributielijst.

Distributielijst

	Naam
	Functie/rol
	Bedrijf
	Afkorting

	
	OM-Defensie (Zuid)
	RVB/VB/REA
	

	
	OM-Defensie (Zuid-West)
	RVB/VB/REA
	

	
	OM-Defensie (Noord-West)
	RVB/VB/REA
	

	
	OM-Defensie (West)
	RVB/VB/REA
	

	
	Coordinerend Contractbeheerder
	RVB/VB/TB
	

	
	Administratief contractbeheerder
	RVB/VB/TB
	

	
	Technisch contractbeheerder
	RVB/VB/TB
	

	
	Opdrachtgever Defensie DVM
	Defensie/DVM
	

	
	Gebruiker DMO
	Defensie/DMO
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	Bijlage 14b bij Bestek uitvoeren van inspecties en integraal onderhoud aan gebouwenebouwen van het Ministerie van Defensie waarin o.a. Datacentra zijn gevestigd op diverse Defensie locaties.
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[bookmark: _Toc519757948]Contractbeheer
In dit hoofdstuk worden de afwijkingen op de vereiste dienstverlening beschreven. 
De door de aannemer bij de inschrijving ingediende Plan van Aanpak (en de hierin opgenomen processen) alsmede Casus (en de beantwoording hiervan) maken onderdeel uit van het proces van het beoordelen van de afwijkingen om op deze wijze de aandacht te richten op het verbeterpotentieel ten einde te komen tot een optimale dienstverlening, afgestemd op wat (minimaal) contractueel is overeengekomen. 

De afwijkingen en corrigerende maatregelen (als bedoeld in paragraaf 10 van NEN-EN-ISO 9001 worden door de Aannemer in een afzonderlijke bijlage bijgehouden.
[bookmark: _Toc519757949]Operationeel overleg
In dit hoofdstuk worden de afwijkingen en verbetervoorstellen beschreven, die uit het operationeel overleg (maandelijks) komen en aandacht of escalatie vragen op het tactische niveau.

[bookmark: _Toc519757950]Klachten, Wensen, Informatieverzoeken en Storingen (KWIS) meldingen
De KWIS-registratie en afhandeling bevat het totaal van aanmelden, afmelden en registreren van klachten, wensen, informatieverzoeken en storingen en de resultaten van wettelijke en periodieke testen. Gegevens die relevant zijn voor de integriteit, aantoonbaarheid, betrouwbaarheid en navolgbaarheid van afhandeling van een KWIS-melding, worden door het registreren bewaard. Op deze wijze worden verbeterpunten inzichtelijk gemaakt. 

[bookmark: _Toc519757951]Klachten

[bookmark: _Toc519757952]Wensen

[bookmark: _Toc519757953]Informatieverzoeken

[bookmark: _Toc519757954]Storingen


[bookmark: _Toc519757955]Escalaties
[bookmark: _Toc519757956]Verbetervoorstellen


[bookmark: _Toc519757957]Verloop van de Dienstverlening
In dit hoofdstuk wordt door de Aannemer een uiteenzetting gegeven over het verloop van de dienstverlening zoals omschreven in het bestek.

[bookmark: _Toc519757958]Hoofdstuk 00.01 Van toepassing zijnde voorwaarden en voorschriften
[bookmark: _Toc519757959]Bepaling 00.01.01-79 Verwijderen Objecten c.q. element(en) uit de overeenkomst
Zijn er gedurende het afgelopen kwartaal nog objecten c.q. elementen uit de overeenkomst verwijderd? Zo ja, geef dan een overzicht van de betreffende objecten en/of elementen.

[bookmark: _Toc519757960]Bepaling 00.01.01-89 Toevoegen Objecten c.q. element(en) aan de overeenkomst
Zijn er gedurende het afgelopen kwartaal nog objecten c.q. elementen aan de overeenkomst toegevoegd? Zo ja, geef dan een overzicht van de betreffende objecten en/of elementen.

[bookmark: _Toc519757961]Hoofdstuk 00.02 Aanvullende administratieve bepalingen
[bookmark: _Toc519757962]Bepaling 00.02.06-04 Naleving Wet arbeid vreemdelingen (WAV):
Is de bepaling nageleefd? Zo niet, afwijkingen en corrigerende maatregelen vastleggen in het afwijkingen register.

[bookmark: _Toc519757963]Bepaling 00.02.06-04 Naleving Wet arbeid vreemdelingen (WAV):
Is de bepaling nageleefd? Zo niet, afwijkingen en corrigerende maatregelen vastleggen in het afwijkingen register.

[bookmark: _Toc519757964]Bepaling 00.02.06-09 Verplichtingen Social Return (3e kwartaal van elk jaar):
Is de bepaling nageleefd? Ter onderbouwing stelt de Aannemer voor de Opdrachtgever elk jaar in het 3e kwartaal een geheel ingevuld en ondertekend verantwoordingsformulier social return op en voegt dit toe aan deze Dienstverleningsrapportage voor het betreffende kwartaal.

[bookmark: _Toc519757965]Bepalingen 00.02.06-12 Ongevallen.
Is er sprake geweest van Bijna ongevallen, persoonlijke ongevallen, Schadegevallen of Bijzondere gebeurtenissen op het werkterrein? Zo ja, afwijkingen en corrigerende maatregelen vastleggen in het afwijkingen register.
Heeft er direct melding plaatsgevonden aan de opdrachtgever? Zo niet afwijkingen en corrigerende maatregelen vastleggen in het afwijkingen register.

[bookmark: _Toc519757966]Bepaling 00.02.06-29 Overdracht vorige Aannemer.
Verloopt de overdracht met de vorig Aannemer conform het plan van aanpak? Zo niet, afwijkingen en corrigerende maatregelen vastleggen in het afwijkingen register.

[bookmark: _Toc519757967]Bepaling 00.02.06-39 Vaststelling feitelijke situatie.
Verloopt de Vaststelling feitelijke situatie conform het plan van aanpak? Zo niet, afwijkingen en corrigerende maatregelen vastleggen in het afwijkingen register.

[bookmark: _Toc519757968]Bepaling 00.02.06-39 Uitvoeren conditiemeting.
Verloopt het uitvoeren en vastlegging (in de webbased applicatie) van de conditiemeting conform het plan van aanpak? Zo niet, afwijkingen en corrigerende maatregelen vastleggen in het afwijkingen register.

Is de conditiemeting in de webbased applicatie (technisch) op orde en actueel? Zo niet, afwijkingen en corrigerende maatregelen vastleggen in het afwijkingen register.

[bookmark: _Toc519757969]Bepaling 00.02.06-59 Functioneel houden installaties.
Zijn functionele eigenschappen en eisen, waaronder maar niet uitsluitend, zoals vastgelegd in de revisiebescheiden gewaarborgd? Zo niet, afwijkingen en corrigerende maatregelen vastleggen in afwijkingen register.

[bookmark: _Toc519757970]Bepaling 00.02.06-69 Uitvoeren preventief onderhoud.
Zijn onderhoudshandelingen zoals omschreven in de onderhoud- en bedieningsvoorschriften van de fabrikant c.q. aannemer, incl. de adviezen, uitgevoerd? Zo niet, afwijkingen en corrigerende maatregelen vastleggen in afwijkingen register.

Zijn er ernstige gebreken opgetreden conform het handboek RgdBOEI®-inspecties? Zo ja, afwijkingen en corrigerende maatregelen vastleggen in afwijkingen register.

[bookmark: _Toc519757971]Bepaling 00.02.06-79 Voldoen aan wet en regelgeving.
Geef hier de huidige stand van de Wettelijke Verplichtingen aan op basis van een uitdraai uit de webbased applicatie (technisch) o.v.v. de peildatum. 
De groene (wettelijke) verplichtingen zijn die verplichtingen waarvan de vervaldatum van de betreffende (wettelijke) verplichting van het certificaat, keurings- of onderhoudsrapport nog niet is verstreken.
De oranje (wettelijke) verplichtingen zijn die verplichtingen waarvan de vervaldatum van de betreffende (wettelijke) verplichting van het certificaat, keurings- of onderhoudsrapport binnenkort is verstreken.
De oranje (wettelijke) verplichtingen zijn die verplichtingen waarvan de vervaldatum van de betreffende (wettelijke) verplichting van het certificaat, keurings- of onderhoudsrapport is verstreken.

Naast de 3 statussen in de normale situatie bestaat ook de mogelijkheid dat verplichtingen blauw zijn afgebeeld. Dit geeft aan dat in het verleden de verplichting nog niet is voldaan, verdere informatie ontbreekt hier.

Waren er afwijkingen in het voldoen aan wet en regelgeving (rode stoplichten in de stoplichtenrapportage)? Zo ja, afwijkingen en corrigerende maatregelen vastleggen in afwijkingen register.

Welke korting (zoals vastgelegd in bepaling 00.02.42) is van toepassing vanwege het overschrijden van een vervaldatum van een (wettelijke) verplichting?

[bookmark: _Toc519757972]Bepaling 00.02.06-89 Verhelpen storingen.
Geef hier de huidige stand van het verhelpen van de storingen aan op basis van een uitdraai uit de webbased applicatie (administratief) o.v.v. de peildatum. 

Zijn alle storingen uit afgelopen kwartaal afgemeld in de webbased applicatie (Adminstratief) binnen de afgesproken hersteltijd? Zo niet, afwijkingen en corrigerende maatregelen vastleggen in afwijkingen register.

Is binnen 20 werkdagen na functionele gereed melding (administratief) de technische verslaglegging hiervan in de webbased applicatie (Condor) bij het element gedaan?  

Welke korting (zoals vastgelegd in bepaling 00.02.42) is van toepassing vanwege het overschrijden van de hersteltijd van een storing?

[bookmark: _Toc519757973]Bepaling 00.02.06-90 Uitvoeren Bijkomende werkzaamheden.
Geef hier de huidige stand van de Bijkomende werkzaamheden aan op basis van een uitdraai uit de webbased applicatie (technisch) o.v.v. de peildatum. 

Zijn middels een technische verslaglegging alle bijkomende werkzaamheden afgemeld in de webbased applicatie (technisch)? Zo niet, afwijkingen en corrigerende maatregelen vastleggen in afwijkingen register.

[bookmark: _Toc519757974]Bepaling 00.02.06-91 Leveren vervangingsplanning.
Verloopt het opstellen en vastlegging (in de webbased applicatie) van de vervangingsplanning conform het plan van aanpak? Zo niet, afwijkingen en corrigerende maatregelen vastleggen in het afwijkingen register.

Is de vervangingsplanning in de webbased applicatie (technisch) op orde en actueel? Zo niet, afwijkingen en corrigerende maatregelen vastleggen in het afwijkingen register.

Bespreking van vindt plaats tijdens het operationeel overleg, knelpunten i.z. de vervangingsplanning uit dit overleg worden besproken in het kwartaaloverleg. Geef een overzicht van deze knelpunten.

[bookmark: _Toc519757975]Bepaling 00.02.26-90 Algemeen tijdschema (Jaarplanning).
De Aannemer stelt een algemeen tijdschema op. In het tijdschema moeten, per object, op elementniveau de (wettelijke) verplichtingen en preventief onderhoud worden opgenomen.

Na afloop van het kwartaal, dient de Aannemer (als bijlage van deze dienstverleningsrapportage) een geactualiseerd tijdschema (Bijlage 05) in, waaruit blijkt dat de uitvoering van de werkzaamheden volgens planning verloopt.

Is het algemeen tijdschema gebaseerd op het door de opdrachtgever opgestelde tijdschema? Zo niet, afwijkingen en corrigerende maatregelen vastleggen in het afwijkingen register.

Is het algemeen tijdschema geactualiseerd en blijkt daaruit dat de uitvoering van de geplande werkzaamheden volgens planning verloopt? Zo niet, afwijkingen en corrigerende maatregelen vastleggen in het afwijkingen register.

[bookmark: _Toc519757976]Bepaling 00.02.26-91 Maandplanning.
De Aannemer stelt een maandplanning op. 
Bespreking hiervan vindt plaats tijdens het operationeel overleg, knelpunten i.z. de maandplanning uit het operationeel overleg worden besproken in het kwartaaloverleg. Geef een overzicht van deze knelpunten.

[bookmark: _Toc519757977]Bepaling 00.02.26-92 Weekplanning.
De Aannemer stelt een weekplanning op. 
Bespreking hiervan vindt plaats tijdens het operationeel overleg, knelpunten i.z. de maandplanning uit het operationeel overleg worden besproken in het kwartaaloverleg. Geef een overzicht van deze knelpunten.

[bookmark: _Toc519757978]Bepaling 00.02.26-93 Dagplanning.
De Aannemer stelt een dagplanning op. 
Bespreking hiervan vindt plaats tijdens het operationeel overleg, knelpunten i.z. de maandplanning uit het operationeel overleg worden besproken in het kwartaaloverleg. Geef een overzicht van deze knelpunten.

[bookmark: _Toc519757979]Bepaling 00.02.27-19 Opstellen Kerndocument.
Zijn de benodigde kerndocumenten opgesteld? Zo niet, afwijkingen en corrigerende maatregelen vastleggen in het afwijkingen register.

[bookmark: _Toc519757980]Bepaling 00.02.27-90 Logboeken.
Zijn voor alle (wettelijk) verplichte elementen een logboek aanwezig en is dit bijgehouden door de opgestelde (wettelijk) verplichte certificaat, keurings- of onderhoudsrapport te archiveren conform wet- en regelgeving in het betreffende logboek en te plaatsen in de webbased applicatie (technisch)? Zo niet, afwijkingen en corrigerende maatregelen vastleggen in het afwijkingen register.
Zie ook 3.2.9.
[bookmark: _Toc519757981]Bepaling 00.02.27-91 Overleggen, Operationeel overleg.
Heeft de (specialistische) monteur zich altijd aan- en afgemeld bij de beheerder van het gebouw (of land)? Zo niet, afwijkingen en corrigerende maatregelen vastleggen in het afwijkingen register.

Zijn alle werkzaamheden die een proces van de gebruiker beïnvloeden alleen met toestemming van de beheerder uitgevoerd? Zo niet, afwijkingen en corrigerende maatregelen vastleggen in het afwijkingen register.

Hebben gebruikers en bezoekers van het gebouw (of land) een minimum aan overlast ondervonden? Zo ja, afwijkingen en corrigerende maatregelen vastleggen in het afwijkingen register. 

[bookmark: _Toc519757982]Bepaling 00.02.29-09 Verschil tussen COEL en situatie in objecten.
Heeft de Aannemer in het afgelopen kwartaal nog elementen aangetroffen welke niet in de COEL zaten? Zo ja geef dan een overzicht van deze elementen.

Zijn deze elementen ook door de Opdrachtgever aan de COEL toegevoegd? Zo ja, geef dan een overzicht van de betreffende objecten en/of elementen. 

[bookmark: _Toc519757983]Bepaling 00.02.35-90 Verrekening van meer en minderwerk.
Zijn er gedurende het afgelopen kwartaal nog mutaties op de COEL geweest zoals bedoeld in 3.11, 3.1.2 en 3.2.19?.
Zo ja, geef dan een overzicht van de financiële consequenties.

[bookmark: _Toc519757984]Bepaling 00.02.40-90 Declaraties.
Zijn alle declaraties voor BKW en verrekenbare storingen binnen 8 weken na gereed melding werkzaamheden ingediend? Zo niet, afwijkingen en corrigerende maatregelen vastleggen in het afwijkingen register.

[bookmark: _Toc519757985]Bepaling 00.04.20-90 Wijziging verrekenprijzen
Heeft de jaarlijkse indexering plaatsgevonden en is de aangepaste “Staat van verrekenprijzen” door de Aannemer aangeleverd? Zo niet, afwijkingen en corrigerende maatregelen vastleggen in het afwijkingen register.

[bookmark: _Toc519757986]Bepaling 00.05.10-91 Wijziging installaties.
Zijn de aangebrachte mutaties in het gebouw (of land) vastgelegd in actuele revisiebescheiden welke minimaal voldoen aan vigerende wet- en regelgeving?
Zo niet, afwijkingen en corrigerende maatregelen vastleggen in het afwijkingen register.

Zijn de gemuteerde revisiebescheiden bij de overige revisiebescheiden geplaatst en digitaal aangeleverd? Zo niet, afwijkingen en corrigerende maatregelen vastleggen in het afwijkingen register.

[bookmark: _Toc519757987].Bepaling 00.06-10-90 RI&E in definitie en ontwerpfase (Model A).
Is er aanleiding geweest om RI&E te actualiseren?
Zo ja, afwijkingen en corrigerende maatregelen vastleggen in het afwijkingen register.

[bookmark: _Toc519757988] Bepaling 00.06.10-91 V&G Dossier (Model C).
Is er aanleiding geweest om het V&G- plan en het V&G dossier te actualiseren? Zo ja, afwijkingen en corrigerende maatregelen vastleggen in het afwijkingen register.

Hebben er in het afgelopen kwartaal nog Toolbox bijeenkomsten plaatsgevonden?
Zo ja verslaglegging van de Toolbox bijeenkomsten (VCA) welke tijdens het afgelopen kwartaal zijn gehouden als bijlage bijvoegen.
[bookmark: _Toc519757989]Afwijkingen
Naast de directe melding aan de Opdrachtgever legt de Aannemer hier de afwijkingen en corrigerende maatregelen vast die voorkomen tijdens de dienstverlening, hierin komen minimaal de hieronder genoemde bepalingen ter sprake. 

[bookmark: _Toc519757990]Overzicht afwijkingen en corrigerende maatregelen.

[bookmark: _Toc519757991]Comfort, Klimaat en Electro Static Discharge (ESD)
De periodiek gehouden metingen met betrekking tot de comfort, klimaat en Electro Static Discharge (ESD) worden vastgelegd in een rapportage. In deze rapportage is inzichtelijke te maken welke ruimten binnen en buiten de comfort- en klimaateisen vallen. 

De resultaten betreffende de comfort en klimaat metingen worden gedeeld en besproken tijdens het Operationeel Overleg. 


[bookmark: _Toc519757992]Kwaliteitsborging
De door de aannemer bij de inschrijving ingediende Plan van Aanpak (en de hierin opgenomen processen) alsmede Casus (en de beantwoording hiervan) maken onderdeel uit van de kwaliteitsborging en dienen als leidraad voor de uitvoering van de hiervoor genoemde onderwerpen. De voornoemde documenten kunnen door de Opdrachtgever gebruikt worden als toetsingsmiddel tijdens de Vaststellings- en Dienstverleningsfase om gezamenlijk te komen tot een betere dienstverlening.
Tevens wordt een afwijkingenregister opgesteld waarin wordt aangegeven op welke punten verbetering van dienstverlening noodzakelijk is.

[bookmark: _Toc519757993]Risicomanagement
Aannemer geeft een beschrijving van de processen die zorg dragen voor permanente aandacht met betrekking tot het voorkomen dan wel beheersen van risico’s. Hierbij wordt ook aangegeven op welke manier de risico’s voor Opdrachtgever, Gebruikers van het object, eigen en ingehuurd personeel worden voorkomen dan wel beheerst. Hiertoe behoren ook de risico’s en beheersmaatregelen voortkomend uit de Single Point of Failure Analyse of de risico’s en beheersmaatregelen van werkzaamheden die de beschikbaarheid en/of redundantie van de installaties negatief beïnvloeden.

[bookmark: _Toc519757994]Financieel overzicht
In dit hoofdstuk wordt de financiële samenvatting van het voorgaande kwartaal beschreven. 
Hierin wordt de periodieke vergoeding van de Aannemer gedetailleerd beschreven, worden extra kosten samengevat en wordt de voorgestelde korting weergegeven.

[bookmark: _Toc519757995]Termijndeclaratie
[bookmark: _Toc519757996]Korting op overschrijding verval datum wettelijke verplichtingen.
	Objectnr.
	Elementnr.
	Elementomschrijving
	Soort Document
	Verval datum
	Upload datum
	Overschrijding dagen
	Korting

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Totaal in mindering te brengen op termijnbedrag
	



[bookmark: _Toc519757997]Korting op overschrijding hersteltijd storing.
	Kwartaal.
	Urgentie
	Aantal overschrijdingen
	Percentage overschrijdingen
	Korting

	
	Urgent
	
	
	

	
	Normaal
	
	
	

	Totaal in mindering te brengen op termijnbedrag
	



[bookmark: _Toc519757998]Totaaloverzicht financieel Kwartaal Q 
	
	

	Termijnbedrag
	

	Korting wettelijke verplichtingen
	

	Korting Storingen
	

	Totaal
	


[bookmark: _Toc519757999]Declaratie storingen.
[bookmark: _Toc519758000]Meer en minderwerk
Geef hier een financieel overzicht van mutaties:
· als gevolg van het verwijderen van Objecten c.q. elementen uit de overeenkomst (zie ook 3.1.1);
· als gevolg van het toevoegen van Objecten c.q. elementen aan de overeenkomst (zie ook 3.1.2);
· als gevolg van het verschil tussen COEL en situatie in de Objecten (zie ook 3.2.19).





[bookmark: _Toc519758001]Conclusie
In het kwartaal Q.. bedraagt termijnbedrag inclusief meer-/minderwerken . 

De Aannemer ontvangt voor deze bedragen de IO nummers bij vaststelling prestatie Q...
Zie bijlage 4 voor het financieel overzicht van vergoedingen en kortingen per object.





[bookmark: _Toc519758002]Afspraken en besluitenlijst
[bookmark: _Toc519758003]Bijlagen
Bijlage 05	Geactualiseerd tijdschema;

image1.emf
vast deel verplichting 

ja/nee

Bestek post / 

bepaling

variabel deel verplichting 

ja/nee

Bestek post / 

bepaling

van toepassing zijnde 

voorwaarden en voorschriften

00.01 verlenging nee 00.02.08

van toepassing zijnde 

voorwaarden 

ja 00.01.10 Indexering (materiaal en/of uren)nee 00.04.20-90

aanvullende administratieve 

bepalingen UAV 2012

ja 00.02

verzekeringen ja 00.03.10

Arbeidsomstandigheden ja 00.06.10

verrekening, wijziging kosten en 

prijzen

ja 00.04.10

betaling / facturatie 00.02.40

kortingen 00.02.42

tekeningen en berekeningen ja 00.05.10

toegang/toelating en 

veiligheidseisen

ja 00.09.09

dienstverleningsrapportage ja

operationeel overleg ja 00.02.27-91

kwartaaloverleg ja 00.02.27-91

administratieve web applicatie  ja

technische web applicatie ja

coordinatie monopolistische 

(zeer)specialistische 

onderaanneming

ja 00.02.06-07

Kwaliteitsmanagement ja

  * Kwaliteitsmanagementplan nee

  * casussen uit de UTI tot de 

Overeenkomst verklaren. 

ja

verhelpen storingen (organisatie)ja 00.02.06-89 verhelpen storingen (oplossing) ja 00.02.06-89

 vaststelling feitelijke situatie ja 00.02.06-39 Bijkomendende werkzaamhedenja 00.02.06-90

  * inventariseren (Kwantiteit) ja 00.02.06-49   * gebreken / manco's oplossen ja

  * inspecteren (Kwaliteit) ja 00.02.06-49   * Commandant voorzieningen 

(CoVo)

ja

  * per kwartaal COEL (KKF) 

muteren

ja 00.02.06-49   * Nader opgekomen urgentie 

(NOU)

ja

arbeidsomstandigheden ja 00.06   * planmatig onderhoud (mono 

en   multidisciplinair)

ja

  * V&G gebouw dossier ja 00.06.10-91   * aspectprogramma's (asbest, 

legionella, functionaliteit 

NEN2080,  Elektro NEN3140/3840, 

etcetera)

ja

  * elektrotechnische veiligheid ja 00.02.06-19   * advies- en ingenieursdiensten nee

Algemeen tijdschema 00.02.26   * energie- en duurzaamheid 

(label, verbeteringen)

ja

1. voldoen aan wet en 

regelgeving

ja 00.02.06-79   * uitvoeren integrale test nee

  * certificaten 

onderhoudsrapportages

ja 00.02.06-79

00.02.27-90

  * 

MeerJarenOnderhoudsPlanning 

(MJOP)

nee

  * vervaldata 

(stoplichtenrapportage)

ja 00.02.06-79

00.02.27-90

  * overdracht naar volgende 

aannemer

ja

2. preventief onderhoud  ja 00.02.06-69 werkzaamheden derden ja

  * gebrekenzeef  ja

  * fabrikant/leverancier en/of 

omgeving

ja

Bediening en Beheer (GBS) ja 00.02.06-59



juridisch/ administratief / financieel

TECHNIEK  vakgroepen / disciplines


Microsoft_Office_Excel_Worksheet1.xlsx
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																						vast deel		verplichting ja/nee		Bestek post / bepaling				variabel deel		verplichting ja/nee		Bestek post / bepaling

																						van toepassing zijnde voorwaarden en voorschriften				00.01				verlenging		nee		00.02.08

																				juridisch/ administratief / financieel		van toepassing zijnde voorwaarden 		ja		00.01.10

Roording: Roording:
01. VAN TOEPASSING ZIJNDE VOORWAARDEN
09. RVB STANDAARD TECHNISCHE BEPALINGEN
19. MOTIVERING AFWIJKINGEN OP UAV
29. VAN TOEPASSING ZIJNDE NORMEN
39. BETALINGS- EN LEVERINGSVOORWAARDEN
49. GEBRUIK VOORGESCHREVEN DOCUMENTEN
59. WETTELIJKE EISEN VOORSCHRIFTEN
79. VERWIJDEREN OBJECTEN C.Q. ELEMENT(EN)
89. TOEVOEGEN OBJECTEN C.Q. ELEMENT(EN)
90. KADERS VOOR DE UITVOERING
91. VOERTAAL
92 BEVEILIGINGSEIS
93. GEHEIMHOUDING
94. INTEGRITEIT
				Indexering (materiaal en/of uren)		nee		00.04.20-90

																						aanvullende administratieve bepalingen UAV 2012		ja		00.02

Roording: Roording:


																						verzekeringen		ja		00.03.10

																						Arbeidsomstandigheden		ja		00.06.10

																						verrekening, wijziging kosten en prijzen		ja		00.04.10

																						betaling / facturatie				00.02.40

																						kortingen				00.02.42

																						tekeningen en berekeningen		ja		00.05.10

																						toegang/toelating en veiligheidseisen		ja		00.09.09

																						dienstverleningsrapportage		ja

																						operationeel overleg		ja		00.02.27-91

																						kwartaaloverleg		ja		00.02.27-91

																						administratieve web applicatie 		ja

																						technische web applicatie		ja

																						coordinatie monopolistische (zeer)specialistische onderaanneming		ja		00.02.06-07

																						Kwaliteitsmanagement		ja

																						  * Kwaliteitsmanagementplan		nee

																						  * casussen uit de UTI tot de Overeenkomst verklaren. 		ja

																				TECHNIEK  vakgroepen / disciplines		verhelpen storingen (organisatie)		ja		00.02.06-89				verhelpen storingen (oplossing)		ja		00.02.06-89

																						 vaststelling feitelijke situatie		ja		00.02.06-39				Bijkomendende werkzaamheden		ja		00.02.06-90

																						  * inventariseren (Kwantiteit)		ja		00.02.06-49				  * gebreken / manco's oplossen		ja

																						  * inspecteren (Kwaliteit)		ja		00.02.06-49				  * Commandant voorzieningen (CoVo)		ja

																						  * per kwartaal COEL (KKF) muteren		ja		00.02.06-49				  * Nader opgekomen urgentie (NOU)		ja

																						arbeidsomstandigheden		ja		00.06				  * planmatig onderhoud (mono en   multidisciplinair)		ja

																						  * V&G gebouw dossier		ja		00.06.10-91				  * aspectprogramma's (asbest, legionella, functionaliteit NEN2080,  Elektro NEN3140/3840, etcetera)		ja

																						  * elektrotechnische veiligheid		ja		00.02.06-19				  * advies- en ingenieursdiensten		nee

																						Algemeen tijdschema				00.02.26				  * energie- en duurzaamheid (label, verbeteringen)		ja

																						1. voldoen aan wet en regelgeving		ja		00.02.06-79				  * uitvoeren integrale test		nee

																						  * certificaten onderhoudsrapportages		ja		00.02.06-79
00.02.27-90				  * MeerJarenOnderhoudsPlanning (MJOP)		nee

																						  * vervaldata (stoplichtenrapportage)		ja		00.02.06-79
00.02.27-90				  * overdracht naar volgende aannemer		ja

																						2. preventief onderhoud 		ja		00.02.06-69				werkzaamheden derden		ja

																						  * gebrekenzeef 		ja

																						  * fabrikant/leverancier en/of omgeving		ja

																						Bediening en Beheer (GBS)		ja		00.02.06-59
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