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NOTA VAN INLICHTINGEN 

 

20 januari 2018 

Aanbesteding Reclame exploitatie gemeente Utrecht (aangekondigd 20 december 2017) 

 

Algemeen: Deze Nota van Inlichtingen maakt een integraal onderdeel uit van de aanbesteding en wordt als aanhangsel toegevoegd aan de te sluiten 
overeenkomst. 

 

VRAGEN  

 

Nr Onderdeel  Blz Paragraaf Vraag Antwoord 
1 Inschrijvings-

leidraad 
4 1.3 “De laatste drie jaren van de overeenkomst worden 

alleen nog vervangingen van bestaand meubilair 
gedaan en over nieuwe investeringen maken 
Opdrachtnemer en Opdrachtgever separaat 
afspraken”. 
Bedoelt u hiermee dat de laatste drie jaar van de 
overeenkomst gereviseerde objecten van hetzelfde 
type geplaatst mogen worden? Of dat er geen 
nieuwe plaatsingen meer van opdrachtnemer 
worden gevraagd? 

Er worden geen nieuwe plaatsingen meer van 
opdrachtnemer gevraagd binnen het kader van 
deze aanbesteding in de laatste drie jaren van de 
overeenkomst. Over eventueel gewenste nieuwe 
plaatsingen in die periode maken partijen separaat 
afspraken. 

2 Inschrijvings-
leidraad  

4 1.3 U geeft aan dat in de laatste jaren alleen nog 
vervangingen worden gedaan van bestaand 
meubilair en over nieuwe investeringen maken 
opdrachtnemer en opdrachtgever separaat 
afspraken. Deze passage kan verwarring oproepen 

Dat bevestigen wij. 
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daar over innovaties en pilots (artikel 11 van de 
overeenkomst) gedurende de gehele looptijd 
separate afspraken worden gemaakt. Kunt u 
derhalve bevestigen dat “separate afspraken tussen 
Opdrachtnemer en Opdrachtgever over nieuwe 
investeringen” niet alleen betrekking hebben op de 
laatste 3 jaren van de overeenkomst ?  

3 Inschrijvings-
leidraad  

4 1.3 Jaar 13, 14 en 15 zijn de laatste drie jaren van de 
initiële overeenkomst. Bij een verlenging zijn dit jaar 
18, 19 en 20. Het is pas aan het einde van jaar 14 
duidelijk of er een verlenging plaats vindt. Hoe wilt u 
hiermee omgaan in het kader van investeringen en 
in relatie tot de artikelen 4.3 en 4.5 van de concept 
overeenkomst? 

Opdrachtgever zal uiterlijk in jaar 12 melden of 
gebruik gemaakt gaat worden van de 
verlengingsoptie. 
 

4 Inschrijvings-
leidraad 

4 1.3 U vermeldt hier dat ook bankjes vervangen dienen 
te worden. We nemen aan dat u hier doelt op 
uitsluitende bankjes in de abri’s. Kunt u dit 
bevestigen? 

Dat bevestigen wij.  

5 Inschrijvings-
leidraad 

10 3.1 Uit hoeveel leden bestaat het verwervingsteam en 
met welke expertise kijken ze naar de aanbesteding?  
Worden er naast het verwervingsteam nog andere 
experts ingeschakeld om naar de beoordeling te 
kijken en het verwervingsteam van advies te 
voorzien? Zo ja, door wie en welke expertise hebben 
zij? 

Het verwervingsteam bestaat uit vijf leden: 

 manager afdeling Vergunningen, Toezicht en 
Handhaving 

 beleidsadviseur afdeling Vergunningen, 
Toezicht en Handhaving 

 producteigenaar straatmeubilair 
Stadsbedrijven 

 medewerker Welstandscommissie 
 een duurzaamheidsexpert gemeente Utrecht 
 
Zij worden geadviseerd door een extern adviseur 
buitenreclame en een extern adviseur public 
design. Deze externen maken geen deel uit van de 
Beoordelingscommissie. 
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6 Inschrijvings-
leidraad 

12 3.2 Fase 3 Worden 50,5 punten afgerond naar 50 of 51 
punten? 

Naar 51 punten.  

7 Inschrijvings-
leidraad 

12 3.2 Wilt u aangeven op welk gehele getal u 50,5 punten 
afrondt ? 

Naar 51 punten.  

8 Inschrijvings-
leidraad 

13 Fase 3 Bovenaan de pagina staat een formule. Kunt u een 
formule vaststellen voor de berekening van de 
scores ten aanzien van gunningcriteria 4.1, 4,2 en 
4.3? (zie in dat kader ook onze vragen 54 en 55) 

Voorstel tekst: zie gewijzigde tekst Gunningcriteria, 
zoals gepubliceerd op TenderNed en het antwoord 
op vraag 131. 

9 Inschrijvings-
leidraad 

13 3.2 Fase 5 U geeft aan dat bij een gelijke nummer 1 het 
onderdeel prijs (gunningscriterium 1) de doorslag zal 
geven, de partij die de hoogste prijs heeft ingediend 
wint dan de aanbesteding. Uit de gehele 
documentatie blijkt dat de gemeente Utrecht de 
kwaliteitsbeleving, de ontwerpen en duurzaamheid 
in een aantal varianten zeer hoog in het vaandel 
heeft staan. Hoe kunt u dan bij een gelijke 
eindstand, de financiële vergoeding de doorslag 
laten geven? Graag ontvangen wij uw uitleg en 
beweegredenen hiervoor. 

Dat is een keuze van het verwervingsteam. . 
De gemeente moet een keuze maken wat te doen 
bij een gelijke nummer 1. Het onderdeel afdracht 
wordt het hoogst gewaardeerd en daarom geeft 
dit de doorslag bij een gelijke nummer 1. 

10 Inschrijvings-
leidraad 

13 3.2 Fase 6 De inschrijver met de hoogste score wordt 
uitgenodigd voor een gesprek. Wij willen graag de 
bevestiging dat n.a.v. het gesprek er geen 
wijzigingen optreden. Mocht dit onverhoopt toch zo 
zijn, dan verzoeken wij u in te stemmen met het 
delen van deze wijzigingen aan alle inschrijvende 
partijen. 

Tijdens het verificatiegesprek wordt de inschrijving 
besproken, gegevens gecontroleerd en wordt de 
eventueel te sluiten overeenkomst besproken. Er 
mogen in een lopende aanbesteding geen 
wezenlijke wijzigingen worden doorgevoerd dus 
ook niet in deze fase. 

11 Inschrijvings-
leidraad 

13 3.3 Eerste streepje is een fout ingeslopen, het is niet de 
procedure uit 3.1 maar uit 3.2, graag uw bevestiging 
en aanpassing. 

Dat is correct. Wij passen dit aan.  

12 Inschrijvings-
leidraad 

14 3.3 Indien een inschrijving ongeldig is of een inschrijver 
wegens een andere reden afvalt hebben andere 
inschrijvers nog een reële kans om de aanbesteding 

Indien de inschrijving van de als best beoordeelde 

inschrijver ongeldig blijkt te zijn, worden de 

overige inschrijvers opnieuw beoordeeld, zie 
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te winnen en bestaat dus de noodzaak om een 
kwalitatief goede inschrijving te doen. Echter, de 
gemeente kan desondanks toch beslissen de gehele 
procedure te stoppen. Hiermee wordt het beeld 
gecreëerd dat indien de gemeente haar nummer 1 
om wat voor reden niet mag contracteren, zij de 
mogelijkheid wil behouden niet met een runner up 
een samenwerking aan te gaan. Wij ontvangen graag 
uw toelichting en beredenering op deze zinsnede en 
verzoeken u dan ook deze zinsnede te verwijderen. 

Inschrijvingsleidraad, fase 3, pagina 12, dus uw 
beeld is niet correct.  

 

13 Eisen aan de 
opdracht 

5 Eis 17 Kunt u bevestigen dat de Social Returnverplichting 
maximaal 15 x € 35.000,- = € 525.000,- bedraagt 
voor de initiële looptijd van de overeenkomst? 

Dat bevestigen wij.  

14 Eisen aan de 
opdracht 

5 Eis 17 Kunt u akkoord gaan dat opdrachtnemer de ruimte 
krijgt dit bedrag gespreid over de gehele looptijd te 
besteden? (bijvoorbeeld rekening houden met 
piekbelasting bij assemblage of tijdens projecten 
gedurende de looptijd) 

Ja, dat is de werkwijze van gemeente Utrecht en 
dus akkoord.  

15 Algemene 
Eisen 

6 1.4 Eis 26 “Alle kosten voortvloeiende uit deze overeenkomst 
zijn voor rekening van Opdrachtnemer”. Alle kosten 
is veel te breed geformuleerd. Wij verzoeken u deze 
eis te vervangen door de volgende zinsnede: “De 
kosten welke op basis van de Inschrijvingsleidraad, 
Algemene Eisen, Programma van Eisen en de 
Concessieovereenkomst voor rekening komen van 
Opdrachtnemer, zijn voor Opdrachtnemer”, dan wel 
een soortgelijke eis op te nemen. 

Eis 26 wordt gewijzigd en komt als volgt te luiden: 
 
Alle kosten voortvloeiende uit de uitvoering van 
deze overeenkomst zijn voor rekening van 
Opdrachtnemer.  

16 Algemene 
Eisen 

6 1.4 Eis 29 Graag de volgende aanvulling of een soortgelijke 
zinsnede opnemen na de 1e zin van eis 29: ‘…. met 
uitzondering van de startperiode waarin de 
betalingen anders zijn geformuleerd en naar rato zijn 
verdeeld’. 

Dat is akkoord. De eis wordt aangevuld.  
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17 Algemene 
Eisen 

6 1.5 Eis 33 Wij zien graag het woord ‘onvoorwaardelijk’ 
verwijdert omdat middels de nota van inlichtingen 
wijzigingen kunnen optreden. Wij zien dan ook graag 
de volgende toevoeging aan de 1e zin opgenomen: 
‘…met uitzondering van de wijzigingen n.a.v. de nota 
van inlichtingen’. Graag de bevestiging. 

Een aanpassing is niet nodig, omdat in de 
rangorde, zoals vermeld in de 
Conceptovereenkomst, de nota van inlichtingen 
boven de Algemene voorwaarden staat.  

18 Eisen aan de 
opdracht 

6 Eis 33 We verwijzen naar artikel 26.1 van de Algemene 
Voorwaarden 
De objecten die op straat komen te staan zijn en 
blijven eigendom van exploitant. De intellectuele 
eigendom berust bij de eigenaar/ontwerper. Het kan 
niet de bedoeling zijn dat de gemeente Utrecht het 
recht krijgt om kosteloos en zonder toestemming 
onbeperkt te verveelvoudigen, wijzigen et cetera.  
Graag dit artikel niet van toepassing verklaren. 

Artikel 26 lid 1 is niet van toepassing op 
onderhavige opdracht. 

19 Algemene 
Eisen 

6 1.5 Eis 35 Wij verzoeken u toe te voegen ‘behoudens 
wijziging(en) welke door opdrachtgever akkoord 
is/zijn bevonden’. 

Nee, de eis blijft ongewijzigd van kracht.  

20 Algemene 
Eisen 

7 1.5 Eis 40 “Alle data (…) dienen (…) op verzoek ter beschikking 
worden gesteld”. Met deze eis kunnen inschrijvers, 
mede op basis van de privacywetgeving, niet 
akkoord gaan en wij verzoeken u dan ook deze eis in 
zijn totaliteit te verwijderen. Graag uw bevestiging.  

Alle data met uitzondering van de data die 
verwijzen naar persoonlijke gegevens, dienen op 
verzoek ter beschikking worden gesteld.  

21 Algemene 
Eisen 

7 1.5 Eis 42 Wat zijn de eisen 43 en 44? Eis 42 vervalt.  

22 Eisen aan de 
opdracht 

7 Eis 42 U vermeldt hier eis 43 en 44; waar kunnen wij deze 
eisen terug vinden? 

Zie antwoord op vraag 21. 

23 Programma 
van Eisen 

3 1 Kunt u bevestigen dat de “Beoordelingscommissie” 
dezelfde is als het in de Inschrijvingsleidraad 
beschreven “Verwervingsteam” ? 

Dat bevestigen wij.  

24 Programma 
van Eisen 

3 1 In 5.13.2 staat een toegestane afwijking van +/- 20%. 
Wilt u dit toevoegen in de begrippenlijst bij 

Binnen de aanbesteding geldt exclusiviteit voor de 
formaten 2m2 (-20%) t/m 6,5m2. De toegestane 
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Billboard.  afwijking van +20% boven 6,5m2 vervalt. 
25 Programma 

van Eisen 
5 2.1 “abri’s kunnen verwisseld worden voor een ander 

model” Dit impliceert dat het initiële aantal abri’s 
qua model na implementatie drastisch kan wijzigen 
zeker gelet op aanpassingen aan 
toegankelijkheidseisen. Hoe gaat u hiermee om? 

Het aantal verschillende varianten blijft na 
implementatie gelijk. Het moet alleen mogelijk zijn 
om de ene variant te vervangen door een andere 
variant als de lokale omstandigheden daar om 
vragen. 

26 Programma 
van eisen 

5 en 
12 

2.1 
5.4.1 

Abri’s kunnen verwisseld worden voor een ander 
model. Bij start contract wordt gekozen voor een 
bepaalde maatvoering bij de opbouw van een abri. 
Het is niet wenselijk en duurzaam om elke abri om te 
bouwen tot een andere variant bij een (tijdelijke) 
verplaatsing. Kunt u het aantal wijzigingen in 
varianten beperken tot maximaal 5% gedurende de 
contractperiode. 

Dit is akkoord. Maximaal 5% van het initiële aantal 
abri’s zal gedurende de looptijd van het contract 
vervangen kunnen worden door een andere 
variant. Daarboven zijn de aantoonbaar extra 
kosten die voortvloeien uit het wisselen van 
variant voor de Gemeente. 

27 Programma 
van Eisen 

5 2.1 De Abri’s kunnen verwisseld worden voor een ander 
model, zie eis 5.4.1 Bedoelt u hiermee artikel 5.4.1 
uit het programma van eisen?  
En kunt u bevestigen dat u bedoelt dat het type 
model overal hetzelfde dient te zijn, alleen de 
breedte- en dieptematen kunnen verschillen? Indien 
dit het geval is ook de tekst aanpassen zodat dit 
overeenkomt met wat er daadwerkelijk bedoelt 
wordt.  
Daarnaast wordt aangegeven dat gedurende de 
overeenkomst wijzigingen kunnen optreden in het 
areaal Objecten. Wat houdt dit in? 

Ja. 
Abri’s dienen vervangen te kunnen worden door 
abri’s van hetzelfde type qua vormgeving, met een 
andere diepte of met een ander aantal 
modules/stramienen (varianten). 
Haltes kunnen opgeheven worden, nieuwe haltes 
kunnen ingesteld worden en de gewenste 
capaciteit van haltevoorzieningen kan wijzigen. 
Hierdoor zullen wijzigingen optreden in het areaal 
objecten. 

28 Programma 
van eisen 

5 2.2 U stelt dat de genoemde aantallen gehanteerd 
dienen te worden als uitgangspunt voor de calculatie 
van de inschrijving. Zoals wij dit lezen zou dit 
betekenen dat een van de uitgangspunten is dat een 
inschrijver met 37 billboards inschrijft in de 
prijzensheet. Dit lijkt ons in strijd met de wens tot 

Verlaging van de reclamedruk is geen doelstelling 
bij deze aanbesteding. Opdrachtnemer wordt in 
staat gesteld om in te schrijven op de beschikbare 
locaties (dat is dan dus ook het maximum). 
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verlaging van de (reclame)druk op de openbare 
ruimte. Kunt u voor een objectieve beoordeling en 
vergelijking van de inschrijvingen een maximum 
aantal vrijstaande reclamevitrines en billboards 
opnemen in het Formulier Concessieprijs?   

29 Programma 
van Eisen 

5 2.4 Welke ‘aanvullende Objecten’ bedoelt u hier? De tekst ‘aanvullende Objecten’ vervalt. 

30 Programma 
van Eisen 

6 2.8 Kunt u opnemen dat de gemeente minimaal 6 
weken van tevoren aangeeft als zij gebruik wenst te 
maken van deze ruimte voor gemeentelijke 
communicatie? Voor noodmeldingen geldt dit 
vanzelfsprekend niet. 

Dat is akkoord. 

31 Programma 
van Eisen 

6/7 2.10 Wat verstaat u onder de term ‘jaar’? De 
overeenkomst start op 1 juli dus gaat u dan uit van 
een contractjaar of een kalenderjaar?  
 

Kalenderjaar. 

32 Programma 
van Eisen  

6/7 2.10 Opdrachtnemer draagt de kosten van tijdelijke 
verwijdering, met een maximum van 3% per jaar van 
het aantal abri’s, vrijstaande vitrines of billboards. 
Kunt u bevestigen dat het aantal waarover de 3% 
berekend wordt het aantal geplaatste objecten bij 
start van de periode betreft? 

Dat is correct. 

33 Programma 
van Eisen 

8 3.2 Is het aanvragen van vergunningen in bulk mogelijk, 
dus alle locaties in één keer? 

Dat is mogelijk. De gemeente wil wel aangeven dat 
het aanvragen in een bulk wel een risico inhoudt: 
op het moment dat er voor één bepaalde plek 
bezwaar/ beroep wordt gemaakt, dan geldt dat 
voor de gehele aanvraag. Er zou dan niet 
geëxploiteerd kunnen worden, terwijl de afdracht 
wel op 1 januari 2019 gedaan moet worden. Het 
lijkt verstandiger om aanvragen in (kleinere) 
clusters of per object te doen.  

34 Programma 8  3.3 De beschikbare tijd tussen definitieve gunning en De termijnen worden niet aangepast. 
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van Eisen start plaatsing is nu slechts twee maanden. Dit is in 
onze ogen veel te kort en niet haalbaar. Er dient 
rekening te houden geworden met een FAT die in de 
praktijk tijdrovend is. Objecten kunnen pas na 
geaccepteerde FAT besteld worden (zie ook pag 20, 
6.2 van PVE). Tussen moment van bestellen en 
levering van de laatste objecten (uitgaande van de 
aantallen in deze tender) zit een periode van 
minimaal 7 maanden. Tevens dient rekening te 
worden gehouden met de termijn voor 
omgevingsvergunningen. Deze kan oplopen tot zeker 
20 weken (inclusief bezwaartermijn) en bovendien 
kunnen vergunningen pas na start van de 
overeenkomst (1 juli 2018) aangevraagd worden.  
Kunt u de termijnen aanpassen naar realistische en 
haalbare data? 

 
Prognose planning: 
 
Definitieve gunning: 6 april. 
Voorbereiding voor FAT: 8-10 weken. 
Productie: 6 weken (en doorlopend). 
Start plaatsing vanaf eind augustus. 

35 Programma 
van eisen 

9 4.4 Wilt u 6 m² wijzigen in 6,5m² en daarachter 
toevoegen (+/- 20%) conform artikel 5.13.2 op 
pagina 19 van PVE?  

Zie antwoord op vraag 24. 

36 Programma 
van eisen 

9 4.4 Kunt u achter 6 m² (moet worden 6,5 m²) formaat 
het woord (portrait) verwijderen? Dit om te 
voorkomen dat gedurende de looptijd concurrentie 
optreedt met vergelijkbare formaten maar dan in 
landscape uitvoering. 

Zie antwoord op vraag 24. 

37 Programma 
van Eisen 

9 4.5 Het is gebruikelijk dat voor het uitvoeren van een 
spectaculair/special enkel toestemming van 
Opdrachtgever benodigd is, daarnaast is de 
wegbeheerder geen contractspartij. Graag uw 
aanpassing. 

Akkoord. Gemeente stemt intern af over de 
spectaculair/special. 

38 Programma 
van Eisen 

9 4.5 Vervoerder kan als adviseur geraadpleegd worden. 
Kunt u toelichten waarom zij als adviseur kunnen 
optreden aangezien zij geen contractspartij zijn? 

De gemeente streeft naar goede besluiten en als 
daar input van een derde voor nodig is, in dit geval 
de vervoerder, dan raadpleegt zij die wanneer zij 
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Graag uw toelichting en aanpassing in de tekst. dat nodig acht.  
39 Programma 

van eisen 
10 5.2.1 en 

bijlage 
14.3 

U stelt dat opdrachtnemer in haar aanbieding 
gedetailleerd aan moet geven hoe aan de regel voor 
circulair inkopen invulling wordt gegeven. Kun u 
bevestigen dat dit onderdeel opgenomen dient te 
worden bij het gunningcriterium 3 Ontwerp 
Haltevoorziening en derhalve als 6e 
gedachtestreepje (-) toegevoegd wordt? 

In het Programma van Eisen zijn de voorwaarden 
opgenomen waaraan voldaan moet worden met 
betrekking tot circulariteit. Dit onderdeel dient u te 
verwerken in uw implementatieplan.  

40 Programma 
van eisen 

12 5.3.14 U stelt dat de gebruikte onderdelen zoveel mogelijk 
standaard dienen te zijn en uit dienen te gaan van 
internationaal gebruikte standaarden. Wordt deze 
voorkeur meegewogen in de beoordeling van het 
Ontwerp Haltevoorziening als onderdeel van het 
eerste gedachtestreepje (-) Algemene 
vertaling……exploitatie? 

Zie gewijzigde tekst Gunningcriteria, zoals wordt 
gepubliceerd op TenderNed. 

41 Programma 
van Eisen 

13 5.5.4 De objecten dienen te zijn samengesteld uit een 
modulair systeem. Staat u toe dat er een folie wordt 
gebruikt in plaats van een zeefdruk? Op deze wijze 
kan het modulaire glas ook in andere gemeenten 
worden ingezet en dient Opdrachtnemer niet een 
specifieke voorraad glas te hebben welke alleen 
ingezet kan worden in de gemeente Utrecht. 

Dit is niet toegestaan. 

42 Programma 
van Eisen 

13 5.5.5 Kunt u de maximale hoogte aangeven in mm. wat 
toegestaan is tussen onderkant glasplaat en 
maaiveld? 

De afstand tussen onderrand glas en maaiveld (bij 
een vlakke ondergrond) is een vaste maat tussen 
50 en 80mm. Bij een verlopende ondergrond mag 
hiervan afgeweken worden. 

43 Programma 
van Eisen 

13 5.5.8 De abri’s dienen voorzien te zijn van een bescheiden 
achterover hellend vlak dak. Mag het dak, indien 
hier een ecologisch voordeel uit kan volgen, ook vlak 
(zonder hellingshoek) worden uitgevoerd? 

Dat is akkoord mits wordt aangetoond dat dit 
ecologisch voordeel heeft en geen negatief effect 
heeft op vervuiling en afwatering. 

44 Programma 
van eisen 

13 5.5.15 Een print op het dak geeft ongewenste 
schaduwvorming op het informatiepaneel en de 

De eis van 5.5.15 blijft ongewijzigd, 
Opdrachtnemer maakt een voorstel voor de print. 
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reclamevitrine in de abri. Een kleur aanbrengen is 
om diverse productie- en milieutechnische redenen 
ook niet wenselijk. U spreekt bovendien de wens uit 
voor een transparant dak. Kunt u deze eis laten 
vervallen? 

45 Programma 
van Eisen 

13 5.5.15 Indien een print/kleur aangebracht dient te worden 
op de transparante dakpanelen, neemt deze veel 
transparantheid weg om het gewenste resultaat te 
bewerkstellen. Is het toegestaan om de dakpanelen 
indien deze niet voorzien worden van PV panelen of 
een Sedum begroeiing, geheel transparant te laten? 
De onderhoudsfrequentie moet een zichtbare 
vervuiling tegen gaan.  

Zie antwoord op vraag 44. 
 

46 Programma 
van Eisen 

14 5.5.21 Is het ook toegestaan een telefoonnummer, email- 
en webadres te plaatsen op een transparante sticker 
i.p.v. bij de informatie in het informatiepaneel? 

Dat is akkoord mits de sticker van een goede 
technische en visuele kwaliteit is en geen afbreuk 
doet aan de uitstraling van de objecten. 

47 Programma 
van Eisen 

14 5.5.24 Is het toegestaan om op locaties waar geen 
sierbestrating aanwezig is, de afgewerkte bovenzijde 
van de betonplaat gelijk met het maaiveld te 
houden? 

Dit is niet toegestaan. 

48 Programma 
van eisen 

15 5.6.14 U geeft aan een voorkeur te hebben voor 
stroomvoorziening middels PV panelen. Kan de 
inschrijver ervan uitgaan dat deze voorkeur wordt 
beoordeeld in gunningscriterium 3 Ontwerp 
Haltevoorziening? 

Zie gewijzigde tekst Gunningcriteria, zoals wordt 
gepubliceerd op TenderNed. 

49 Programma 
van Eisen 

16 5.9.1 Hoe wordt beoordeelt op welke locaties naast een 
bovenrail en eventueel onderrail in het hekwerk, 
transparante panelen wenselijk zijn? 

Deze eis wordt als volgt aangepast: 
Het Hekwerk bestaat uit een samenstel van 
staanders met daartussen een bovenrail en naar 
keuze van de aanbieder onder/tussenrail(s) of 
transparante panelen. 

50 Programma 
van Eisen 

16 5.9.1 Voor het vereenvoudigen van het onderhoud en 
minder vandalisme gevoelig stellen wij voor om in 

Dat is toegestaan, zie ook antwoord vraag 49. 
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plaats van transparante panelen, meerdere 
tussenrails in het hekwerk te bevestigen om 
(o.a.)doorheen kruipen te voorkomen. Is dat 
toegestaan om in de aanbieding mee te nemen ( 
i.p.v. transparante panelen)?  

51 Programma 
van Eisen 

17 5.9.8 Kunt u foto’s en tekeningen beschikbaar stellen 
waaruit blijkt hoe de afvalbakken eruit zien en op 
welke wijze de bestaande afvalbakken gemonteerd 
moeten worden door Opdrachtnemer? 

Deze tekeningen en/of foto’s worden na gunning 
ter beschikking gesteld. 

52 Programma 
van eisen 

 5.10.14 In welk stadium wordt de gelijkmatigheid 
goedgekeurd? 

Tijdens de FAT. 

53 Programma 
van eisen 

17 5.10.16 Wij begrijpen uw intentie met dit artikel. Kunt u de 
wijze van uitvoering aan de opdrachtnemer 
overlaten?   

Ja, met inachtneming van de functionele aspecten 
van deze eis. 

54 Programma 
van eisen 

17 5.10.17 Kunt u aangeven onder welk gunningscriterium u de 
helderheid opgegeven wenst te zien? 

Helderheid wordt niet beoordeeld, daar gelden de 
maximale luminanties voor zoals vastgelegd in de 
richtlijn. 
 
De teksten van artikelen 5.10.17 en 5.11.13 
wijzigen: 
 
Energieverbruik op jaarbasis (in KWh) dient bij de 
Inschrijving te worden aangegeven. Voor het 
energieverbruik dient uitgegaan te worden van 
4.100 branduren per jaar. 

55 Programma 
van Eisen 

18 5.12.1 Is het toegestaan op de bedoelde vrijstaande 
reclamevitrines een digitaal stadsplattegrond aan te 
brengen of is het verplicht aan deze zijde 
traditionele ‘poster’ plattegronden te plaatsen? 

Dat is toegestaan. 

56 Programma 
van Eisen 

19 5.13.2 In paragraaf 2.7 staat omschreven dat het 
toegestaan is op billboard locaties Vrijstaande 
Reclamevitrines te plaatsen. In paragraaf 5.13.2 

Zie antwoord op vraag 24. 
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staat omschreven dat de zichtmaat circa 6,5 m2 
moet zijn met een afwijking van +/- 20%. Is het 
toegestaan om  voor op de billboard locaties 
objecten aan te bieden met een afmeting v/d 
reclamevitrine in portrait minimaal 2 m2 en 
maximaal  6,5 m2 met een afwijking van +/- 20%? 

57 Programma 
van eisen 

19 5.14.5 U stelt dat inschrijver een plan moet indienen waarin 
zaken als type LED en kalibratiemethodiek worden 
gespecificeerd. Kunt u bevestigen dat dit onder 
gunningcriterium 2 (verhoging van de 
kwaliteitsbeleving door innovatie) wordt 
beoordeeld? 

Deze onderdelen worden niet meegenomen in de 
beoordeling. Deze gegevens dient u mee te nemen 
in uw implementatieplan. 

58 Programma 
van eisen 

20 6.2 De digitale schermen zijn niet voorradig en kennen 
een levertijd. De levertijd is langer dan de beoogde 
planning voor de FAT. Volstaat bij digitale schermen 
en eventueel nieuw te ontwikkelen objecten een 
afstemming over design op basis van tekeningen en 
overige zaken middels een SAT? 

Nee. In overleg kunnen voor deze gevallen 
meerdere FAT’s plaatsvinden, afgestemd op 
plaatsingsvolgorde en beschikbaarheid van de 
componenten. 

59 Programma 
van eisen 

20 6.2 U spreekt hier over een dynamisch billboard. 
Bedoelt u hiermee een digitaal billboard? 

Dat is correct. 

60 Programma 
van Eisen 

21 7.9 Wat verstaat u onder het gebruiksklaar maken van 
de locatie binnen 24 uur? Is dit binnen 24 uur na 
melding dat er een verwijdering plaats gaat vinden? 
Deze termijn is veel te kort en niet te realiseren, 
graag uw toelichting een aanvulling dat dit soort 
werkzaamheden minimaal 10 werkdagen vooraf 
worden gemeld.  

Akkoord met vooraf melden. 24 uur is te kort en 
termijn van 10 werkdagen is akkoord. 
 

61 Programma 
van Eisen 

21 7.12 Geldt de toestemming om gereviseerde Objecten te 
plaatsen gedurende de gehele looptijd en dus ook bij 
aanvang van de eerste plaatsing? Of bedoelt u 
hiermee dat in de loop van de contractperiode 
gereviseerde objecten zijn toegestaan? Graag uw 

Deze eis wordt als volgt aangepast: 

Het is de Opdrachtnemer toegestaan om nieuw 

geplaatste Objecten in geval van schade te 

vervangen door gereviseerde Objecten van 

hetzelfde type mits deze voldoen aan de eisen. 
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uitleg en toelichting. 
62 Programma 

van eisen 
21 7.14 Verwijderen of verplaatsen binnen 15 dagen is 

helaas niet mogelijk vanwege doorlooptijd van de 
nutsbedrijven. Deze termijn graag aanpassen in 
maximaal de doorlooptijd van de netbeheerder.  

Dat is akkoord. 

63 Programma 
van eisen 

22 7.15 Kunt u ‘plus 5 werkdagen’ aanpassen in ‘plus 15 
werkdagen’. 

Dat is akkoord. 

 Programma 
van eisen 

22 7.18 De laatste zin graag aanvullen met “met 
inachtneming van het gestelde in artikel 2.10 (pagina 
7)” ? 

Dat is correct. 

64 Programma 
van Eisen 

22 8 In de huidige vorm staat het opvolgen van de 
planning door de huidige opdrachtnemer niet 
concreet omschreven. Dit i.c.m. dat de huidige 
exploitant haar objecten tot aan de verwijdering 
mag exploiteren, kan tot een denkbare situatie 
leiden dat de huidige opdrachtnemer niet instemt 
met het aantal te vervangen objecten per 
dag/periode. Kan de gemeente hier een minimaal 
aantal te vervangen objecten aan koppelen 
gerelateerd aan praktijk gegevens? De huidige 
opdrachtnemer kan alleen daarvan afwijken als de 
vertraging aantoonbaar en praktijk gerelateerd is.  

De objecten moeten uiterlijk binnen 6 maanden 
verwijderd zijn, zodat naar onze mening altijd een 
werkbare situatie voor beide partijen gerealiseerd 
zal worden. 

65 Programma 
van Eisen 

23 8.4 Zal Opdrachtgever het implementatieplan toetsen 
aan alle genoemde punten? 
Wie controleert waar de LS-kabel van Stedin ligt? 
Wie controleert de bodemverontreiniging? 

Ja 
 
Opdrachtnemer. 
Opdrachtnemer. 

66 Programma 
van Eisen 

23 8.6 Waar mogelijk dient het plaatsen van nieuwe abri’s 
te worden afgestemd met de werkzaamheden voor 
het verhogen van de bushaltes wat in het 
implementatieplan dient te worden opgenomen. 
Kunt u de planning over het ophogen per locatie 
delen? 

De stand van zaken is dat nu 50 % gereed is, er zijn 
er nog 25 in voorbereiding die gaan we in 2018 
uitvoeren, de rest is afhankelijk van financiën 
derde. 
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67 Programma 
van eisen 

23 8.6 Is er al bekend wanneer en welke haltes de 
gemeente opgehoogd wil zien? Als u dit parallel wilt 
doen met de implementatie van de abri’s, dient dit 
vooraf bekend te zijn.  

Zie antwoord op vraag 66. 

68 Programma 
van Eisen 

23 8.7 Kunt u toelichten waarom u de periode met 2 weken 
inkort?  

In verband met de kerstperiode heeft de gemeente 
de periode met twee weken ingekort. 

69 Programma 
van Eisen 

23 8.7 Definieert dit artikel dat alle objecten die bij aanvang 
van deze overeenkomst geplaatst zijn, door nieuwe 
objecten vervangen moeten worden? Ongeacht dat 
in de huidige situatie objecten geplaatst zijn die 
mogelijk voldoen aan het Programma van Eisen? 

Dat is correct. 

70 Programma 
van Eisen 

23 8.7 Is het toegestaan in zijn geheel of deel van het totaal 
aantal te plaatsen objecten, gereviseerde en/of 
refurbished objecten aan te bieden die aan het PvE 
voldoen? 

Nee, dat is niet toegestaan. 

71 Programma 
van Eisen 

24 9.5 Wat is de reden dat Opdrachtgever haar akkoord 
dient te geven?  

Omdat de energie kosten van aansluitingen op het 
gemeentelijk OVL net niet met de 
energieleverancier maar met de opdrachtgever 
verrekend moeten worden. 

72 Programma 
van Eisen 

24 9.6 Wat zijn de tijden van de gemeente Utrecht? Het is 
onduidelijk wat nu precies de bedoeling is, graag uw 
toelichting. 

De gemeentelijke OVL schakelt op basis van een 
lichtcel. Dus dat varieert per dag. Er kan geen 
gebruik gemaakt worden van deze schakeling daar 
waar de voeding niet uit de gemeentelijke OVL 
betrokken wordt. In die gevallen moet de 
opdrachtnemer zelf voor in en uitschakeling en 
dimming zorgen op de gewenste tijdstippen. 

73 Programma 
van eisen 

24 9.6 In dit artikel wordt gesuggereerd dat er twee OVL-
netten zijn. Zijn er inderdaad 2 netten? En zo ja, welk 
OVL-net wordt er dan bedoeld in artikel 9.1? 

Er is een (1) gemeentelijk OVL net en er is het 
laagspanningnet van de netbeheerder Stedin. Het 
gemeentelijk OVL net is niet 100% dekkend over de 
hele gemeente. Waar gesproken wordt over 
aansluiting op OVL wordt bedoeld aansluiting op 
het gemeentelijk openbare verlichting net. 
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74 Programma 
van Eisen 

24 9.7 Opdrachtnemer wordt de mogelijkheid geboden op 
eigen kosten in samenwerking met de 
energieleverancier en ná instemming van de 
gemeente zonnepanelen op de Abri te plaatsen. 
Indien de ene inschrijver dit plan concreet 
meeneemt in de aanbieding en een andere 
inschrijver dit plan in overleg met de gemeente 
wenst uit te voeren zoals in dit artikel gesteld, op 
welke wijze worden deze twee inschrijvingen dan 
met elkaar vergeleken? Hoe gaat de 
beoordelingscommissie hier mee om? 

Dit geschiedt altijd in overleg met- en na 
instemming van de gemeente. Inschrijving conform 
dit artikel.  

75 Programma 
van Eisen 

25 10.7 Om onduidelijkheden in de toekomst te voorkomen 
is het verstandig en gebruikelijk dat de zittende 
exploitant zelf de afsluitkosten zal betalen. 

Dat is akkoord. 

76 Programma 
van Eisen 

25 11.2 Welke frequentie dient aangehouden te worden 
voor het ledigen van de afvalbak? 

Het ledigen van de afvalbak is de verantwoorde-
lijkheid van Opdrachtgever. 

77 Programma 
van Eisen 

25 11.2 De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het 
schoon, plak en klad vrij houden van de Objecten. 
Naar welke objecten verwijst u? Klopt het dat hier 
Opdrachtgever moet staan, graag de wijziging 
doorvoeren. 

Dat is correct. 

78 Programma 
van eisen 

25 11.2 Kunt u in de laatste zin ‘opdrachtnemer’ wijzigen in 
‘opdrachtgever’? 

Dat is correct. 

79 Programma 
van Eisen 

25 11.3 Opdrachtnemer dient extra of aanvullende 
schoonmaakwerkzaamheden uit te voeren “indien 
de Opdrachtgever dat noodzakelijk vindt”. Graag 
zien we hier aan toegevoegd dat dit ook 
‘aantoonbaar noodzakelijk’ dient te zijn. En wat 
verstaat u hieronder? 

Dat is akkoord. 
Wij eisen onderhoudsniveau A, Opdrachtnemer 
dient hieraan te voldoen. 

80 Bijlage 14.1 
Locatielijst 

- 14.1 Waarom hebben de mupi-centrum locaties en de 
mupi-overig locaties geen objectnummer of andere 
referenties? 

Dit betreft nieuwe opties voor locaties. De 
objectnummers bij de overige objecten zijn de 
locatienummers van de huidige opdrachtnemer. 
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81 Bijlage 14.1 
Locatielijst 
i.c.m. bijlage 
14.2 

- 14.1 Er zijn een flink aantal locaties in de locatielijst 
waarvan onduidelijk is in welke KOR zone ze vallen. 
Wij verzoeken u in de locatielijst een nieuwe kolom 
op te nemen met daarachter de zones zodat alle 
partijen de juiste en complete informatie hebben. 

Deze informatie wordt momenteel verzameld. De 
gemeente streeft ernaar om deze informatie bij de 
tweede nota van inlichtingen beschikbaar te 
stellen. 

82 Programma 
van Eisen 

2 14.2 De kleuren in het overzicht kwaliteitsniveaus zijn 
onduidelijk omdat ze enigszins transparant zijn 
gemaakt en daardoor grenzen onduidelijk zijn. Wilt u 
in de lijst aangeven in welke gebieden de 
verschillende type objecten vallen? 

Zie antwoord op vraag 81. 

83 Programma 
van Eisen 

3 
i.c.m. 
13 

14.2 Kunt u bevestigen dat ‘digitale stills’ alleen in deze 
aanbesteding van toepassing zijn op billboards en 
dat ‘digitale stills voorzien van animatie’ gelijk zijn 
aan de benaming ‘digitaal bewegend’. De 
terminologie wordt in dit document een aantal keer 
verwarrend door elkaar gebruikt waardoor niet 
helder is wat er nu precies waar mogelijk is. 
Daarnaast is in tabel 1 bij het onderdeel mupi wel de 
opties digitaal stil, digitaal bewegend en digitaal film 
opgenomen waardoor dit niet overeenkomt met de 
rest van het document. Graag uw opheldering. 

Wij verwijzen naar tabel 1 overzicht 
kwaliteitsniveaus en reclamevormen. Per 
reclamevorm zijn de mogelijkheden aangegeven. 
 
Digitale stills voorzien van animatie is een lichtere 
vorm van beweging bijvoorbeeld fading van 
beelden en valt dus onder de noemer digitaal 
bewegend. Komt wel overeen. 

84 Programma 
van Eisen 

 14.2 Wat verstaat u onder hoofdbomenstructuur? Wij verwijzen naar het bomenbeleid, daarin is de 
hoofdstructuur opgenomen. 
 
Zie: https://www.utrecht.nl/bestuur-en-
organisatie/beleid/omgevingsvisie/thematisch-
beleid/bomen/ 

85 Programma 
van Eisen 

30 14.7 ‘Het ontmantelen van de reclame straatmeubilair 
dient binnen 9 maanden gerealiseerd te worden’. Dit 
komt niet overeen met de overige termijnen in de 
aanbesteding, graag uw verduidelijking. 

9 maanden dient vervangen te worden door 6 
maanden. Dit wordt aangepast.  

86 Programma 33 straatwerk (5e vermelding straatwerk) Wij gaan er van uit dat dit Dat is correct. 

https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/omgevingsvisie/thematisch-beleid/bomen/
https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/omgevingsvisie/thematisch-beleid/bomen/
https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/omgevingsvisie/thematisch-beleid/bomen/
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van eisen herstel door en voor rekening van de gemeente 
Utrecht zal zijn? Graag uw bevestiging. 

87 Concessie 
overeenkom
st 

 Algemeen Wij zien graag ter verduidelijking in de 
concessieovereenkomst opgenomen dat de 
Opdrachtgever verantwoordelijk is voor het 
verzorgen van de aansluiting op de elektra. Graag 
uw bevestiging dat dit zal worden toegevoegd. 

Dit kunnen we NIET bevestigen. De opdrachtnemer 
is verantwoordelijk voor het verzorgen van de 
aansluiting op elektra. Zie PvE hoofdstuk 9. 

88 Concessie 
overeenkom
st 

 Algemeen  Kunt u expliciet opnemen dat het eigendom van de 
objecten tijdens de looptijd van de 
concessieovereenkomst en bij tussentijdse 
beëindiging van de concessieovereenkomst te allen 
tijde bij de Opdrachtnemer blijft rusten? Hierbij zien 
wij graag opgenomen dat als de objecten op basis 
van natrekking of een andere juridische grondslag 
als eigendom van de Opdrachtgever zouden kunnen 
worden beschouwd, partijen overeen komen dat zij 
alle benodigde stappen en (juridische) maatregelen 
zullen nemen om ervoor te zorgen dat het eigendom 
van de objecten bij de Opdrachtnemer blijft rusten 
tijdens de looptijd van de concessieovereenkomst en 
na afloop van de concessieovereenkomst in geval 
van tussentijdse beëindiging. 

Aan de conceptovereenkomst wordt een nieuwe 
artikel toegevoegd, namelijk artikel 4.8 en deze 
luidt als volgt: 
 
Onverminderd het recht van de Opdrachtgever om 
gebruik te maken van het recht tot overname van 
eigendom, zoals genoemd in artikel 4.4 en artikel 
4.7, is en blijft de Opdrachtnemer de eigenaar van 
de Reclamevitrines, tenzij anders door partijen 
schriftelijk overeengekomen. 
 
De gemeente wil hierbij ook benadrukken dat de 
gemeente dus ook na de looptijd van de 
overeenkomst geen eigenaar wordt van de door 
Opdrachtnemer geplaatste haltevoorzieningen, 
vrijstaande reclamevitrines en billboards  

89 Concessie 
overeenkom
st 

3 2 In het programma van eisen worden een aantal 
belangrijke begrippen gedeeld. Om onduidelijkheid 
in de toekomst te voorkomen verzoeken wij u deze 
begrippen, waaronder de verschillende type 
objecten, op te nemen in artikel 2.  

De begrippen staan benoemd in het programma 
van eisen. Opdrachtgever acht dit voldoende.  

90 Concessie 
overeenkom
st 

3 2 Om onduidelijkheden bij start van de overeenkomst 
te voorkomen verzoeken wij u het aantal objecten 
specifiek in de overeenkomst te benoemen.  

Nee, deze worden niet toegevoegd aan de 
overeenkomst omdat het aantal kan variëren.  

91 Concessie 3 2 Graag zien wij bij start van de overeenkomst een Dat is akkoord. 
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overeenkom
st 

bijlage bij het contract opgenomen waarin een 
actuele locatielijst wordt gedeeld. 

92 Concept 
overeenkom
st 

3 3.2 In de definitie van “Billboard”, zoals opgenomen in 
de Begrippenlijst op bladzijde 3 van het Programma 
van Eisen, staat “circa 6,5m²”. Wilt u dit overnemen 
in artikel 3.2 met toevoeging van +/- 20% ter 
vervanging van de genoemde 6m²? 

Zie antwoord op vraag 24. 

93 Concept 
overeenkom
st 

3 3.4 Het is voor lang lopende overeenkomsten niet 
ongebruikelijk om bij dit onderwerp een 
redelijkheids- en billijkheidsclausule op te nemen 
omdat de toekomst nu éénmaal nooit helemaal in 
nu overeen te komen voorwaarden valt te vangen. 
Zo’n clausule zou als afsluiting van art. 3.4 als volgt 
kunnen luiden: ”Indien toepassing van de in de 
voornoemde documenten opgenomen regels geen 
uitkomst biedt, wordt de tegenstrijdigheid met 
inachtneming van de redelijkheid en billijkheid 
uitgelegd.” Wilt u een dergelijke clausule opnemen? 

Deze toevoeging vindt de gemeente niet 
noodzakelijk.  

94 Concept 
overeenkom
st 

4 4.3 De opdrachtnemer moet ons inziens de mogelijkheid 
hebben de overeenkomst niet te verlengen. Kunt u 
de eenzijdigheid aanpassen in tweezijdigheid of in 
ieder geval dit artikel zodanig aanpassen dat 
opdrachtnemer de mogelijkheid heeft de 
overeenkomst na 15 jaar te beëindigen? 

Nee, de gemeente heeft bewust gekozen voor deze 
eenzijdigheid.  

95 Concessie 
overeenkom
st 

4 4.3 De overeenkomst kan eenzijdig door de gemeente 
met 5 jaar worden verlengd. Graag zien wij hier een 
wederkerigheid opgenomen, dan wel dat 
opdrachtnemer de optie heeft niet in te stemmen 
met de verlenging. 

Nee, de gemeente heeft bewust gekozen voor deze 
eenzijdigheid. 

96 Concessie 
overeenkom
st 

4 4.7 Graag zien wij de toevoeging ‘per haltevoorziening’ 
opgenomen voor alle objecten waar een vergoeding 
voor mogelijk is: ‘….overgenomen worden voor 

Dat is akkoord. 
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€6.000,- (zegge: zesduizend euro) per 
haltevoorziening minus de afschrijving’. 

97 Concessie 
overeenkom
st 

4 4.7 Kunt u bevestigen dat de genoemde prijs van €6.000 
is voor een standaard drie-stramien? Wat zijn de 
afspraken voor afwijkende formaten? Graag uw 
aanvulling op dit artikel voor overige en grotere 
varianten. 

Dat bevestigen wij. Prijs voor overige varianten 
wordt in overleg bepaald. 

98 Concessie 
overeenkom
st 

4 4.7 In artikel 4.7 worden alleen afspraken gemaakt over 
Haltevoorzieningen. Houdt dit in dat er alleen een 
vergoeding komt voor de Haltevoorzieningen en alle 
overige objecten worden verwijdert door 
Opdrachtnemer bij einde van de overeenkomst? 

Dat is correct. 

99 Concept 
overeenkom
st 

4 4.7 Wilt u bevestigen dat het kosten van het overzetten 
van de elektra-aansluitingen bij overname van de 
Haltevoorzieningen voor rekening van de 
opdrachtgever komen ? 

Dat is correct. 

100 Concept 
overeenkom
st 

5 6 Ons inziens ontbreekt in artikel 6, in het kader van 
de wederkerigheid, een vrijwaring voor de 
opdrachtnemer die als volgt zou kunnen luiden: 
“Opdrachtgever vrijwaart de opdrachtnemer voor 
vorderingen van derden voortvloeiende uit de door 
de Gemeente Utrecht goedgekeurde locatiekeuzen”. 

De gemeente past dit niet aan. Zij heeft specifiek 
deze vrijwaring opgenomen, omdat dit specifiek 
een discussiepunt is geweest uit de praktijk. De 
gemeente wil niet nog verder de vrijwaring regelen 
in de overeenkomst. 

101 Concessie 
overeenkom
st 

6 8 Wij zien graag opgenomen dat de vergoeding ter 
zake de exploitatie van de Reclamevoorzieningen 
wordt aangepast naar rato van de vermindering van 
het bereik en de duur van het verminderde bereik 
van de Reclamevoorzieningen en tevens bij 
verwijdering van Reclamevoorzieningen. Graag uw 
bevestiging en aanpassing in de overeenkomst.  

Hier kan de gemeente niet mee instemmen. 

102 Concessie 
overeenkom
st 

6 8 Kunt u in art. 8 van de concessieovereenkomst 
tevens opnemen hoe de facturering verloopt? 

Nee. De wijze van facturering wordt besproken 
tijdens de implementatiefase.  
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103 Concessie 
overeenkom
st 

6 8.1 Wat is de reden dat over analoge objecten welke 
niet voorzien zijn van stroom afdracht dient te 
worden betaald? 

Deze objecten kunnen gewoon geëxploiteerd 
worden, het grootste deel van de tijd zijn ze goed 
zichtbaar. 

104 Concept 
overeenkom
st 

6 8.1 Kunt u deze datum wijzigen overeenkomstig de 
nieuwe door u aan te geven planning? 

Deze vraag is niet duidelijk, wat bedoelt u met een 
nieuwe door Opdrachtgever aan te geven 
planning? 

105 Concessie 
overeenkom
st 

6 8.2 Kunt u aan art. 8.2 van de concessieovereenkomst in 
de eerste zin toevoegen dat dit altijd in overleg met 
de Opdrachtnemer zal geschieden en de 
Opdrachtgever hiertoe niet is gerechtigd indien dit 
onredelijk is op basis van hetgeen partijen in de 
concessieovereenkomst zijn overeengekomen? 

Hier kan de gemeente niet mee instemmen. Gelet 
op artikel 8.4 is de gemeente van mening dat hier 
voldoende in is voorzien.  

106 Concept 
overeenkom
st 

6 8.3 en 8.4 U geeft aan dat enkel bij daling of stijging met meer 
dan 5% de concessieprijs zal worden aangepast. Wij 
stellen voor om in geval van digitale objecten die op 
aangeven van de opdrachtgever tijdelijk in opslag 
dienen te gaan, de afdracht stop te zetten voor de 
gehele periode van opslag. 

Dat is akkoord. 

107 Concept 
overeenkom
st 

6 8.1, 8.3 
en 8.4 

Kunt u middels een rekenvoorbeeld aangeven hoe 
de afdracht bij daling en stijging van het aantal 
geplaatste reclamevitrines wordt aangepast? 

Een eenvoudig voorbeeld (fictieve bedragen en 
aantallen): 
 
Inschrijver heeft ingediend met 
1000 zijden ad €1.000 per zijde. Is €1.000.000. 
Indien in jaar 5 (bv) het aantal zijden is gestegen 
naar 1.100 bedraagt de afdracht €1.100.000. 
 
Indien in jaar 5 (bv) het aantal zijden is gedaald 
naar 900 bedraagt de afdracht €900.000. 
 
De minimaal gegarandeerde afdracht blijft echter 
altijd gehandhaafd. 

108 Concessie 6 8.4 Wij zien art. 8.4 van de concessieovereenkomst Zie antwoord op vraag 101. 
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overeenkom
st 

graag zodanig aangepast dat de vergoeding ter zake 
de exploitatie van de Reclamevoorzieningen wordt 
aangepast naar rato van de permanente 
vermindering van Reclamevoorzieningen en niet pas 
plaatsvindt indien het aantal Reclamevoorzieningen 
met meer dan 5% is gedaald. Graag uw aanpassing. 

109 Concessie 
overeenkom
st 

6 8.7 Het is voor partijen overzichtelijker om een vast 
moment te benoemen waarop de eerste indexering 
plaatsvindt. Wij stellen voor een eerste indexering te 
laten plaatsvinden per 1-1-2020, een jaar nadat alle 
objecten zijn geplaatst. Graag uw bevestiging. 

Dat is akkoord. 

110 Concessie 
overeenkom
st 

6 8.7 Wij stellen voor dat de zakelijke rente vermeld in 
artikel 8.7 van de concessieovereenkomst pas gaat 
lopen nadat de Opdrachtgever eerst een aanmaning 
heeft verstuurd waarvan de termijn is verlopen. 
Graag uw bevestiging. 

De wettelijke rente gaat lopen vanaf het moment 
dat de betalingstermijn is verstreken. Bij de 
gemeente Utrecht staat deze betaaltermijn op 30 
dagen. In principe wordt er dan ook automatisch 
een betalingsherinnering gestuurd naar de 
opdrachtnemer, maar er wordt dus gerekend 30 
dagen na de factuurdatum.  

111 Concessie 
overeenkom
st 

6 8 De doortelling in het artikel is niet juist. Het tweede artikel 8.7 wordt aangepast in artikel 
8.8. 

112 Concessie 
overeenkom
st 

7 9.1 Wij vinden de boete in artikel 9 van de 
concessieovereenkomst niet redelijk, zowel de ruime 
gronden waarop deze boete zou intreden als de 
hoogte ervan als de mogelijkheid van de 
Opdrachtgever om deze boete voor iedere afwijking 
in te roepen ongeacht de toerekenbaarheid van de 
tekortkoming van Opdrachtnemer. Wij verzoeken u 
deze boete te verwijderen. Kunt u dit bevestigen? 

Artikel 9.1 wordt aangepast en komt als volgt te 
luiden: 
 
Indien Opdrachtnemer de door of namens 
Opdrachtgever gegeven opdrachten niet nakomt, 
of de in de aanbestedingsdocumenten gegeven 
voorschriften en/ of bepalingen na een eerste 
verzoek tot nakoming nog steeds niet naleeft, dan 
is Opdrachtnemer een direct opeisbare boete aan 
Opdrachtgever verschuldigd van € 500,- per geval 
en van € 500,- voor iedere kalenderdag dat het 
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bedoelde geval voortduurt, met een maximum van 
€ 25.000,- aan boete per kalenderjaar. Deze boete 
wordt verbeurd zonder dat in gebreke stelling 
nodig is. Verbeurdverklaring van de boete vindt 
plaats voor iedere afwijking, ongeacht de 
toerekenbaarheid van de tekortkoming van 
Opdrachtnemer. Het opleggen van de boete laat 
het recht van Opdrachtgever op schadevergoeding 
van de tekortkoming onverlet. 

113 Concept 
overeenkom
st 

7 9.1 De hoogte van deze boete is buiten proportioneel; 
wij verzoeken u deze naar beneden aan te passen. 

Zie antwoord op vraag 112. 

114 Concept 
overeenkom
st 

7 9.1 In afwijking van het wettelijke stelsel en de Gids 
Proportionaliteit, wordt de opdrachtnemer geen 
enkele mogelijkheid geboden de gebreken te 
herstellen of opdrachten na te komen. Niet valt in te 
zien waarom die afwijking hier is gerechtvaardigd. 
Het is immers redelijk dat de opdrachtnemer de 
mogelijkheid tot herstel wordt geboden voordat een 
boete wordt opgelegd. Wilt u deze mogelijkheid 
alsnog in dit artikel opnemen? 

Zie het antwoord op vraag 112. 

115 Concessie 
overeenkom
st 

7 10 De formulering van artikel 10 van de 
concessieovereenkomst is niet geheel helder. U stelt 
dat in de gevallen opgenomen in artikel 10 de 
Opdrachtgever het recht geven aan de 
Opdrachtgever om de overeenkomst voort te zetten, 
maar deze situaties leiden in beginsel niet tot 
beëindiging. Kunt u toelichten wat u hier precies 
bedoelt? 

Zonder afbreuk te doen wat er in artikel 10 staat, 
wil de gemeente kort samengevat de 
overeenkomst voort kunnen zetten met de 
rechtsopvolger van na deze aanbesteding te 
contracteren opdrachtnemer als de situaties zich 
voordoen zoals omschreven in artikel 10.  

116 Concept 
overeenkom
st 

7 10.1 Ons inziens ontbreekt in dit artikel de plicht van de 
opdrachtnemer om zich, als de beschreven situaties 
zich voordoen, tijdig bij de opdrachtgever te melden. 

Aan artikel 10 wordt de volgende zin toegevoegd: 

Opdrachtnemer meldt aan Opdrachtgever tijdig als 
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Hoe kunt u als opdrachtgever anders weten dat één 
of meerdere van de beschreven situaties zich 
voordoet ? Wilt u een dergelijke passage opnemen? 

één van de hierboven opgesomde situaties zich 
voordoen of dreigen voor te doen.  

117 Concept 
overeenkom
st 

7 10.1 Deze bepaling is voor ons niet goed leesbaar. Klopt 
het dat de gemeente heeft bedoeld dat (I) in de 
eerste genoemde omstandigheden (faillissement, 
surseance en beslag) zij het recht heeft de 
overeenkomst te beëindigen en dat (II) wijziging van 
de rechtspersoon enkel mogelijk is conform de 
voorwaarden uit art. 2a.53 en 2.163f sub b van de 
Aanbestedingswet 2012?”  

Zie het antwoord op vraag 115. 

118 Concessie 
overeenkom
st 

7 11 De innovaties en pilots zijn in overleg maar deze 
moeten wel door de Opdrachtnemer zijn te 
realiseren. Kunt u in artikel 11 van de 
concessieovereenkomst opnemen dat de 
Opdrachtnemer het recht heeft om op goede 
gronden niet akkoord te gaan met de uitvoering van 
een door de Opdrachtgever voorgestelde innovatie 
of pilot?  

Dat is akkoord. 

119 Algemene 
Voorwaarde
n gemeente 
Utrecht 2016 

4 en 
5 

3.2 
3.3 
7.1 

Wij verzoeken u artikel 3 leden 2 en 3 én artikel 7.1 
van de algemene voorwaarden niet van toepassing 
te verklaren in de onderhavige 
concessieovereenkomst. Graag uw bevestiging. 

Artikel 3 lid 2 en 3 van de algemene voorwaarden 
zijn niet van toepassing op deze overeenkomst. 
Artikel 7.1 wordt niet aangepast en blijft 
onverminderd van kracht. Echter, de gemeente 
Utrecht zal de in artikel 7.1 genoemde goedkeuring 
niet onthouden zonder zwaarwegende redenen.  

120 Algemene 
voorwaarden 
gemeente 
Utrecht 2016 

9 17 lid 1 Graag verzoeken wij u aan artikel 17 lid 1 van de 
algemene voorwaarden onder de vijfde bullet 
“directe zeggenschap” toe te voegen. 

Hiermee stemt de gemeente niet in. 

121 Algemene 
voorwaarden 
gemeente 

10 19 Graag zien wij artikel 19 van de algemene 
voorwaarden niet van toepassing verklaard op de 
onderhavige concessieovereenkomst, omdat deze 

Artikel 19 van de algemene voorwaarden is niet 
van toepassing.  
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Utrecht 2016 bepaling haaks staat op de gemaakte afspraken in de 
concessieovereenkomst. Kunt u dit bevestigen? 

122 Algemene 
voorwaarden 
gemeente 
Utrecht 2016 

11 22 lid 1 Wij verzoeken u art. 22 lid 1 van de algemene 
voorwaarden zodanig aan te passen dat overmacht 
niet tot gevolg heeft dat de concessieovereenkomst 
binnen vier dagen kan worden beëindigd door de 
Opdrachtgever, maar dat de Opdrachtgever het 
recht heeft de concessieovereenkomst op grond van 
overmacht op te schorten voor zolang de overmacht 
voortduurt. Hierbij zien wij graag opgenomen dat er 
voorafgaand aan de opschorting nog een 
mogelijkheid is tot herstel voor Opdrachtnemer. 

De volgende zinsnede komt te vervallen in artikel 
22 lid 1 van de algemene voorwaarden: 
 
“De Gemeente Utrecht heeft gedurende 
vier Werkdagen na ontvangst van deze 
kennisgeving het recht de Overeenkomst 
tussentijds te beëindigen.” 

123 Algemene 
voorwaarden 
gemeente 
Utrecht 2016 

12 26 Kunt u toelichten wat u precies bedoelt in art. 26 van 
de algemene voorwaarden ten aanzien van de 
intellectueel eigendomsrechten en het 
gebruikrecht? 

Artikel 26 lid 1 is niet van toepassing op 
onderhavige opdracht. 

124 Algemene 
Voorwaarde
n Utrecht 

12 26.1 Het is voor ons niet mogelijk om bepaalde 
intellectuele eigendomsrechten van voor ons 
ontworpen meubilair over te dragen omdat wij daar 
slechts het gebruik van hebben en niet het 
intellectuele eigendom. Graag dit artikel niet van 
toepassing verklaren. 

Artikel 26 lid 1 is niet van toepassing op 
onderhavige opdracht. 

125 Algemene 
voorwaarden 
gemeente 
Utrecht 2016 

14 31 Kunt u bevestigen dat art. 31 van de algemene 
voorwaarden wordt verwijderd (omdat deze 
mogelijkheid tot het maken van eenzijdige 
aanpassingen door de Opdrachtgever zodanig ruim 
is geformuleerd is dat dit onredelijk is voor de 
Opdrachtnemer)? 

Artikel 31 lid 1 van de algemene voorwaarden is 
niet van toepassing. 

126 Gunning 
criteria 

 - Hoeveel punten kunnen er in totaal verkregen 
worden? Maximaal 100 punten verdeeld over alle 
onderdelen? Nu is alleen het percentage bekend. 

Zie fase 3, hoofdstuk 3.2 Inschrijvingsleidraad. 
Hierin wordt de puntentoekenning toegelicht.  

127 Gunning  G3 Opdrachtnemer levert bij haar inschrijving …. Het is inschrijver toegestaan om via post deze 
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criteria monsters van toegepaste materialen en -coatings 
aan. Er dient een digitale indiening plaats te vinden. 
Hoe ziet u dit voor zich? 

monsters toe te zenden. Dat dient te geschieden 
uiterlijk voor het definitieve moment van 
inschrijving. Deze monsters kunnen gezonden 
worden naar Gemeente Utrecht, Afd. VTH, t.a.v. 
Maurice Prijs, Stadsplateau 1, 3521 AZ Utrecht.  

128 Gunning 
criteria 

 G2 U geeft aan dat inschrijvers maximaal 4 pagina’s 
tekst (A4) mogen aanleveren en dat ter 
ondersteuning maximaal 4 pagina’s (A4) 
beeldmateriaal mogen worden bijgevoegd. Wij 
voorzien dat 4 pagina’s tekst niet toereikend zijn 
voor het plan van aanpak. Wilt u de 4 pagina’s tekst 
uitbreiden tot maximaal 6 pagina’s tekst? 

Dat is akkoord. 

129 Gunning 
criteria 

 G3 Hier staat onder beschrijving: opdrachtnemer levert 
bij haar inschrijving een duidelijk tekeningenpakket, 
specificaties, monsters etc. Kunt u bevestigen dat 
het aanleveren van monsters pas na gunning aan de 
orde is? 

Zie antwoord op vraag 127. 

130 Gunning 
criteria  

2 G3 Alhoewel het hier niet expliciet genoemd staat, 
veronderstellen wij dat ook afzonderlijke ontwerpen 
van de vrijstaande reclamevitrines en billboards 
onder dit criterium ingediend kunnen worden en 
beoordeeld worden. Kunt u dit bevestigen? 

Dat bevestigen wij. 

131 Gunning 
criteria 

2 G4 Wij veronderstellen dat u deze criteria als 
kwantitatieve criteria beschouwd en beoordeeld. 
Kunt u bevestigen of deze veronderstelling juist is? 

De onderdelen G4.1 en het eerste onderdeel van 
G4.3 zijn kwantitatieve criteria. Dit 
gunningscriterium is aangevuld en zal zsm op 
TenderNed gepubliceerd worden.  

132 Gunning 
criteria 

2 G4 Als voorgaande vraag met ja beantwoord wordt, 
kunt u dan een formule opgeven die gehanteerd 
wordt voor de berekening van de score? 
(inschrijvingsleidraad pagina 13 bovenaan). De in de 
leidraad genoemde formule kan alleen gebruikt 
worden voor de geboden afdracht. 

Zie antwoord op vraag 131. 
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133 Gunning 
criteria  

2 G4 Omvat Gunningcriterium 4 Duurzaamheid (4.1, 4.2 & 
4.3) het invullen van de vragen zoals gesteld bij de 
bullet points? 

Zie antwoord op vraag 131. 

134 Gunning 
criteria 

2 en 
3 

G4 Wat zijn voor G4 de maximale aantal pagina’s? Zie antwoord op vraag 131. 

135 Gunning 
criteria 

2 G4.1 U stelt “hoe lager het totale energieverbruik in kWh 
hoe hoger het aantal punten dat u scoort”. Kunt u 
verduidelijken met welke aantallen per objecttype u 
rekent om van een elektraverbruik per objecttype 
naar een totaal energieverbruik te komen? 

Zie antwoord op vraag 131. 
 
 

136 Gunning 
criteria 

3 G4.2 U stelt “hoe hoger het aandeel opgewekte energie in 
kWh hoe beter u scoort”. Het woord “aandeel” 
impliceert een percentage van een totaal terwijl een 
totaal aan kWh wordt gevraagd. Kunt u dit 
vervangen in: “hoe hoger het aantal kWh opgewekte 
energie door eigen duurzame voorzieningen, hoe 
hoger de score” 

Zie antwoord op vraag 131. 

137 Gunning 
criteria 

3 G4.2 U stelt dat het totale geschatte energieverbruik 
opgegeven dient te worden terwijl het in dit sub 
criterium gaat om opgewekte energie. Kunt u 
bevestigen dat het verbruik onder 4.1 valt en niet 
alsnog onder 4.2 opgegeven dient te worden? 

Zie antwoord op vraag 131. 

138 Gunning 
criteria  

3 G4.2 Kunt u specificeren wat u precies bedoelt met 
“Energie die opgewekt wordt door andere 
voorzieningen”, i.c.m. het aangeven welke 
energieopbrengst hiermee gegenereerd wordt? 

Energie opgewekt vanuit een andere duurzame 
energiebron zoals een veld met zonnepanelen 
bijvoorbeeld of een windmolen. 

139 Gunning 
criteria 

3 G4.3 U gaat voor de invulsheet alleen uit van de 
vervoersmiddelen tijdens de beheerfase. Kunt u dit 
verduidelijken door de beheerfase te specificeren in 
de volgende werkzaamheden: schoonmaak, 
affichage, glasschade en storingen? 

Bedoeld wordt alle werkzaamheden behalve 
vervanging en aanleg van de abri’s, vrijstaande 
reclamevoorzieningen en billboards. 

140 Gunning 3 G4.3 Kunt u middels voorbeelden aangeven hoe de scores Zie onderstaand rekenmethode en voorbeelden: 
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criteria berekend worden?  

 
 

141 Gunning 
criteria 

3 G4.3 Kunt u de tabel met een voorbeeld invullen? Het is 
nu onduidelijk welke waardering hieraan gekoppeld 
is. 

Zie antwoord op vraag 140.  

142 Gunning 
criteria  
 

3 G4.3 Vallen onder de vervoersmiddelen tijdens de 
beheerfase ook de vervoersmiddelen die gebruikt 
worden voor plaatsing c.q. verplaatsing gedurende 
de concessieperiode, of alleen de vervoersmiddelen 
die gebruikt worden voor posterwissel, beheer en 
onderhoud? 

Neen. Alleen vervoersmiddelen die gebruikt 
worden voor posterwissel, beheer en onderhoud. 
Zie antwoord vraag 139. 

143 Formulier 
Concessieprij
s 

 Uitgangs- 
punten, 
voorwaar
-den en 

2e en 3e uitgangspunt (-): Hiermee vervalt de 
mogelijkheid op zoek te gaan naar een andere 
locatie voor een roterende- dan wel digitale 
reclamevitrine en wijzigt de business case van de 

Dat is akkoord. 
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toelichtin
g 

opdrachtnemer aanzienlijk. Kunt u aan deze 
uitgangspunten toevoegen dat de opdrachtnemer in 
overleg met de opdrachtgever de mogelijkheid 
houdt om eerst alternatieve locaties te zoeken voor 
roterende en/of digitale objecten en hiervoor een 
aanvraag omgevingsvergunning in te dienen?  

144 Formulier 
Concessieprij
s 

 ** Kunt u toevoegen dat indien bewegend beeld toch 
blijkt toegestaan te zijn op een locatie, de afdracht 
verschuldigd zal zijn als genoemd onder -B-? 

Dat bevestigen wij. 

145 Formulier 
Concessieprij
s 

  U stelt dat de genoemde aantallen gehanteerd 
dienen te worden als uitgangspunt voor de calculatie 
van de inschrijving. Zoals wij dit lezen zou dit 
betekenen dat een van de uitgangspunten is dat een 
inschrijver met 37 billboards inschrijft in de 
prijzensheet. Dit lijkt ons in strijd met de wens tot 
verlaging van de (reclame)druk op de openbare 
ruimte. Kunt u voor een objectieve beoordeling en 
vergelijking van de inschrijvingen een maximum 
aantal vrijstaande reclamevitrines en billboards 
opnemen in het Formulier Concessieprijs?  (zie ook 
PVE 2.2, pagina 5) 

Zie antwoord op vraag 28. 

146 Bijlagen bij 
inschrijving 

  Enkele verwijzingen in dit document kloppen niet 
(5.11.17, 5.12.13, 5.14.6 en 5.15.8). Graag uw 
aanpassing. 

Zie antwoorden op de vragen 147 t/m 151. 

147 Aan te 
leveren 
bijlagen 
 

1 5.2.1 U geeft aan dat opdrachtnemer in haar aanbieding 
gedetailleerd dient aan te geven hoe zij aan deze 
regels invulling gaat geven. Waar in Tenderned 
dienen wij dit in te vullen? Onder welk hoofdstuk? 

De bijlagen die bij de eisen behoren dienen onder 
het kopje eisen bij uw inschrijving te worden 
toegevoegd.  

148 Aan te 
leveren 
bijlagen 
 

2 5.11.17 U verwijst hier naar artikel 5.11.17. 
Kunt u dit aanpassen naar 5.10.17 (pagina 17 
programma van eisen) 

Dat is correct en dat passen wij aan. 
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149 Aan te 
leveren 
bijlagen 
 

2 5.12.13 U verwijst hier naar artikel 5.12.13. 
Kunt u dit aanpassen naar 5.11.13 (pagina 18 
programma van eisen) 

Dat is correct en dat passen wij aan. 

150 Aan te 
leveren 
bijlagen 
 

2 5.14.6 U verwijst hier naar artikel 5.14.6 
Kunt u dit aanpassen naar 5.13.6  (pagina 19 
programma van eisen) 

Dat is correct en dat passen wij aan. 

151 Aan te 
leveren 
bijlagen 
 

2 5.15.8 U verwijst hier naar artikel 5.15.8 
Kunt u dit aanpassen naar 5.14.8  (pagina 19 
programma van eisen) 

Dat is correct en dat passen wij aan. 

 


