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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Hilversum
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Belastingbalie

Beschrijving:

Software voor het efficiënt innen van belastingen en het afhandelen van 
bezwaren m.b.t. die belastingen. De software dient gekoppeld te worden aan 
Key2Belastingen van Centric. Licenties voor 1 jaar met optie tot verlengen met 
2 maal 1 jaar.

Identificatiecode van 
de procedure:

79ea16ac-2335-4911-8a03-45218273b861

Interne identificatiecode
:

-

Type procedure: Onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande oproep tot mededinging
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: het gooi en vechtstreek

2.1.4 Algemene informatie

Aanvullende informatie:

. Deze opdracht is in 2018 gegund na aankondiging van vrijwillige 
transparantie. Tijdens de bezwaarperiode is geen protest aangetekend tegen de 
gunningsbeslissing en de opdracht is vervolgens definitief gegund. De 
aanbesteding is op Tenderned echter nooit afgerond. Dat wordt met deze 
aankondiging alsnog gedaan.

Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Gehele opdracht (enige perceel)
Beschrijving: Zie hoofdopdracht Zie hoofdopdracht
Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel



Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72212400Diensten voor ontwikkeling van software voor zakelijke transacties en 
persoonlijke zaken

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: het gooi en vechtstreek

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 36MONTH

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

95 000EUR

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwalitatieve criteria

Beschrijving:
Kwalitatieve criteria worden niet in TenderNed ingevoerd maar in de map 
'aanbestedingsdocumenten' geplaatst.

Gewicht (punten, exact)
:

60

Criterium:
Type: Prijs
Naam: TCO

Beschrijving:
De prijs wordt beoordeeld op basis van de laagste Total Cost of Ownership voor 
implementatie, beheer en onderhoud.

Gewicht (punten, exact)
:

40

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Hilversum

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Hilversum

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Hilversum



Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Hilversum

6. Resultaten
Waarde van alle in het 
kader van deze 
procedure gegunde 
opdrachten:

1EUR

Onderhandse gunning:
Rechtvaardiging voor 
onderhandse gunning:

De opdracht kan alleen door een bepaalde ondernemer worden uitgevoerd 
wegens het ontbreken van mededinging om technische redenen

Andere rechtvaardiging:

De inschatting is dat andere geschikte partijen geen interesse hebben in het 
uitbrengen van een offerte wanneer Centric als leverancier van Key2Belastingen 
ook gegadigde is. Dit omdat Centric de huidige applicatie als geen ander kent en 
veel beter in staat zal zijn om de gewenste koppelingen te realiseren. Daarnaast 
is de initiële duur van de opdracht slechts 1 jaar met 2 keer een optie tot 
verlengen omdat de opdracht zo parallel loopt met de opdracht van 
Key2Belastingen. Het is daarmee de vraag of er daadwerkelijk concurrentie zal 
zijn. Bovendien kost ook een onderhandse aanbesteding de nodige tijd, niet 
alleen in uitvoering maar vooral ook in de voorbereiding. Tegen de tijd dat dat 
proces is doorlopen is het niet meer mogelijk om de overeenkomst voor ten 
minste 1 jaar te laten lopen. Het opstarten van een aanbestedingsprocedure is 
dan niet doelmatig

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Centric Netherlands B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het 
resultaat:

1EUR

Onderaanneming: yes
Waarde 
onderaanneming is 
bekend:

No

Percentage 
onderaanneming is 
bekend:

No

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: Belastingbalie
Datum van sluiting van 
het contract:

22/07/2018



De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Hilversum

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

0

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Hilversum
Registratienummer: 371795087
Postadres: Dudokpark 1
Stad: Hilversum
Postcode: 1217 JE
Onderverdeling land 
(NUTS):

Het Gooi en Vechtstreek(NL327)

Land: Nederland
Contactpunt: Jasper Muller
E-mail: inkoop@hilversum.nl
Telefoon: +31 14035
Internetadres: http://www.hilversum.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden-Nederland
Stad: Utrecht
Onderverdeling land 
(NUTS):

Het Gooi en Vechtstreek(NL327)

Land: Nederland
E-mail: Bestuursrecht.RB-MNL@rechtspraak.nl

Internetadres:
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie.../Rechtbanken/Rechtbank-Midden-
Nederland



Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Centric Netherlands B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

large

Registratienummer: 24181890
Postadres: Antwerpseweg 8
Stad: Gouda
Postcode: 2803 PB
Onderverdeling land 
(NUTS):

Het Gooi en Vechtstreek(NL327)

Land: Nederland
E-mail: tender.expertise@centric.eu
Telefoon: +31 182345000
Internetadres: http://www.centric.eu
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Groepsleider
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

f9c3eb29-d6bc-4851-acd9-a60f5dbadab0-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

02/05/202411:24 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


